
 
  

  

  

公表:  2024 年  2 月 15 日                                事業所名 こどもサポート教室「あいあい」熊本新町校  

  
チェック項目  はい  いいえ  工夫している点  

課題や改善すべき点を踏まえ

た改善内容又は改善目標  

環
境 
・

体

制

整

備 

①  
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で適切で

ある  
4 0 

パーテーションに

よる構造化を行

い、一部屋の広さ

を確保（3→2） 

  利用者のニーズなど

にあわせ構造化を部屋

数変更するなどする 

②  職員の配置数は適切である  4 0 
1 家族に対し職員 1

～２の配置 

  ご要望に合わせてこ

れからも配置する 

③  

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された環境に

なっている。また、障害の特性に応じ、事業所の設備

等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切に

なされている  

4 0 

パーテーションや

マットの色替えや

スロープなども配

置 

 要望があればその都

度社内検討する。 

④  
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になって

いる。また、子ども達の活動に合わせた空間となってい

る  

4 0 
掃除などを行いき

れいに整えている 

  壁面などを最小減に

し、過ごしやすい環境

設定（音楽つけるな

ど）をする 

業

務

改

善 

⑤  
業務改善を進めるための PDCA サイクル（目標設定

と振り返り）に、広く職員が参画している  
4 0 

職員が集まる都度

報連相を行う。 

  今の取り組みの習慣

化する 

⑥  
保護者等向け評価表により、保護者等に対して事業

所の評価を実施するとともに、保護者等の意向等を

把握し、業務改善につなげている  

4 0 今回初実施 

  これからも 12 月頃

から行い 2月公開でき

るようにする 

⑦  

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価表の

結果を踏まえ、事業所として自己評価を行うとともに、

その結果による支援の質の評価及び改善の内容を、

事業所の会報やホームページ等で公開している  

4 0 
2 月にホームページ

等に公開予定 

  毎年 2月 15 日に公

開していく予定。 

⑧  
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改

善につなげている  
2 2 

実施なし  社内で引き続き検討す

る 

⑨  
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を確保

している  
4 0 

毎月、会社の中で

の研修実施 

 来年度もより細かい

研修を実施予定 

適

切

な

支

援

⑩  
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニーズや

課題を客観的に分析した上で、児童発達支援計画

を作成している  

4 0 
用紙を使いながら

聞き取りを行う。 

 継続して聞き取りを細

かく行 う。 

⑪  
子どもの適応行動の状況を図るために、標準化された

アセスメントツールを使用している  
4 0 

自社作成のアセス

メントツール使用 

  アセスメントスール

の見直しも適度に行う 

児童発達支援 事業所における自己評価結果（公表） 



 
  

の

提

供 
⑫  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライン

の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援

（本人支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地

域支援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な

項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内

容が設定されている  

4 0 

ガイドラインに沿

って個別試験計画

の作成を行う 

 

 個別支援計画書の様式

変更も視野に入れなが

ら。的確な支援計画作

成をする。 

 
⑬  児童発達支援計画に沿った支援が行われている  4 0 

支援計画を共有し

行う 

 会議の時間を設ける 

⑭  活動プログラムの立案をチームで行っている  4 0 
個別療育の為担当

同士で話し合い引

継ぎを行う 

  話し合いの時間を作

るように心がける 

⑮  活動プログラムが固定化しないよう工夫している  4 0 
個別療育の為担当

同士で話し合い引

継ぎを行う 

  話し合いの時間を作

るように心がける 

⑯  
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜

組み合わせて児童発達支援計画を作成している  
2 2 

年長のみ個別療育

の中で小集団実施 

  令和 6年 4月より小

集団療育も実施予定 

⑰  
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その日行

われる支援の内容や役割分担について確認している  
4 0 

当日に打ち合わせ

の時間を設けてい

る 

 決まった時間に行うな

どの明確化していく  

⑱  
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その日

行われた支援の振り返りを行い､気付いた点等を共有

している  

3 1 
職員間で行うとき

あり 

  決まった時間にでき

る工夫を行う 

⑲  
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の

検証・改善につなげている  
4 

 
0 

 

記録はその日のう

ちに書くことを徹

底している 

  習慣化していく 

⑳  
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の

見直しの必要性を判断している  
3 1 

モニタリングは 6

カ月に一回 

必ず行う。 

  メモや確認表を作成 

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携 

㉑  
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議にそ

の子どもの状況に精通した最もふさわしい者が参画し

ている  

4 0 
児発管また担当指

導員が出席 

  これからも参加可能

な限り職員も同席させ

る 

㉒  
母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や関係

機関と連携した支援を行っている  
4 0 

地域の子育てサー

クルなどに参加 

保健こども課とや

り取りを月に一回

行う 

  これからも関係機関

を広げ、行っていく。 

㉓  

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害 

のある子ども等を支援している場合）  

地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等の関

係機関と連携した支援を行っている  

1 3 
現在対象児がいな

い 

 来た場合に医療行為が

必要でなければ受け入

れ態勢を整える 



 
  

㉔  

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害 

のある子ども等を支援している場合）  

子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制を整

えている  

1 3 
現在対象児がいな

い 

来た場合に医療行為が

必要でなければ受け入

れ態勢を整える 

㉕  
移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚園、特

別支援学校（幼稚部）等との間で、支援内容等の

情報共有と相互理解を図っている  

4 0 
個別支援計画書の

共有や関係機関連

携での話し合い 

  関係機関に必要な情

報共有などをしていく 

㉖  
移行支援として、小学校や特別支援学校（小学

部）との間で、支援内容等の情報共有と相互理解

を図っている  

4 0 
移行支援シートの

記入や放デイ探し

を手伝うなど 

  関係機関に必要な情

報共有などをしていく 

㉗  
他の児童発達支援センターや児童発達支援事業

所、発達障害者支援センター等の専門機関と連携

し、助言や研修を受けている  

4 0 
基幹の児童発達支

援センター等へ見

学などに行く 

  機会を見て見学する

ようにする 

㉘  
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害

のない子どもと活動する機会がある  
 3 1 

ふれあいスペース

の実施 
来年度も継続予定 

 
㉙  

（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ども・子

育て会議等へ積極的に参加している  
4 0 

7 月より毎月参加 来年度も継続して参加

する 

㉚  
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの

発達の状況や課題について共通理解を持っている  
4 0 

保護者担当指導員

やこども担当指導

員それぞれ毎回お

話ししている 

継続して話す時間を設

ける 

㉛  
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者に対

して家族支援プログラム（ペアレント･トレーニング等）

の支援を行っている  

4 0 
家族支援として話

す時間を作るよう

にしています 

ペアトレに関しては要

望あれば実施 

保

護

者

へ

の

説

明

責

任

等 

㉜  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明を行っ

ている  
4 0 

契約時にお話を行

う 

契約時に行っていく 

㉝  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供

すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき

作成された「児童発達支援計画」を示しながら支援

内容の説明を行い、保護者から児童発達支援計画

の同意を得ている  

4 0 

かならず個別支援

計画書にサインも

らってから支援を

行う。 

これからも丁寧な説明

を心掛けていく。 

㉞  
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対する相

談に適切に応じ、必要な助言と支援を行っている  
4 0 

保護者担当職員配

置。 

要望により児発管

との話す時間を設

けるなど 

保護者が相談しやすい

環境づくりを心掛けて

いく。 

㉟  
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開催す

る等により、保護者同士の連携を支援している  
2 2 

令和 6 年 3 月実施

予定 
令和 6 年 3 月実施予定 

㊱  

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に周知し、

相談や申入れがあった場合に迅速かつ適切に対応し

ている  

4 0 

要望があれば関係

機関や事業所内で

相談体制をとって

いる 

  迅速な行動はこれか

らも意識して取り組

む。 



 
  

㊲  
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予定、

連絡体制等の情報を子どもや保護者に対して発信し

ている  

4 0 
イベントチラシや

年末年始の意お知

らせなどを配付 

 会報作成社内で検討し

ていく 

㊳  個人情報の取扱いに十分注意している  4 0 
鍵付きロッカーへ

の保管や番号制な

ど 

  今まで通り行う 

㊴  
障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮をしている  
4 0 

電話やラインなど

を使用している 

  要望があれば連絡帳

作成検討 

㊵  
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に開か

れた事業運営を図っている  
3 1 

ふれあいスペース

の実施 

ふれあいスペースの実施 

子育てサークルへの参加 

非

常

時

等

の

対

応 

㊶  
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応

マニュアル等を策定し、職員や保護者に周知するとと

もに、発生を想定した訓練を実施している  

4 0 
事業所内で作成済

み 

契約時に説明 

足りないマニュアル等

あれば作成し、契約時

に伝えていく 

㊷  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他

必要な訓練を行っている  
 4   0 

毎月避難訓練実施 これからも実施してい

く 

㊸  
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの

状況を確認している  
4 0 

アセスメント取る

際に確認 

これからも確認してい

く 

㊹  
食物アレルギーのある子どもについて、医師の指示書に

基づく対応がされている  
2 2 

食事提供なしのた

め確認のみ 

これからもアセスメン

トの際に確認しる 

㊺  
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有してい

る  
4 0 

月 2枚ほど提出し

会社内で共有して

いる 

月 2 枚ほど提出し会社

内で共有している 

㊻  
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する

等、適切な対応をしている  
4 0 

年に数回会社の研

修の中で実施 

会社の中で実施し参加

していく 

㊼  

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについ

て、組織的に決定し、子どもや保護者に事前に十分に

説明し了解を得た上で、児童発達支援計画に記載

している  

4 0 
契約時に説明し、

同意書などをもら

っている 

契約時に説明し、同意

書などをもらっている 

  

○この「事業所における自己評価結果（公表）」は、事業所全体で行った自己評価です。   



 
  

 

 

公表:2024 年  2 月 15 日    
  

事業所名: こどもサポート教室「あいあい」熊本新町校       保護者等数（児童数）: 14 回収数: 14 割合: 100％  
 

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  わからない ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環
境 
・体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保されている

か            
13 1 0  0 

・1 コマの時間中で人

数が限定されているの

でスペースは足りてい

ると思う 

人数に合わせて活動スペ

ースを考慮していきます 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     14 0 0 0 
・こどもと親とそれぞ

れについてくださるの

は、話しかけやすくて

いいと思います。 

これからもこの配置を続

けていきたいと思いま

す。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環

境になっているか。また、障害の特性に応じ、事業

所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への

配慮が適切になされているか                  

13 0 0 1 
・物があふれていない

スッキリとした空間な

のでこどもにもわかり

やすいと思います 

事業所整備は利用者に合

わせて行います。 

④  
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせた空

間となっているか        

14 0 0 0 
・明るい色の部屋で清

潔感があっていいと思

います 

今後も環境設定について

は気を付けていきたいと

思います。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ

れた上で、児童発達支援計画が作成されているか  

13 0 0 0 

・課題に対して適切な計画が作

成されているので今後が楽しみ

です。 

・どのような支援や活動を取り

入れてほしいか、よくヒアリン

グしていただいています。 

ただ、○○が苦手だからこんな

活動を始めようと思う。○○が

できるようになったから、今後

○○に移行しょうと思うなどの

事業所からの提案が少ないよう

に感じます。 

保護者では気づけないプロの視

点からのアドバイスや情報共有

が増えると嬉しいです。 

・保護者への申し送りの

際に具体的な提案等もす

るように指導員にお話を

しています。 

・保護者や利用児に対

し、機長の姿勢を大事に

これからもコミュニケー

ションを図っていきたい

と持っています。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライ

ンの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達

支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの支

援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具

体的な支援内容が設定されているか  

12 1 0 1 

・言葉や気持ちの表現

にフォーカスしていた

だき、支援内容もそれ

に合った計画がなされ

ていると思います。 

・ガイドラインにのっと

った内容で計画作成を行

っています。 

⑦  児童発達支援計画に沿った支援が行われているか 14 0 0 0 

・まだ 1 回しかプログ

ラムを受けてないので

今後の内容を家庭でも

参考にさせていただき

たいです。 

・個別支援計画書をみて

確認し、支援の組み立て

をするように指導員に伝

えています 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されている

か  
12 2 0 0 

・手先や身体の発達面

に対しても支援計画が

されているので工夫を

感じます。 

・職員の職種によってア

プローチ方法が異なるこ

とがあります 

⑨  
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか  11 1 0 2 

・だれでも参加できる

ふれあいスペースの時

間は色んなお子様と交

流できていいと思いま

す。 

・来年度も継続していく

予定です。 

保

護
⑩  

運営規程、利用者負担等について丁寧な説明が

なされたか  
14 0 0 0 

・こちらの不安な点に

ついても詳しくご説明

いただきました 

契約の際にお話ししてい

ます 

児童発達支援 保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 



 
  

者

へ

の

説

明

等 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基

づき作成された「児童発達支援計画」を示しなが

ら、支援内容の説明がなされたか  

14 0 0 0 ・きちんと説明してく

ださっています。 

これからも丁寧な説明を

心かけていきます 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト

レーニング等）が行われているか  
9 1 1 3 

・相談に乗っていただい

たり、アドバイスをいた

だいたりしています 

・まだ通所回数が少ない

のでわかりません。 

・心配事に対しても前向

きな見解を示していただ

けるので、親もポジティ

ブになれます。 

今後、研修等で勉強し実

践に移していきたいと思

っています。 

 

⑬  
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども

の発達の状況や課題について共通理解ができてい

るか  

13 1 0 0 
・細かく発達状況につい

て伺っていただけるので

情報共有できていると思

います。 

・職員が必ずフィードバ

ックの時間を設けていま

す 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する

助言等の支援が行われているか  
12 1 0 1 

・私たちとは別の視点で

のアドバイスをいただけ

るので、こういう考え方

があるのかと気づかされ

ます。 

・相談あった際に内容に

合わせてお話ししていま

す。 

⑮  
父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援されている

か  

4 2 2 6 
・まだすべての活動に参

加できていないのでわか

りません 

・令和６年３月に実施予

定です 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対

応の体制が整備されているとともに、子どもや保護

者に周知・説明され、相談や申入れをした際に迅

速かつ適切に対応されているか  

11 0 0 3 ・いつも丁寧にご対応

いただいています。 

・これからも丁寧に迅速

に対応していきます 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため

の配慮がなされているか  
13 1 0 0 ・ラインでもご連絡でき

るのでとても助かります 

・フィードバックの時間

を作るやＳＭＳ等使用し

ています。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行

事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己

評価の結果を子どもや保護者に対して発信されて

いるか  

12 1 0 1 
・ブログやｓｎｓで活

動が見られるのでいい

と思います。 

・これからもブログによ

る報告を続けていきます 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか  13 0 1 0 
・ブログやｓｎｓで個

人が特定されないよう

にしているのでいいと

思います。 

説明も含めてしっ

かり行っていきま

す。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対

応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明され

ているか。また、発生を想定した訓練が実施されて

いるか  

12 2 0 0 
・避難訓練や避難場所

も決められているので

安心です。 

・ガイドライン等は作成

しており、契約時に話す

ようにしています。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、そ

の他必要な訓練が行われているか  
5 3 0 6 

・避難訓練や避難場所

も決められているので

安心です。 

・月に１回しているがブ

ログに乗せる頻度を増や

すなど周知されるように

します。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか  12 2 0 0 
・どうしていつもあい

あいに行くの？とまだ

楽しいとは言い難いよ

うです。 

・楽しく通ってもらえる

ように支援していきま

す。 

㉓  事業所の支援に満足しているか  12 1 0 1 
・まだスタートしたば

かりなので、今後に期

待しています 

・皆さんに満足してもら

えるように支援していき

ます 

  
○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


