[Para a Instituicdo] Questionario de Avaliagio do Servico de Apoio ap6s as aulas
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N&o opino em
Itens a serem checados Sim [ nenhumadas [ N&o Metas de melhoramento
opgdes
" As salas de atendimento e outras dependéncias em relagdo a capacidade 6 0 0 AR—RERERLTLD
% Q) de utilizagdo sdo adequados.
2 :—g 2|0 nimero de funciondrios colocados est4 adequado. 0 0 6 |FIRAEMNMERI-A. BEZFHOLEZL
wv
g £ | 3|Asinstalacdes da Instituicio estdo apropriadas, livres de barreiras. 6 0 0 |AB&EREELSMNE. NYTTY)—
Ha a participagdo ampla dos funcionarios no ciclo PDCA (Planejar, Fazer, 5 0 4 EHREC L YEREL TN
Verificar e Agir) em prol da melhoria dos servigos
.§ 5 Sdo aplicados questionarios de avaliagdo voltados aos pais e os resultados 5 4 0 BREENSLL. BERHLTND
g obtidos sdo conectados as melhorias dos servigos
e Os resultados da auto avaliagdo sdo publicados na homepage e outros imae
B boletins da Unidade 2 4 e
§ 7 Uma avaliacao externa é efetuada por terceiros e esta vinculado a 1 3 ) BT EEEL. 5o TLAL
s melhoria dos servigos =R -2 ¢
Para melhorar a qualificagdo dos funcionarios sdo garantidas 3 3 0 EEEIZS5 & 512 L
oportunidades de treinamento
Sao efetuadas avaliacoes de forma adequada, analisando de forma
9|objetiva as necessidades e dificuldades das criangas e seus responsdveis e 3 3 0 EHELTWS
baseado nisso sdo criados os planos individuais de apoio
10 Sdo usadas ferramentas de avaliagdo padronizadas para avaliar a situagdo 3 3 0 NCTOYS Ints &% FI
dos comportamentos adaptativos das criangas?
11|A programagdo adequada para cada crianga é planejada pela equipe 2 2 2 BEHERERHOTLD
‘,'E 12|Tem uma maneira de fazer com que a programagao ndo se estagne. 5 1 0 BEHEREROTLD
-°§ 13 As terapias estdo sendo preparadas em detalhes de acordo com a 3 0 3 BRI A N . T - T <
g rotina(semana, folgas e feriados prolongados)
9 O plano de apoio individual estd sendo preparado de modo adequado, com - cmes e
§ 14 terapias individuais ou em grupo, de acordo com a situacao da crianca 6 0 0 REFORILERORMI-& AR
E 15 Sdo feitas reunides entre os terapeutas, antes do inicio dos atendimentos 5 0 1 M MELTHE-TL3
< para verificar o conteudo da terapia e a sua participacdo em relagdo a ela.
g 16 Sdo efetuadas reunies apds o término das terapias para revisar o que foi 5 3 1 e OB
o feito e sdo trocadas informagdes a respeito destas?
17 Consigo fazer o relatorio diariamente de maneira completa, visando a 6 0 0 OB L EEORED
melhoria da terapia
18 Vocé monitora e avalia regularmente a necessidade de revisar o plano de 5 1 0 T
apoio ao desenvolvimento infantil?
19 Est?o sent.:lo oferecitflo.s multipl‘as atividades de apoio de acordo com o 3 3 0 R
Guia de Diretrizes basicas gerais?
20 Quem participa das reunides da Assisténcia de consulta ao apoio, é a 6 0 0 EAC R BRI EEEEASM
pessoa mais familiarizada com a situagdo da crianga.
O compartilhamento deinformagdes com as escolas(planejamento anual,
cronograma de atividades, verificagdo do hordrio de saida) ajustes na . = e
"3 21 comunicagdo(horario de transporte, comunicagdo em caso de problemas) 3 2 ! Rifs £ LRk
8 estdo sendo efetuados de modo adequado
g 2 Ha um sistema de comunicagdo estabelecido com as InstituicGes médicas 3 3 0 S 2B AN
pus relacionadas nos casos de criangas que necessitam de cuidados médicos
8 Ha compartilhamento de informagdes com creche, Jardim de Infancia,
E 23|legalizadas e Instituicdes de apoio ao desenvolvimento infantil, 3 0 3 WEITEFICERR
§ frequentadas antes do inicio da vida escolar
s 2 Ha compartilhamento de informagdes sobre o paciente que concluiu sua
(%D g 24|vida escolar e pretende frequentar Instiui¢cdes de apoio ao bem-estar do 2 4 0 |HEJBEVEWVA, EANICERE
Fps deficiente
g 8 25 Esta recebendo treinamento ou aconselhamento com colaboragdo de 3 0 3 BHEIZ (2B LT 5
& locais especializados ou especialistas de fora da sua Institui¢do o
é % Existem oportunidades para interagir com clubes infantis e salGes de criang 0 3 3 o T
E as apos a escola ou para trabalhar com criangas sem deficiéncia?
@ (Suporte a independéncia) Participa ativamente das reuniées no Comité de s N _
‘% 27 Conselho Infantil ou Comité de criagdo/crianga da comunidade. 0 > ! BENHNESMLIL
’g Ha comunicagdo didria sobre a situagdo da crianga com os pais, ha
8 28|compreensdo mutua em relagdo ao desenvolvimento e dificuldades da 4 1 1 J—brEELFEVRELTLS
© crianga
Visando melhorar a capacidade dos pais em lidar com seu filho, é
29|desenvolvido uma programagdo de apoio aos familiares (treinamento de 3 0 3 MG TEHHFICIE. RELTLS

pais, etc.)




Responsabilidade nas explanagdes
aos Responsaveis

Sdo feitas explicagbes detalhadas a respeito da Licenga de funcionamento,

30 . SRS IZRIE
gestdo de valores, etc.
Responde apropriadamente a consultas sobre duvidas em relagdo a criaga

31|Responde aprop . mreas ¢ T
o de filhos, etc., e faz o aconselhamento e apoio necessarios?
Ha apoio a cooperagdo entre os pais, realizando conferéncias/reunides

32| 2P perag P / EHIZEHE
voltadas a eles.
Em relagdo as queixas das criangas e responsaveis, procuro a melhor solug

33|d0, notifico os pais e as criangas, respondendo prontamente e st L TLVD

adequadamente, caso isso venha a ocorrer.

34

Transmite regularmente informacg&es sobre o plano de atividades, agenda
de eventos, sistemas de contato, etc

facebook * HEY i ETHIBRELTLS

35

Estd tendo cuidado suficiente em relagdo ao manuseio de informagdes
pessoais?

WMODERER->TWLS

36

Estd tendo a devida atengdo a comunicagdo e transmissado de informagdes
aos pais ou as criangas com dificuldades?

EXMLGEEZLTLS

37

Presta servigos abertos a comunidade, como convidar moradores locais
para os eventos da Unidade?

SHMGLTHERLN

Procediemntos em caso de emergéncia

38

Os manuais de informagdes de emergéncias, prevengao a crimes, conta
gios e epidemias, foram elaborados e sdo de conhecimento dos pais e
funcionarios, assim como sdo efetuados treinamentos preventivos.
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39

Sao efetuados treinamentos de resgate, evacuagdo e preparagdao em caso
de ocorréncia de catastrofes
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40

Para prevenir casos de abusos é oferecido oportunidade de treinamento
para funcionarios de forma adequada.

BEEE EHMICERE L T

Sobre as situagdes em que ha a necessidade de se conter fisicamente, é
efetuada uma explicagdo de forma sistematica antes do contrato e

41 . ; . g . EHELTWLS
obtendo-se a compreensdo dos pais , estes sdo discriminados também no
plano de apoio individual
Para criancas que possuem alergia a alimentos, sdo seguidas as intrugdes . .
42 quep & & ¢ RS L DR

médicas descritas
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Para Pais e ou Responsaveis
Pequisa de opinido do Servico de Apoio apds as Aulas =

A% 555818108 BEMA EACL:FH 1% S5&E%E 71%
. N&o sei " v
Itens a serem checados Sim . Nao Sugestoes
dizer
=5 (D |Os espagos reservados para desenvolver as atividades sdo suficientes 5
g2
= g‘ @ |0 niimero de funcionarios e especialistas alocados é apropriado? 5
R+
E < ® A instalagdes da unidade sdo apropriadas, com rampas de acesso, barras e 3 5
a area de acesso esta livre de barreiras?
g @ O plano de apoio individual é elaborado apds as necessidades e os 5
® ‘é assuntos que envolvem a crianga e seus pais serem analisados?
g % ®) |Para ndo estagnar, o contetido do apoio é inovado constantemente? 4 1
Q o )
§_ 3 Tem oportunidade de interagir em Clube de criangas apds as
°© § ® |aulas(Jidoukurabu) ou Salas de recreacdo(Jidoukan), com criancas que ndo 3 1 1
o sejam especiais?
) O conteudo do apoio, os encargos do usuario e demais informagdes foram 5
cuidadosamente explicadas?
A situagdo da crianga é sempre compartilhada com os pais, possibilitando
po entendimento comum sobre a situagdo do desenvolvimento e dmais 5

assuntos que envolvem a crianga?

Os pais recebem apoio como conversas reservadas e conselhos sobre a
criagdo das criangas?

e ©

Os pais recebem apoio para colaborarem entre si? 4 1

O sistema de atendimento as queixas das criangas e dos pais é

$0.43n0 3 sied soe oeded||dx3

@ |disponibilizado, bem como divulgado e explicado aos pais e, quando ha um 5
queixa, o atendumento é rapido e adequado?
@® Existe o cuidado de promover um entendimento reciproco com a crianga e 4 1
os pais e de transmitir as informagdes?
Os resumos das atividades, calendarios dos eventos, resultados das
® autoavaliagdes relativas ao apoio, sistema de contatos e outras informagd 4 1
es sdo periodicamente divulgados por meio de boletim informativo ou
homepage?
Os dados pessoais sdo manuseados com devida cautela? 5
v O manual de emergéncia, manual de prevengdo contra crimes e manual de
R g 8‘ (@ |atendimento as doengas contagiosas foram elaborados, bem como 4 1
:c: % ;‘rg' divulgados e explicado aos pais?
2 §> 3 Ha a preparagdo para as catastrofes e realiza periodicamente o
) § treinamento de refugio, treinamento de salvamento e outros 5
o O treinamentos necessarios?
§ z D |Sua crianga fica ansiosa para vir para a terapia? 4 1
25
Qo Q
o Estdo satisfeitos com as terapias oferecidas pela Unidade? 5




