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EXPERIENCIA E COMPETENCIA DOS PROFISSIONAIS.

A EQUIPE ATUAL DEMONSTRA ESTAR BASTANTE
COMPROMETIDA E BUSCAM MELHORIA CONTINUA COM
ESTUDOS E CURSOS CAPACITACIONAIS.

SEGUIR SEMPRE AS REGRAS DA EMPRESA
RERSPEITANDO AS HIERARQUIAS E MELHORAR A
CAPACIDADE DE COMUNICAGAO DIARIA ENTRE SI
DURANTE AS TERAPIAS E NA DEVOLUTIVA COM OS
PAIS.

EQUIPE ENGAJADA E PREOCUPADA EM MANTER BOA

2 |ADMINISTRAGAO DA UNIDADE COMO UM TODO.

MANTER A FREQUENCIA DOS ATENDIMENTOS PARA
QUE NAO HAJA MAIORES PREJUIZOS FINANCEIROS
PARA A EMPRESA DIANTE DA ATUAL SITUAGCAO
ADMINISTRATIVA SEM JIHATSUKAN.

BUSCAR ESTRATEGIAS E REPOR AS FALTAS.

3 |ESPACO ADEQUADO PARA AS TERAPIAS.

O LOCAL ESTA SEMPRE LIMPO E ORGANIZADO PARA
RECEBER OS ATENDIDOS.

MANTER PLANO DE ACAO E ROTINA DE LIMPEZA E
ORGANIZAGAO DIARIA.
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PELOS ATENDIMENTOS.

NAO PODER RECEBER 0S SUBSIDIOS E ACRECIMOS

CONTRATACAO DE JIHATSUKAN.

MANTER A AREA ADMINISTRATIVA E DE DOCUMENTOS
EM ORDEM.

MANUTENCAO PREDIAL, AQUISICAO E REPOSICAO DE

FAZER O ORGAMENTOS E ENVIAR A SOLICITAGAO. .

2 MATERIAIS. G G EFETIVAR A COMPRA E REPAROS
DESENVOLVER PROGRAMA COM EVENTOS PARA AS FAM|PLANEJAR CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES ORGANIZAR EVENTOS ALEM DOS CONVENCIOANIS E
3 PALESTRAS INFORMATIVAS PARA MOTIVAR AS FAMI

fLIA.

EXTRAS E ATENDIMENTO COM AS FAMILIAS.

LIAS A PARTICIPAREM.
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alternativas
ZEEDBEHEDAN—APHHICHRENTNS EBVETH, ATUALMENTE CONSIDERAMOS O ESPACO
1 14 1 ADEQUADO E SEMPRE QUE NECESSARIO 0S
Ha espaco suficiente para as atividades da crianga? PAIS TEM ACESSO PARA VISITACAO.
s E EXPLICADO AOS PAIS QUE NA MEDIDA DO
- PN POSSIVEL, DESENVOLVEMOS TERAPIAS
§ 2 R&ﬁ@ﬂﬂﬁ%&[i@@‘@?@jé&f‘&b\iﬁ'b‘o 15 PODERIA TER FONOAUDIOLOGA. CAPAZES DE ESTIMULAR A LINGUAGEM ORAL
i O nimero de funcionarios € adequado? DENTRO DE NOSSAS CAPACIDADES TE
3 CNICAS.
3 % AR ZEBTOHMDP YT BELSNZRBECRADOTLBERL
E_—‘E E FIN. Foo BEAORRE . BEFECISCT, NUFZITU—{EP
€3 BREESAORENE BTN TS EBNETH, O espaco de
ﬁ g 3 convivéncia é um ambiente estruturado (*1) facil para as criangas 15
9 entenderem? Além disso as instalagdes e outros aspectos do
$ estabelecimento s @ o apropriadamente livres de barreiras e
E projetados para comunicar informag&es de acordo com as caracteri
% sticas da deficiéncia?
< EFERE BRT, DX <BIEDIBRRCHADTNBEBNEITH,
4 Fle, CEBEDBEBHCEDELEMELODTVBZERVWEIM. O 15
espago de convivéncia é limpo e confortédvel? Além disso, o espago
estd adaptado para as atividades das criangas?
TEEDTEETHITBRL. TEEO/MEFCEUEEMEDD D XIE ATUAMNETE CONTAMOS COM UMA EQUIPE
RRIFENTWVWDEBWVWEIT N, A instituigdo tem uma boa DE 5 PROFISSIONAIS CAPACITADOS A
5 . . R o 15 ACREDITO QUE SIM. DESENVOLVER O PLANO DE APOIO DE
compreensdo do seu filho e ele esta recebendo apoio profissional ACORDO COM AS NECESSIDADES DE CADA
adaptado as suas caracteristicas? ATENDIDO.
BEFHNARLUTVIXIETOVS AL, BEFORMIIZERNSE
5 B2 TVBEBNEIN . Vocé acha que os programas de suporte 15
(*2) divulgados pelo estabelecimento correspondem ao suporte
fornecido?
ZTEBDTEETDERL, CEBERBEDZ—XPRENEHN(CH
N LT, REREXENE (EBIETE) MERSNTLS &R
7 WEIH, Os planos de apoio ao desenvolvimento infantil (planos 15
de apoio individual) (*3) s & o preparados com base em um
entendimento completo da crianga e em uma analise objetiva das
& necessidades e desafios da crianga e dos pais?
) IREBFRERTEIC(E, RERESENA RS>0 [REBFREIEDR
P HINREZE] O [RAZIE] « [FEXE] . [BITXIE | TRIX
= BRSNS Z EEOXIECHERIERMNE(CEREN, TDOLT, B )
iz B"]@iﬁlﬁ@b‘%ﬁi’é’ﬂ?b\é ERBNEIM, l\.los F)Ianos de lapolo ao NAO TENHO CONHECIMENTO O PLANO DE APOIO E
@ 8 desenvolvimento infantil . segundo as diretrizes contidas em 15 SOBRE. ACREDITO QUE ESTEJA DESENVOLVIDO DE ACORDO COM AS
= [ Suporte a ser fornecido para o desenvolvimento infantil | de SENDO FEITO O NECESSARIO. NECESSIDADES\DE CAI?A ATENDIDO
= ['apoio a criangal , [apoio familiar] , lapoio a transigéo | , os E INFORMADO AS FAMILIAS.
- itens necess & rios para apoiar a crian ¢ a s & o definidos
adequadamente e baseado nesses itens foram criados suportes
especificos?
ATUAMNETE CONTAMOS COM UMA
IREFRIEZIREA D EZBAMTHOHN TS EBULETH, Vocé acha ACREDITO NA CAPACIDADE E EQUIPE DE 5 PROFISSIONAIS
9 |que o apoio é fornecido de acordo com o plano de apoio ao 15 EXPERIENCIA DOS TERAPEUTAS E  |CAPACITADOS A DESENVOLVER O PLANO
desenvolvimento infantil? ENVOLVIDOS. DE APOIO DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES DE CADA ATENDIDO.
BEFROESH T OIS LADBEELENRBNELDITRENTND EBNET
10 |H. O programa de atividades da Instituigdo (3%4) s&o pensados 15
de maneira que o apoio ndo fique estagnado?
BIFPRECEEE. SHES DR, TOMBRTHDOZ EE6& VAMOS PENSAR EM ESTRATEGIA PARA
il SEENT DR N BN EIN. Tem oportunidades de interagir com ber| 10 . 3 ) INCLUIR ATIVIDADES QUE POSSAM SER
cérios, creches credenciadas, jardins de infancia e outras criancas ABERTAS PARA VISITAGAO E INTERACAO DA
da comunidade e desenvolver atividades com outras criangas? COMUNIDADE LOCAL.
BEFZAATIRC. EERE BTOIUSA. FIAEEEZECDN
i TTERHRBANBDELIMN. Ao utilizar o estabelecimento, houve is
uma explica ¢ @ o detalhada das regras de funcionamento,
programas de apoio, taxas de utilizagdo, etc.?
[REFREXIEE] ZRUANS. HBRBOHBENRESNELLN,.
13 |Ao receber o [Plano de apoio ao desenvolvimento infantil | houve 15
uma explicagdo do suporte a ser fornecido?




BEFRTER. FRECHUTREZIEBTOISLMNRTL> N - RL—Z>
DE)PRFEEESINT S BMER T BRIBHOBESEMTIONTNET
H'. O estabelecimento oferece programas de apoio a familia (por

ATUALMENTE AS FAMILIAS SAO ATENDIDAS
INDIVIDUALMENTE. ESTAMOS NOS ESFORC

14 8 ATE O MOMENTO NAO. ANDO E ORGANIZANDO PARA REALIZAR
exemplo, treinamento para pais (*5)), sessdes de treinamento e ENCONTROS COM AS FAMILIAS JUNTAS COMO
oportunidades de informagao para que os membros da familia e FORMA DE INTEGRAGAO.
outras pessoas participem?

HENS Z EBEDRREREE LEZE. EBDRBEOREDIRRC
DNWTHBEBHNTETTNDLBNEI N, HA uma troca constante 0S ATENDIMENTOS COM AS FAMILIAS

15 |[de informagdes com os pais sobre a situagdo do seu filho e hd um 14 ACONTECEM SEMPRE QUE NECESSARIO,
entendimento em comum sobre a salide e o desenvolvimento do MEDIANTE SOLICITACAO E AGENDAMENTO.
seu filho?

0S ATENDIMENTOS COM AS FAMILIAS
EHANIC, AR FB CICEITIMEEDOIZEMNMTONTLEITH, O ACONTECEM SEMPRE QUE NECESSARIO,
16 |suporte, como entrevistas e orientagdes sobre cuidados infantis, € 10 MEDIANTE SOLICITAGAO E AGENDAMENTO.
oferecido regularmente? ALGUMAS FAMILIAS SAO MAIS
. PARTICIPATIVAS QUE OUTRAS.
% BEFMOBENSHBM(CZEESINTVBERBULETH, O apoio NOS ESFORCAMOS BASTANTE PARA ATENDER
@| 17 |fornecidos pelos funcion arios do estabelecimento est&o sendo 14 COM EMPATIA E AS CRIANCAS GOSTAREM DE
e E efetuados com empatia? ESTAR AQUI NO EAC FUKUROL.
% § RBOOFHOIE, REERXLEOMESZ(CKID, REBRLTOIR
? = DHEENRITENDRE, RENDIENSNTNBN. Feo E&I2 i ~
i *s' N3dRE. FLOILVWADIENETNTLET N . Sdo fornecidos QUE SOLICITADO. NOS ATENDIMENTOS
E 18 apoio as familias, por exemplo, apoiando as atividades das associa 8 INDIVIDUAIS TEMOS UMA MAIOR FREQUE
§ cBes de pais e oferecendo oportunidades para que interajam entre NCIA. ESTAMOS NOS ESFORCANDO E
E si por meio da realizagdo de reunides de pais, etc.?, Os irmdos ORGANIZAND,O PARA REALIZAR ENCONTROS
COM AS FAMILIAS JUNTAS COMO FORMA DE
recebem apoio, por exemplo, por meio da organizagdo de eventos INTEGRACAO.
para irmdos, que oferecem oportunidades para que eles interajam
uns com os outros?
Z EBPORENSDEARANCDNT, MISORFHEIFENTND
EEBC, TEBPREECHUTEDLSRMENHDZELCDNTAE
A0 - SBAEN. ABHCEBRANZE LR ICRED DB (S ESNTNET SEMPRE QUE NECESSARIO TODAS AS

19 |». Com relagdo a consultas e solicitagdes de criangas e suas fami 12 FAMILIAS SAO ATENDIDAS E AS DU
lias, existe um sistema de resposta, as crian ¢ as e seus VIDAS ESCLARECIDAS.
pais/responsaveis sao informados e esclarecidos sobre a existéncia
desse forum, as consultas e solicitagdes sdo tratadas pronta e
ZEBPREE EOBRBOREBRIGEDTZHDERBNZEN TS &

20 [BuLFEIH. Sdo cuidadosos para se comunicar com as criangas e 15
seus pais/responsaveis e para transmitir informagdes?

TEHR (OBEY/R—LR—2 - SNSE T, EBIEDITETE. BIEAH

- . _ REGULARMENTE TEMOS UMA ROTINA DE
FZDBRTERCRHTZECHMIORERE C EEWRESE YU THRES ATUALIZACAO DA PAGINA DO FACEBOOK,
NTWEI M, Sao divulgadas regularmente, para as criangas e ONDE SAO DISPONIBILIZADOS AOS PAIS O

21 |seus pais/responsaveis, informagdes como resumos de atividades, 14 CONTEUDO DAS TERAPIAS PARA QUE
programagdes de eventos, sistemas de contato etc. e os resultados CONSIGAM ACOMPANHAR COM MAIS FREQUE
de autoavalia ¢ 6 es do seu trabalho por meio de boletins gﬁiﬁ:;_oﬂm DOS FILHOS NO EAC
informativos, websites, sites de redes sociais etc.?

2 TELNBEEROERNC T TEBBREN TN EBVEITH, 15
S&o dadas a devida atengdo ao manuseio de dados pessoais?

BECRER. FRHLEIZ2T7)L. BREIEYZ27)L. BHIBIYZ27

Uy BEMEMEY Z 2 7ILVENRESN, REE(CEA - SASNTOE

ITh. Fo, REZBRELLZIBRAEBRENTVEIN. O SAO ENTREGUES AOS PAIS O MANUAL DE
estabelecimento desenvolveu um manual de preven ¢ & o de EMERGENCIA E GUIA DE DESASTRES.

23 |acidentes, um manual de resposta a emergéncias, um manual de 13 ESTAMOS NOS ESFORGANDO PARA
preveng&do de crimes e um manual para lidar com doen g as ORGANIZAR REUNIGES INFQRMATIVAS EDE
X . ) . . TREINAMENTO COM AS FAMILIAS.
infecciosas, e esses manuais foram comunicados e explicados aos

E pais? Foram realizados treinamentos para se preparar para possi{
3 veis ocorréncias?
5 @ FEATE, IFRNEOFECHR. RS, MHT DML SEGUIMOS UMA ROTINA MENSAL DE
g 'g 2 BT HONTWEI M, O estabelecimento realiza regularmente 13 ZEEISI;AC\)M:’:;SE EOOTSI::I:TE(ZC:GDU;Z;\?E
E % exercicios de evacuagéo, rz-:‘sgate e outros exercicios neceAssa rios DO DISPONIBILIZADO EM NOSSA PAGINA
{35 g em preparagdo para a ocorréncia de um desastre de emergéncia? DO FACEBOOK.
I z E= S ENON "Z &E?ﬁ@%ﬁ&ﬁ?%t@?ﬁf@(l?b\Uﬁﬁﬂéﬂ5§\ SEGUIMOS UMA ROTINA MENSAL DE
g ZEDHERM+DTITONLE LTIEMTON TS ERBVWEIH . O TREINAMENTOS. VAMOS INCENTIVAR OS PAIS
2| 25 |apoio é fornecido com base em uma garantia de seguran g a 13 A FICAREM ATENTOS A ESSA ROTINA ATRAVE
adequada, como, por exemplo, ser informado pelo SDo CONTEUDO DISPONIBILIZADO EM
) ) . NOSSA PAGINA DO FACEBOOK.
estabelecimento de um plano para garantir a seguranga da criang
BiE (BREZET. ) NMREUERIC, BEMDSEPLHEE S
WAREUEBRORRECDODVWTHANENTVD EBNEITH.

26 |Quando ocorre um acidente ou incidente (incluindo ferimentos), o 15
estabelecimento o informa prontamente e explica a situag do
quando isso ocorre?

'§~ > ZEBRRUVFEEO TRIILTWLWEIN . e
g A crianga se sente segura ao frequentar o estabelecimento?
% 5 - ZEBITBREELHLTVETH. is
HE g A crianga se sente animada para frequentar o estabelecimento?
=] BEAOZHECHELTVEIH,
g 29 15

Vocé estd satisfeito com o suporte fornecido pelo estabelecimento?
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. N Points the establishment is working to . ]
Itens a serem checados sim nao i Points that seem to need improvement
improve
FIRAEENRIEZIBEEDAN— I EDOBETHEY TH M.
) . . DEIXAR OS ATENDIDOS SEMPRE BEM
1 |A capacidade de utilizagao € adequada em relagdo ao espago 5 ADEQUADO.
) ) ) A ACOMODADOS.
disponivel para salas de apoio ao desenvolvimento?
FIAEB P EEORESICH LT, BEORERSENTSS DESENVOLVER TERAPIAS CAPAZES DE
, L, ) ESTIMULAR A FALA DENTRO DE NOSSAS .
@l 2 |m% O ndmero de funcionarios € adequado para a capacidade 2 3 . FALTA JIHATSUKAN E FONOAUDIOLOGA.
g de utilizacs dicso d . N CAPACIDADES TECNICAS E PRESAR PELA
%,1 e utilizagdo e a condigdo das criangas? FREQUENCIA DIARIA.
@ EFEEME. CEBLCOHNDPI<BELENLERIE(CRDOTVSD
Q
‘g e Ffe, BEFAORME L. BEOFECTC. /NUT7TU—1
e & CBBEES, RIS LORENENCRENTNSD, O espago
£ de convivéncia é um ambiente estruturado que é facil para as FAZER ORGAMENTOS E SOLICITAR COMPRA - -
> 3 R ) ~ i . 4 1 MANUTENGCAO E REPOSIGAO DE MATERIAIS.
] criangas entenderem?As instalagdes do estabelecimento estd DE MATERIAS CONFORME A NECESSIDADE.
“:; § o adequadamente adaptadas as caracteristicas da deficiéncia
3 e as consideragdes ambientais, como acesso sem barreiras e
; transmissdo de informagdes, sdo levadas em conta?
15 EFEZEME, BRT, DL <BIEIRBCRODTVDID. F
g . CEGEDFEBICEDEZZE/M EMRD> TSN . Os espagos MANTEMOS UMA ROTINA DIARIA DE LIMPEZA .
<| 4 A ) A . 5 5 0S ESPAGOS SAO SUFICIENTES.
de convivéncia sdo ambientes limpos e confortaveis? Os espa E HIGIENIZACAO DO AMBIENTE.
gos estdo adaptados as atividades das criangas?
WECHLT, TEEHMEBIDERYBAZERT D ENRHS .
oy — . . . QUANDO HA NECESSIDADE, SEPARAMOS .
5 |NBJRICIRXDOTLIBN . O ambiente permite que a crianga 5 COM BIOMBO 0S ESPAGOS SAO SUFICIENTES.
use uma sala ou area separada, se necessario? '
EBWEEEDHDI=HD PDCA B+ J)L(BFRE LIRDED)(C,
LL<EENSEL TSN, Ha uma ampla participacdo da SEMPRE QUE NECESSARIO, REVEMOS AS .
6 ) _ . . 5 . - A EQUIPE ESTA ENGAJADA NAS MELHORIAS.
equipe no ciclo PDCA (definigao e revisao de metas) para ESTRATEGIAS E ALTERAMOS AS ACOES.
promover melhorias operacionais?
REZHOFHMER(CKD, FESSORMEZIEET DHMEERIT
THED. TORNBEEHBRE(CDRIF TSN, Sdo oferecidas , ;
. o ) N ; ) QUANDO E PERTINENTE, A EQUIPE OUVE A |ACONTECEM DENTRO DO CALENDARIO
7 |oportunidades para verificar as intengdes dos pais por meio 5 ~ .
.. R N - OPINIAO DOS PAIS E SANAMOS AS DUVIDAS. |ANUAL DA EMPRESA.
" de formul & rios de avalia ¢ @ o para os pais, e essas
:§ oportunidades estdo vinculadas a melhorias operacionais?
& BEDEREZICIET DMAZRITTED. TONBZEBNEC ARIO SEO
y ~ ] : SEMPRE QUE NECESSARIO SAO REALIZADAS
; ﬁ DIXFTULBM. Sdo oferecidas oportunidades para conhecer ~ Q ACONTECEM EM MOMENTOS ESTABELECIDOS
s 8 inides da equipe e elas estdo vinculadas a melhorias > REUNIOES D EQUIPE PARA FEEDBACKS, DE AVALIAGAO
© as opinioes quip vineu " TANTO EM GRUPO QUANTO INDIVIDUAL. '
S operacionais?
< — - = 7= = — NS ~ ~
g FE=B(CLDIMNPHE =TV, FHERBRZEBRECDORFTND AS AVALIACOES EXTERNAS SAO REALIZADAS
9 M. Foi realizada uma avaliagdo externa por um terceiro e os 5 SOLICITAR AOS PAIS UMA COPIA DA AVALIA |PELAS CLINICAS DE ACOMPANHAMENTO E EM
resultados da avalia ¢ @ o est @ o vinculados a melhorias GOES SEMPRE QUE FOR PERTINENTE. ALGUMAS SITUAGOES, 0S PAIS NAO
operacionais? COMPARTILHAM.
BEOEBEDMN L ZRBzHIC, MEERZET DIMRDEANET
ez FET DHRINERETNTLIDM . As oportunidades de N ,
- . ) AUMENTAR A INTERAGAO ENTRE AS SEGUIMOS O CALENDARIO ANUAL DE
10 |participar de cursos de treinamento ou de realizar cursos de 5
) . N UNIDADES DO KIRARI. TREINAMENTOS.
treinamento dentro da corporagdao ou em outro lugar sao
garantidas para melhorar as qualificagdes dos funcionarios?
BYICABT OIS LDMER. ARESNTLDD o i ,
) . SEMPRE QUE NECESSARIO, TIRAMOS AS DU A EQUIPE FOI ATUALIZADA E ORIENTADA EM
11 |[Os programas de suporte foram desenvolvidos e divulgados 5 - ~
) VIDAS PARA NAO TER ERROS. RELAGAO A ISSO.
de forma apropriada?
B2DZEBICHUTTERAY h2BYCITV. CEELREE
DZ—ZAPRBEEEBNCHONLIZ LT, REREIETEZIER
LTWL3 M, As avaliagdes sao realizadas adequadamente , - , ~
. . ) PENSAR EM METODOS DE AVALIAGAO ALEM |AS AVALIAGOES ACONTECEM DENTRO DO
12 |para cada crianga e os planos de apoio ao desenvolvimento 5 PR
; o L L DOS QUE JA SAO REALIZADOS. DESEJADO.
infantil sao preparados com base em uma andlise objetiva
das necessidades e desafios das crian ¢ as e de seus
pais/responsaveis?
REBEREXIBTEZER T DRIC(E. REREXIBEESIELT
TR, TEEOXIBCEADIMENHBERDT T, CEBDR
EDOFRZEER LRI NMTHON TSN, Na preparagéo do , N
) . : ) ESTA SENDO FEITO PELA COORDENAGAO -
13 |plano de apoio ao desenvolvimento infantil, o Gerente 5 NAO TEM JIHATSUKAN NA UNIDADE.
: ) COM AJUDA DAS TERAPEUTAS.
(Jihatsukan) com base em um entendimento em comum com
a equipe envolvida no apoio a crianga, leva em consideragéao
os melhores interesses das criangas?




Rz ik DI
Fornecimento de suporte adequado.

REBEFRERTENHEM (CHAESIN. FHECH> EXEMNMTHON
TW3M, O plano de apoio ao desenvolvimento infantil é

SEMPRE QUE NECESSARIO REALIZAMOS

ELABORAMOS AS TERAPIAS DE ACORDO COM

14 ~
compartilhado entre os funcionarios e o apoio é fornecido de REUNIOES PARA DISCUTIR OS PLANOS. OS PLANOS INDIVIDUAIS.
acordo com o plano?
CEEDBHITEORRE. RELENZY —ILZRBWZIA -
JVIRFEARAT M2, B2 DITHBRERESET > IA -
FEIAY NEERT BECLDERLTINSH. O status do PENSAR E BUSCAR OUTROS MEIOS DE .
) ) . L AVALIAR OS ATENDIDOS, COMO POR SAO UTILIZADOS OS TESTES PADRONIZADOS
15 [comportamento adaptativo das criangas sdo verificadas atrav
; d i - i | do f EXEMPLO, OUTROS TESTES PADRONIZADOS |PELA EMPRESA.
é s de uma ava |a, ¢ & o formal usando ferramentas DE ACORDO COM AS IDADES.
padronizadas e também uma avaliagdo informal, incluindo
observagdes comportamentais didrias?
REBEBFREXIETBEICE,. REFREXEIA RS20 [REFREX
BORMINEZIE] O [RAZIE] . [REZIE] . BT
# R Mg - HgEsE | ORSVWRUEBEASTEREZ R
5. CEEOXBICHEREENBEYICHESN. TOLT, B
HHIRZIBABTHAHZESN TSN, No plano de apoio ao
desenvolvimento infantil est & o inclusas, as diretrizes do , .
) . . USAR ESTRATEGIAS DIVERSAS DE ACORDO  [SEGUIMOS O PLANO NA ELABORAGAO DAS
16 |[[Suporte a ser fornecido por apoio ao desenvolvimento
; ) N o . . COM AS NECESSIDADES DE CADA ATENDIDO. |ATIVIDADES.
infantil] em relagd@o a [apoio a crianga], [apoio a familia],
[Suporte a transicéo] e [suporte a comunidade/Cooperacéo
regional]. Ao mesmo tempo em que leva em conta os
objetivos e o contetido do apoio, os itens necessarios para
apoiar a crianga estdo adequadamente definidos, e o contel
do especifico do suporte é baseado nisso?
EHT OIS ADTEEF — LTI TOBH REALIZAMOS O PLANEJAMENTO DE
. . . . ATIVIDADES SEMANAIS POR AREA DE TEMOS UM CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
17 |A equipe esta envolvida no planejamento do programa de N
o 5 HABILIDADES E COMPETENCIAS SEMANAIS.
atividades? PROFISSIONAIS.
EB OIS LNEELLRNESTRLTNDN, COMO UMA DAS ESTRATEGIAS UTILIZAMOS
- . ) . CONSTANTEMENTE CONVERSAMOS SOBRE AS
18 |Estdo sendo feitos esforgos para garantir que o programa de MATERIAIS RECICLAVEIS PARA TRABALHOS ,
- ~ - ESTRATEGIAS UTILIZADAS.
atividades n&o se torne estatico? MANUAIS.
CEBORRCIGC T, @ERES EFES ZBEHEAEDE TR
BREZEITEZ/ER U, ZENMTONTULSN . Um plano de REVEMOS SEMPRE QUE NECESSARIO AS
. . ) , o, R CONSTANTEMENTE CONVERSAMOS SOBRE AS
19 |apoio ao desenvolvimento da crianga é preparado e o apoio é ATIVIDADES PARA MELHOR ATENDER AS
' . o o T REAIS DIFICULDADES DOS ATENDIDOS.
fornecido por meio da combinagdo de atividades individuais e NECESSIDADES DE CADA ATENDIDO.
em grupo, conforme apropriado a situagdo da crianga?
XIBFIARICEHEBR TR ITHEEZTV. ZORITOHNZXIED
ABPGEIDBCDNTHRL, F—ATEEL TXEZITOTL
20 %M. Ha sempre uma reunido entre os funcionarios antes do TOMAMOS O CUIDADO PARA NAO GERALMENTE REALIZAMOS REUNIAO
inicio do suporte para confirmar o contetdo do suporte a ser COMPROMETER O HORARIO DO TRANSPORTE. |MATINAL.
fornecido naquele dia e a divisdo de fungdes, e a equipe
trabalha em conjunto para fornecer o suporte?
TR TR, BEMTRIITEEZTV. TOEITONIZXIE
DIRDBRDZITV.RAANCREZHB LTSN, Apdso té FOCAMOS EM PONTOS POSITIVOS E AOS QUE | SEMPRE QUE NECESSARIO REALIZAMOS
21 |rmino do suporte, hd sempre uma reunido entre a equipe PRECISAM SER MELHORADOS TENTAMOS TRA [REUNIAO NO FIM DO DIA PARA AVALIAR O
para analisar o suporte fornecido no dia e compartilhar GAR NOVAS ESTRATEGIAS. SUPORTE DIARIO.
quaisquer pontos que tenham sido observados?
B2 OXBICEALTCRIFE LD EZMEL . IBOKEE - BE(C .
) - o ) ESTAMOS ATENTOS NAS MUDANGAS QUE SA [SIM, TOMAMOS CUIDADO NO MANUSEIO DOS
22 [DRRF TS M. Relatdrios do apoio didrio sdo garantidos e .
~ - - O NECESSARIAS PARA CADA ATENDIDO. MESMOS.
esses sdo utilizados para verificar e melhorar o suporte?
FEHNCEZAU SO EITV, RERESEIBORE LORENE
ZHH L. BUBRREBELUETD TLSH. E realizado um SAO REALIZADOS DENTRO DOS PRAZOS
. ) ) GERALMENTE A EQUIPE CONVERSA SOBRE O -
23 |monitoramento regular para determinar a necessidade de PARA REVISCAO E ALTERAGAO DOS PLANOS
o . . ) ) X ATENDIDO PARA ELABORAR NOVOS PLANOS.
revisdo do plano de apoio ao desenvolvimento infantil e ele é INDIVIDUAIS.
revisado adequadamente?
fBEIRHAZIBBEROY - ERIBLERRLEGHEE LORE
[C. ZOTEBDORRZE L <EFELULENSELTLDN. Uma
pessoa com bom entendimento da situacdo da crianga APOS AS REUNIOES O CONTEUDO E PASSADO .
24 - " . SEMPRE QUE NECESSARIO.
participa das reunides das pessoas encarregadas dos servigos PARA OS DEMAIS MEMBROS DA EQUIPE.
e das organizag0es relevantes dos servigos de consulta e
apoio para criangas com deficiéncia?
SRR, ER (EEEPBHERERSE) | BEEL RE.
BEORMREEEEBUTIBZITOKEIZEITVDN,. |
. . . « SEMPRE QUE NECESSARIO ENVIAMOS
Existe um sistema para fornecer apoio em cooperagd@o com ) . R
, . o L , CARTAS E RELATORIOS MEDICOS AS -
25 |postos de saude locais, assisténcia médica (por exemplo, mé MEDIANTE A SOLICITAGAO DOS PAIS.

dicos assistentes e instituigdes médicas colaboradoras), bem-
estar para deficientes, creches, educagdo e outras instituigSes
relevantes?

CRECHES E PARA ACOMPANHAMENTO PSIQUI
ATRICO.




2T

Cooperagao com pais e instituigdes relevantes

o}
i

26

HTRRBITICAITEEBZITORE, A>0IL—23 DiEED
BRNSZIEZITOTLDN,. Fow TORR, REFAVCRECES
B, $hiE. FRXEFRWDHED)SE OB T, IBATEDER
HECHEEZEZR DS TSN, O suporte é fornecido sob a
perspectiva de promover a inclusdo, por exemplo, fornecendo
suporte para uso simultaneo e transicdo? Ao fazer isso, vocé
compartilha informa ¢ & es sobre o conte U do do apoio e
garante a compreens & o m U tua entre creches, creches
certificadas, jardins de infancia e escolas de apoio especial
(jardins de infancia)?

SEMPRE QUE ALGUM ESTABELECIMENTO
SOLICITA, COMPARTILHAMOS AS INFORMAGC
OES COM CARTAS OU POR TELEFONE.

QUANDO E NECESSARIO.

27

RFERFOBITORRC(F, NFRIIFBIIBZR(INFEB) LRI T,
TENTEDERAEG LHEEMBEZRK D> TS M. Durante a
transicdo para a escola, ha compartilhamento de informagdes
e compreensdo mutua do apoio oferecido com a escola prima
ria e a escola de necessidades especiais (escola primaria)?

SEMPRE QUE NECESSARIO ENVIAMOS
CARTAS E RELATORIOS MEDICOS AS
CRECHES E PARA ACOMPANHAMENTO PSIQUI
ATRICO.

MEDIANTE A SOLICITAGAO DOS PAIS.

28

(28~30(F. E>H—DHEE)
(28-30 respondidas apenas pelos centros.)

HIRDOMMD R EFEX BT > Y — W EE RBPT IR S HNE S &S
ZED. RS ROBEDE LICETIMEERITOTVDN,
Coopera com outros centros de apoio ao desenvolvimento
infantil e creches para criangas com deficiéncia na regido e
toma iniciativas, etc., que contribuem para melhorar a
qualidade da regido como um todo?

29

Eom EZRB . BBl (CHEPIFR-BPIEEEN SHEEZ T
zh. BEEMNBIECSIMETE TLS N . Para melhorar a
qualidade, recebe apoio de especialistas e org & os
especializados, promove a participagao dos funcionarios em
treinamentos externos?

30

(BB RERC EEHRWMRDOF EE - FE CRRENER
MIICEML TSN, (Apoio a autossuficiéncia) participa
ativamente do Comité de Criangas do Conselho e das reunid
es locais de criangas e pais?

31

(3113, BEFIDOHEE)
(31 respondida apenas pelos estabelecimentos.)

MR REFRERIBL> Y- EOEEERD, RECIGUTR—
N=NAZXPHESEZIIIHRXERITTLIM . HE
oportunidades de cooperar com centros locais de apoio ao
infantii e  receber

desenvolvimento supervis @ o,

aconselhamento, etc., conforme necessario?

SEMPRE QUE NECESSARIO OU DIANTE
DA SOLICITAGAO DA FAMILIA.

SEMPRE QUE NECESSARIO.

32

BIICRECEEE. DHESEOIRP., tigohTlocs
B EEHMIT DHRN B DN . Ha oportunidades de interagir com
bergarios, creches e jardins de infancia credenciados e de
trabalhar com outras criangas da comunidade?

PENSAR EM ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR A
INTERAGAO. TENTAR INTERAGIR COM OUTRAS
UNIDADES KIRARI ATE FOR POSSIVEL O CONTATO
COM A COMUNIDADE.

INFELIZMENTE NAO TEMOS ESTRUTURA
PARA ISSO.

33

BENS C EEDRREREE LLIEL. CEEDOFEDRR®
FRECDVWTHIBIERZRF D TLVDN . Vocé se comunica com
os pais diariamente sobre a situagdo da crianga e tem um
entendimento comum sobre o status de desenvolvimento e
os desafios da crianga?

OS CONTATOS ACONTECEM DIANTE DA
NECESSIDADE E SEMPRE QUE NECESSARIO.

CONSEGUIMOS FALAR COM A MAIORIA DOS
PAIS.

34

RIEDMIGADE L ERDEENS. RIECH U TREZETOD
SARTL> b - RL—Z2TF)OREZDSHNT = DHHEDH
2B HRIBHEZITO TSN, Com o objetivo de melhorar a
capacidade da familia de lidar com a situagdo, sdo oferecidos
programas de apoio a familia (por exemplo, treinamento para
pais) e oportunidades de treinamento e informagdes para os
membros da familia e outras pessoas participarem?

ESTAMOS NOS ESFORCANDO PARA AUMENTAR O
CONTATO ENTRE AS FAMILIAS COM A PROMOGAO
DE EVENTOS E PALESTRAS INFORMATIVAS.

GERALMENTE SAO OFERECIDOS APOIO
INDIVIDUAL AS FAMILIAS. ESTAMOS
NOS ESFORGANDO E ORGANIZANDO
PARA AMPLIAR O CONTATO ENTRE OS
PAIS.

35

EERE XETOJSA AAEEIBEECOVWTTERGBAZ
T2 TWLB M, Sdo fornecidas explicagdes cuidadosas sobre
regras operacionais, programas de suporte, taxas de usuario
etc.?

QUANDO SURGEM AS DUVIDAS, AS MESMAS
SAO ESCLARECIDAS PRONTAMENTE.

APESAR SE TEREM CIENCIA, AS VEZES 0S
PAIS APRESENTAM DUVIDAS.

36

REREZBSTEZIERT DRCIE. CEBEPREEOERDE
B, CEEDREOHROEBEERBOBREZBEZ T, TEBPOR
EOBMZEHERY DWRERIT TSN . Ao preparar um plano
de apoio ao desenvolvimento infantil, respeita-se os desejos
das crian gas e dos pais. leva-se em consideragdo os
melhores interesses da crian ¢ a, tamb é m dando
oportunidades para averiguar os desejos da crianca e da fami

BUSCAMOS COMPREENDER AS AREAS DE
INTERESSES E GOSTOS DE CADA ATENDIDO
PARA TRACAR METAS COM CADA ATENDIDO.

SIM, GERALMENTE BASEAMOS O PLANO DE
ATIVIDADES NOS INTERESSES E GOSTOS DE
CADA ATENDIDO.

37

[REFREZIETE] ZR U SZIBEANSOHRPZITL, RES
NESREREXEFBEBOREZF/ TS H . Ao apresentar
o[Plano de apoio ao desenvolvimento infantil] sdo explicados
os detalhes e sdo obtidos o consentimento dos pais ?

ATUALMENTE COMO ESTAMOS COM ATRASO NA EMISSAO DOS
DOCUMENTOS, OS MESMOS SAO FEITOS E APENAS ENTREGUES AOS
PAIS PARA ASSINAR COM UMA DEVIDA COPIA PARA OS MESMOS.

SAO EXPLICADOS E DESTACADOS 0OS
PONTOS PERTINENTES.




EHIN(C, RIEENDDFBE CODINAHE (T3S DK (CEY (K
U, EAPRERPE EXEZITO>TLSDN. Sdo fornecidos

SEMPRE QUE SOLICITADO E QUANDO SE FAZ

AS CONSULTAS ACONTECEM DIANTE DAS

38 |regularmente consultas  adequadas, entrevistas e NECESSARIO. NECESSIDADES.
aconselhamento e apoio necessarios as familias sobre questd
es de cuidados infantis?
REBOEDEBZZIBI D LD, RESREZHETDIECK GERALMENTE SAO OFERECIDOS APOIO
D, REEFLTTIRT IHEERITIZOZIEBELTNDND, & INDIVIDUAL AS FAMILIAS.
o0 ELOSRVALITRRIDHSZRITIEDOZEZL TS
% 39 M. A organizagdo apoia as atividades das associagdes de Egﬁ:?é 2zi::z:iiﬁEﬁ;i?;:g:g;gi;o
e pais e oferece oportunidades para que os pais interajam DE EVENTOS E PALESTRAS INFORMATIVAS.
o entre si, organizando reuni 0 es de pais einstrutores? O
"§ § provedor oferece apoio, como a criagao de oportunidades
3 para que os irmaos interajam entre si?
&‘ g CEEVREBN SOEHKPEBEANICDONT, MEOAKH ZEHI
é BEEBIC, CEBOREECAML. HHEPBANDS D OGS
w (CHERMN DB (CH IS L TLVB M. Com relagdo a consultas e ESTAMOS NOS ESFORGANDO E GERALMENTE SAO OFERECIDOS APOIO
40 |solicitagBes de criangas e pais/responsaveis, foi estabelecido ORGANIZANDO PARA AMPLIAR O CONTATO INDIVIDUAL AS FAMILIAS.
um sistema de resposta, as criangas e os pais/responsaveis s ENTRE OS PAIS.
ao informados e as consultas e solicitag8ess sao tratadas
pronta e adequadamente quando séo recebidas?
EHN (CBESZRITI DI EN. HPPSNSEZFERI D &I
KD, FEBMEITETE. EREFIEOERE ZEEPRESEC
3t UTHIEL TSN . A organizagdo divulga informagdes SEMPRI? QUE NECESSARIO S~Z\O REALIZADOS UTILIZAMOS O MODELO PADREG DA
41 |para criangas e pais/responsaveis, como uma visdo geral de RELATORIOS DE RECLAMACOES E EMPRESA SEMPRE QUE NECESSARIO.
suas atividades, cronograma de eventos, sistema de contato, REPASSADOS PARA TODA EQUIPE.
etc., publicando boletins informativos regulares, etc., ou
usando seu website ou servigos de redes sociais?
BABROBIRC+HBEL TS, TEMOS UMA ROTINA DIARIA PARA )
42 |Esta sendo dada a devida atencio a0 manuseio de dados ATUALIZAR A PAGINA DO FACEBOOK E TEMOS NOSSA PAGINA DO FACEBOOK BEM
. DIVULGAR OS TRABALHOS REALIZADOS ATIVA E MUITO CURTIDA POR TODOS.
pessoais? PARA MAIOR INTERACAO COM OS PAIS.
BEDH D EEPRESE EORBDEEIBIRIGEDZHDERK
43 ZLTWLWB M. Ha um cuidado com a comunicagdo e o TOMAMOS O EXTREMO CUIDADO COM O TEMOS CIENCIA DA IMPORTANCIA DE
fornecimento de informagdes para as criangas com deficié SIGILO E MANUSEIO DOS MESMOS. MANTER OS DADOS SEGUROS.
ncia e seus pais/responsaveis?
%#Fﬁd)ﬁ?[:ﬂﬂiﬁﬂi&f&}ﬁﬁ?’ 55, WHICH TS EEREE PRECISAMOS DE UMA PESSOA PARA FAZER | PERCEBEMOS A COMUNIDADE LOCAL MUITO
44 D TW3BMH. As operagGes da empresa sdo abertas a 0S CONTATOS MEDIAR O RELACIONAMENTO FECHADA PARA A INTFGRACAO. NAO TEMOS
comunidade local, por exemplo, convidando os residentes CONHECIMENTO SE JA FOI REALIZADO ALGUM
locais para eventos no estabelecimento? COM A COMUNIDADE LOCAL. TIPO DE TRABALHO PARA UMA APROXIMACAO.
BHEHLEY =217V, BREFWEYZ177)L, BIEXZ1 7L, B
RREMISN Z2TVILEZREL. BMEPLREZFCAMTDEES
. REZBELULINEEZERL TLS M., Os manuais de .
45 |prevencdo de acidentes, manuais de resposta a emergéncias, ADEQUAR PLANO DE TRFINAMENTOS FORAM DE‘SENVOLVIDOS POREM NAO
INTERNOS E DIVULGACAO DOS MANUAIS. PASSADO A EQUIPE.
manuais de prevengdo de crimes, manuais de resposta a
infecgdes etc. foram desenvolvidos e divulgados aos funciona
rios e as familias, e foram realizados exercicios para simular
EBMEETE (BCP) ZREIDLLEBIC. FBXEORLE(CH
X, TERRE(SEEEE, BT OMBERINEZITO TSN, Foi BUSCAMOS REALIZAR MENSALMENTE OS SAO REALIZADOS OS TREINAMENTOS COM
46 |desenvolvido um plano de continuidade de negécios (BCP) e s TREINAMENTOS NAS DATAS ESTABELECIDAS. OS ATENDIDOS CONFORME PLANEJAMENTO
do realizados regularmente exercicios de evacuagéo, resgate ANUAL DA EMPRESA.
e outros necessarios em caso de desastre de emergéncia?
BRIC, RELFHEE. TANARFSZOZ EEDORRZMHRL i
TWB M. A situacio da crianca, como medicamentos, M~ANTEMOS BOM DIALOGO DE CONSCIENTIZA ATUALMENTE IVlEDIMOS A TEMPERATURA
47 , N ) n . GAO COM OS PAIS SOBRE O ESTADO DE SAU |CORPORAL E NAO MANUSEAMOS NEM
vacinas, ataques epiléticos, etc., € verificada com antecedé DE DIARIO DE CADA ATENDIDO. MINISTRAMOS MEDICACOES.
ncia?
BT UILF—DHZTEBICDNT, EMDIEREICED WG NAO TEMOS ATUALMENTE NENHUM CASO
48 [HEnNTUL\B M. As criangas com alergias alimentares sdo REFERENTE. TOMAMOS OS DEVIDOS CUIDADOS.
i tratadas de acordo com as instrugdes do médico?
4'5 REFTEZER L. BB (CHERIMEWIIE. TOMBERRE
) 3 BZHELDE. ZREENM TSNP TIZENMTONTNSD,
"_i :% O suporte é fornecido no contexto de um gerenciamento de EXPLICAMOS AOS PAIS OS PROCEDIMENTOS [SEGUINDO TODAS AS ORIENTACOES
S é 49 seguranga adequado, apds preparar um plano de seguranga, DE SEGURANGA EXIGIDOS. EXIGIDAS.
m,? g fazer o treinamento, exercicios e tomar outras medidas
& 5 necessarias.?
) CEBORLMRCEALT. REFELOEENRSNDLD, &L
g HECES CIBASICONT, RESEABMLTNSD . Em
= =5 relagdo a garantia da segurancga das criangas, para que se ESTAMOS SEMPRE ATENTOS PARA GARANTIR [SEGUINDO TODAS AS ORIENTACOES
possa trabalhar em conjunto com as familias, essas sao O BEM ESTAR DE CADA ATENDIDO. EXIGIDAS.
informadas sobre as iniciativas baseadas no plano de seguran
ca?
EV Uy hBEFRRTHEL. BEBLCAFIEARICDONT , .
5% L TULB M. Os quase-acidentes sao compartilhados SEMPRI? QUE NECESSARIO SAO REALIZADOS |TOMAMOS O DEVIDO CUIDADO DE UTILIZAR
51 dentro do estabelecimento e as medidas tomadas para evitar RELATORIOS E REPASSADOS PARA TODA O MODELO DISPONIBILIZADO PELA
EQUIPE. EMPRESA.
a recorréncia sdo discutidas?




52

EFELE T 2z8. MEOIHERRERR I DE, BUIRNLEZE
LTTuW3dMH. Sdo tomadas medidas apropriadas para evitar
abusos, como garantir oportunidades de treinamento para a
equipe?

TOMAMOS AS MEDIDAS DE SEGURANCA E A
EQUIPE RECEBE TREINAMENTO PROPRIO.

SAO SEGUIDOS TODOS 0S PROTOCOLOS DE
SEGURANCA.

53

EDLSRIBECPOZ/THERTRZITOINCDONT, HBREIIC
REL. CEEPREBCERICHDCHRALTHESIZLET. B
BREXESFECEEL TLIDN. Ao tomar uma decisdo
sistematica sobre quando a contencao fisica € inevitavel, isso
foi totalmente explicado e acordado com a crianga e os pais
com anteced é ncia, e foi incluido no plano de apoio ao
desenvolvimento da crianga?

TOMAMOS O CUIDADO PARA DEIXAR A
QUESTAO CLARA NO PLANO DE APOIO
INDIVIDUAL.

SAO EXPLICADOS SEMPRE NO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS.




