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EXPERIENCIA E COMPETENCIA DOS PROFISSIONAIS.

A EQUIPE ATUAL DEMONSTRA ESTAR BASTANTE

COMPROMETIDA E BUSCAM MELHORIA CONTINUA COM

ESTUDOS E CURSOS CAPACITACIONAIS.

SEGUIR SEMPRE AS REGRAS DA EMPRESA
RESPEITANDO AS HIERARQUIAS E MELHORANDO A
CAPACIDADE DE COMUNICACAO DIARIA ENTRE A
EQUIPE E NOS ATENDIMENTOS COM OS PAIS.

EQUIPE ENGAJADA E PREOCUPADA EM MANTER BOA
2 |ADMINISTRAGAO DA UNIDADE COMO UM TODO.

MANTER A FREQUENCIA DOS ATENDIMENTOS PARA
QUE NAO HAJA MAIORES PREJUIZOS FINANCEIROS
PARA A EMPRESA DIANTE DA ATUAL SITUAGAO
ADMINISTRATIVA SEM JIHATSUKAN.

BUSCAR ESTRATEGIAS E REPOR AS FALTAS.

3 |ESPACO ADEQUADO PARA AS TERAPIAS.

O LOCAL ESTA SEMPRE LIMPO E ORGANIZADO PARA
RECEBER OS ATENDIDOS.

MANTER PLANO DE ACAO E ROTINA DE LIMPEZA E
ORGANIZAGAO DIARIA.
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NAO PODER RECEBER 0S SUBSIDIOS E ACRECIMOS
PELOS ATENDIMENTOS.

CONTRATACAO DE JIHATSUKAN.

MANTER A AREA ADMINISTRATIVA E DE DOCUMENTOS
EM ORDEM.

MANUTENCAO PREDIAL, AQUISICAO E REPOSICAO DE

FAZER O ORGAMENTOS E ENVIAR A SOLICITAGAO. .

2 MATERIAIS. G G EFETIVAR A COMPRA E REPAROS
DESENVOLVER PROGRAMA COM EVENTOS PARA AS FAM|PLANEJAR CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES ORGANIZAR EVENTOS ALEM DOS CONVENCIOANIS E
3 PALESTRAS INFORMATIVAS PARA MOTIVAR AS FAMI

fLIAS.

EXTRAS E ATENDIMENTO COM AS FAMILIAS.

LIAS A PARTICIPAREM.
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ZEEDFEEEDANR—IN+FCHRERENTND EBNEIT D, *MAS SE TIVESSE MAIS SALAS ATUALMENTE CONSIDERAMOS O ESPAGO
! H& espago suficiente para as atividades da crianga? DARIA PARA SEPARAR MELHOR POR ADEQUADO E SEMPRE QUE NECE§SARIO 0s
12 ATIVIDADE. PAIS TEM ACESSO PARA VISITAGAO.
@ E EXPLICADO AOS PAIS QUE NA MEDIDA
% R R BRI TS EBNETH ) DO POSSIVEL, DESENVOLVEMOS
B 2 , L, FALTA FONOAUDIOLOGA. TERAPIAS CAPAZES DE ESTIMULAR A
-g O numero de funcionarios é adequado? LINGUAGEM ORAL DENTRO DE NOSSAS
g 12 CAPACIDADES TECNICAS.
ﬁ E EFEREE. CEBLCOHMDPIBELENLEREICRO> TV BN
”_é g ?B‘ﬁ:i if’.:\ $¥Fﬁfi§a’i1}ﬁ_¥;(1\ EERFIECISC T, KU T T —{Ex ATUALMENTE CONSIDERAMOS O
5 g BIRIGEENDERBENEY (CIRENTND EBNFEIM, O espaco de
IR G convivéncia é um ambiente estruturado (*1) facil para as criangas ACREDITO QUE PODERIA SER ESPACO ,ADEQUADO E SEMPRE QUE
% é 3 entenderem? Além disso as instalag0es e outros aspectos do MELHOR. NECESSARIO DIVIDIMOS OA
o - . . . ; AMBIENTES COM BIOMBOS DA
[ estabelecimento s @ o apropriadamente livres de barreiras e )
< . . . " , MELHOR MANEIRA POSSIVEL.
] projetados para comunicar informagdes de acordo com as caracteri
'E sticas da deficiéncia? 11 1
< EEEREE FRT WK <BIEIRE(CROTLDEBNEITH.

a Fle. CECEDEHICEDELEEMERLO>TVDIEBRWEIMN. O
espago de convivéncia é limpo e confortavel? Além disso, o espago
estd adaptado para as atividades das criangas? 12
ZTEEDT EETHTBHRL, CEEDRFEFTIGUIEPIEDSH BXIE

5 RRIFENTWVWDEBWLEIT N, A instituigdo tem uma boa
compreensdo do seu filho e ele esta recebendo apoio profissional
adaptado as suas caracteristicas? 12
BEFHNARLUTVBIXIETOVS AL, BEFORMIIZERNSE

5 B2 TVWBEBNEIN . Vocé acha que os programas de suporte
(*2) divulgados pelo estabelecimento correspondem ao suporte
fornecido? 12
ZTEBDTEETDERL, CEBERBEDZ—XPRENEHN(CH
N LT, BERESET Y —EXGHE (BRISHETE) HMERENT 0S PLANOS SAO SEMPRE

7 WBEBWLETMN. Os planos de apoio ao desenvolvimento infantil APRESENTADO E EXPLICADO AOS

) (planos de apoio individual) (*3) sdo preparados com base em um PAIS. QUANDO SURGEM DUVIDAS, S
% entendimento completo da crianga e em uma analise objetiva das AO ESCLARECIDAS PRONTAMENTE.
% necessidades e desafios da crianga e dos pais? 11 1
lio B2 BERRET AU —EXFTEICE. MBREET Y —EXAM RS>0
w2 [MREET (Y —EXDRMINEZE] O [RAZE] . [RIEX
@ 2 Bl . BAXE | TRIZENSHSC EEOXEICHBREENE
i o PICHESN. ZOLT, BANRTBRABIRESNTND EBNET 0S PLANOS SAO SEMPRE
g E 8 M. Nos planos de apoio ao desenvolvimento infantil. segundo as APRESENTADO E EXPLICADO AOS
bl 5] diretrizes contidas em [ Suporte a ser fornecido para o PAIS. QUANDO SURGEM DUVIDAS, S
E desenvolvimento infantil] de lapoio a criangal , [apoio familiar] , AO ESCLARECIDAS PRONTAMENTE.
% [apoio a transigdo | , os itens necessarios para apoiar a crianga s
S & o definidos adequadamente e baseado nesses itens foram
criados suportes especificos? 11 1
BEREET U — EXEE(CA D TZEMTON TN EBVWETH, O 0S PLANOS SAO SEMPRE APRESENTADO E

9 |apoio é fornecido de acordo com o plano de apoio ao suporte ap6s EXPLICADO AOS PAIS. QUANDO SURGEM DU
a escola? 11 1 VIDAS, SAO ESCLARECIDAS PRONTAMENTE.
BEMOFH TOI S LHBEELESNRANE DI TRENTND EBNET SEMPRE VISANDO O APOIO E A PROCURAMOS DEASENVOLVER

10 |h. O programa de atividades da Instituicdo (34) sdo pensados EVOLUCAO ATIVIDADES DINAMICAS E
de maneira que o apoio n&o fique estagnado? 12 : DIVERTIDAS DENTRO DO
BEREIRE DS TP RERE E DM, MISOMOT 6 &FEH T IHE VAMOS PENSAR NUMA ESTRATEGIA PARA

(L1 W& D EF M, HA oportunidades de interagir com clubes e centros INCLUIR ATIVIDADES QL{E POSSAM SEINK
de criangas apos a escola e de trabalhar com outras criangas da ABERTAS PARA VISITACAO E INTERACAO
comunidade? 5 1 2 3 DA COMUNIDADE LOCAL.
BEFEAATIMC, BERE, TBETOYS L. AIBERBEZICON TODOS OS PAIS RECEBERAM AS DEVIDAS
TTERHRBANBDELIMN. Ao utilizar o estabelecimento, houve “AINDA NAO HOUVE OPORTUNIDADE; EXPLICACOES CONTRATUALS, NO .

12 ) . . *NO INICIO HOUVE, APOS MUDANGA DE PER |[ENTANTO, CONFORME SURGEM AS DU
uma explica ¢ & o detalhada das regras de funcionamento, 10DO NAO HOUVE. VIDAS PROCURAMOS ESCLARECER DA
programas de apoio, taxas de utilizagdo, etc.? 10 2 MELHOR MANEIRA POSSIVEL.

[BEREET 1O —EXETE] ZRURBHS, IERNSOHENRENE

13 |UL7=h'. Ao receber o [Plano de servico de apoio apds a escola
houve uma explicagdo do suporte a ser fornecido? 12
FEATE RIRCHUTRBESETOTSA(RT L b - h—Z> *FOI COMENTADO QUE HAVERIA UMA  |ATUALMENTE AS FAMILIAS SAO
DE)PREEFESINTEIMESPBERIEROBSENMTONTVET INTERAGAO COM A FAMILIA, MAS AINDA [ATENDIDAS INDIVIDUALMENTE.

14 H. O estabelecimento oferece programas de apoio a familia (por NAO HOUVE. APENAS UMA VEZ; ) ESTAMOS NOS ESFORCANDO E
exemplo, treinamento para pais (*5)), sessdes de treinamento e *SE TEVE ESSE TREINAMENTO EU NAO |ORGANIZANDO PARA REALIZAR
oportunidades de informac&o para que os membros da familia e PARTICIPEL. QUEM SABE UMA ENCONTROS COM AS FAMfLI:’AS JUNTAS
outras pessoas participem? 3 2 4 3 OPORTUNIDADE. COMO FORMA DE INTEGRACAO.




BLENS T EEDRRNZFREE LEXEL. T ETCDRBOFREDIRRIC
DVWTHBEENTE TS EBUL\EIH, Ha uma troca constante

29

BEAOZHECHELTVEIH,
Vocé estd satisfeito com o suporte fornecido pelo estabelecimento?

12

*GOSTARIA DE ATENDIMENTO COM FONO;
*COM O SUPORTO OFERECIDO A CRIANCA
SIM, COM A PARTE FINANCEIRA NAO.

NECESSIDADE DE CADA ATENDIDO.
SEMPRE QUE HA ALGUMA DUVIDA SEJA ELA
EM QUALQUER AREA, PROCURAMOS
ESCLARECER DE IMEDIATO.

15 |de informagbes com os pais sobre a situagéo do seu filho e ha um
entendimento em comum sobre a salide e o desenvolvimento do
seu filho? 12
0O ATENDIMENTO COM AS FAMILIAS SAO
REALIZADOS INDIVIDUALMENTE E SEMPRE
EBNC, BRACFECCHTIHEZOZEMTIONTNEIN, O SIM, MAS E NECESSARIO A &UDENS;LUIE\EATDE‘;ONSOS ::;’ﬁgfg;:;%
16 [suporte, como entrevistas e orientagbes sobre cuidados com a cria PROCURA PZARA RECEBER AS NCIA. ESTAMOS NOS ESFORCANDO E
Gdo, é oferecido regularmente? ORIENTACOES. ORGANIZANDO PARA REALIZAR ENCONTROS
COM AS FAMILIAS JUNTAS COMO FORMA DE
10 INTEGRAGAO.
" o BEFMOBMBNSHBNWCHZEESINTLBIEBULET M, O apoio NOS ESFORCAMOS BASTANTE PARA ATENDER
Im o 17 [fornecido pelos funcion & rios do estabelecimento est&o sendo ELE GOSTA DE VIR. COM EMPATIA E AS CRIANGAS GOSTAREM DE
Fé‘a’ o efetuados com empatia? 12 ESTAR AQUI NO EAC FUKUROL.
< !@,, REBOEDEHDOZIEY. REERFOMESCED. REERLTOIRN
&E § DHERNERITENDRE, REANDIENENTNDD. Fe. LI O ATENDIMENTO COM AS FAMILIAS SAO
X WEIFDARS SOBISCED, & & SEVALORROBANBIFS REALIZADOS INDIVIDUALMENTE E
NaRe. FLSRVAOZENSNTNET . Sho fornecidos SEMPRE QUE SOLICITADO. NOS
L . . L . ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS TEMOS
18 apoio as familias, por exemplo, apoiando as atividades das associa UMA MATOR FREQUENCIA. ESTAMOS NOS
cOes de pais e oferecendo oportunidades para que interajam entre ESFORCANDO E ORGANIZANDO PARA
si por meio da realizagdo de reunides de pais, etc.? Os irmaos REALIZAR ENCONTROS COM AS FAM{
recebem apoio, por exemplo, por meio da organizagdo de eventos LIAS JUNTAS COMO FORMA DE INTEGRA
para irmdos, que oferecem oportunidades para que eles interajam GAO.
uns com os outros? 4
ZEBPRENSDIEAPRANICDNT, MISOEHIHEFEENTND
EEBIC, TEEBVPREECHUTRDLSRIBNSH DT ECDVNTHE SEMPRE QUE NECESSARIO REALIZAMOS
A - FBAEN. AR ANZE U ICREDN DB B ENTWEY ATENDIMENTO COM AS FAMILIAS.
19 |m. Com relagdo a consultas e solicitagdes de criangas e suas fami VAMOS NOS ESFORGAR PARA
lias, existe um sistema de resposta, as crian ¢ as e seus COSNCIENTIZAR AINDA MAIS OS PAIS
pais/responsaveis so informados e esclarecidos sobre a existéncia QUE ESSE SUPORTE E OFERECIDO.
desse forum, as consultas e solicitacdes séo tratadas pronta e 5
ZEBPREE LOBRBDORENERIGEDTCHDEBNRENTND &
20 |BuEI M. Sdo cuidadosos para se comunicar com as criangas e
seus pais/responsaveis e para transmitir informagdes? 12
EHR (OBIET/R—LAR— - SNSE T, FEBMIEITEFE. BB
ZDFEMEB(CHAT B THIDOERZ C EEWREE (YU TRIES
NTWERI M., Sdo divulgadas regularmente, para as criangas e
21 [seus pais/responsaveis, informagdes como resumos de atividades,
programagoes de eventos, sistemas de contato etc. e os resultados
de autoavalia ¢ 0 es do seu trabalho por meio de boletins
informativos, websites, sites de redes sociais etc.? 12
o BIANIBIROEIRNC T CEBRBENTNS EBWETH. Sdo dadas a
devida atengdo ao manuseio de dados pessoais? 12
BEMTIE. BEPLEY=27)L. RREWEYZ27)L. BB =27
c T = o e MANUAL DE EMERGENCIA E GUIA DE
estabelecimento desenvolveu um manual Ade preven ¢ @ o de DESASTRES. ESTAMOS NOS ESFORC
23 acndentesL um man_ual de resposta a emergen_cnas, um manual de ANDO PARA ORGANIZAR REUNIGES
!Jreve_n ¢gao de crimes e .um manual pa_ra lidar com_ doen g as INFORMATIVAS E DE TREINAMENTO
infecciosas, e esses manuais foram comunicados e explicados aosl COM AS FAMILIAS,
@ pais? Foram realizados treinamentos para se preparar para possi
5 veis ocorréncias? 9
g . s e R o SEGUIMOS O CALENDARIO DE TREINAMENTO
E" 2 $%=itl;t~ IFELEORECRR. IE,J?}E"](L)_%\ iSlIHﬁ%ODﬁEM\EMEJII MENSAL E TODAS AS INFORMACGES sAo~
f§ 0 24 BT HONTWVWEI M, O estabelecimento realiza regularmente NEO SEI DIZER. TRANSMITIDAS AOS PAIS VIA PUBLICAGAO
e 9 exercicios de evacuagdo, resgate e outros exercicios necessarios EM NOSSA PAGINA FACEBOOK. VA'MOS
ﬁ E em preparagdo para a ocorréncia de um desastre de emergéncia? 7 ;i?;AR COMO ATINGIR MAIOR NUMERO DE
" FEFED. CEEORLERRT BIbDFEIC O CANENBE. )
2 BEOEEN2 AN ETTEMTONTNS EBNETH . O SEGUIMOS O CALENDARIO DE
5] . ’ ) TREINAMENTO MENSAL E TODAS AS
>| 25 |apoio é fornecido com base em uma garantia de seguranga INFORMACOES SAO TRANSMITIDAS AOS
adequada, como, por exemplo, ser informado pelo PAIS.
estabelecimento de um plano para garantir a seguranga da criang 11
BE (BREZ2E0. ) MREUZERC, BEPAHSEHVREIZE QUANDO NECESSARIO COMUNICAMOS
WAREUEBRORRECDOVWTHANENTND ERNETH, *NAO SEI POIS NAO OCORREU PRONTAMENTE OS PAIS SOBRE AS
26 |Quando ocorre um acidente ou incidente (incluindo ferimentos), o NENHUM INCIDENTE; OCORRENCIAS E FORMALIZAMOS E
estabelecimento o informa prontamente e explica a situa ¢ a o *NUNCA PASSEI POR ISSO. ARQUIVAMOS NO RELATORIO PADRAO
quando isso ocorre? 9 DA EMPRESA.
7 ZEBRRLBEED TRIILTWLEI .
o A crianga se sente segura ao frequentar o estabelecimento? 12
’g S5 |CEBRBRZELHLTLETD,
o % A crianga se sente animada para frequentar o estabelecimento? 12
% v AS TERAPIAS SAO PLANEJADAS CONFORME A
" g
g
(C]
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. . . Pontos que o estabelecimento esta se Pontos que parecem precisar de
Itens de verificagao sim nao .
esforgando para melhorar melhorias
FIRAEENREZIBEEDAN— I EDBETHEYTSHDIM. A
) . N DEIXAR OS ATENDIDOS SEMPRE BEM
1 |capacidade de utilizagdo é adequada em relagao ao espago 5 ADEQUADO.
) ) ; ) ACOMODADOS.
disponivel para salas de apoio ao desenvolvimento?
HBEELC EEORESCHLT, BEORBRGEN TS DESENVOLVER TERAPIAS CAPAZES DE
, L, ) ESTIMULAR A FALA DENTRO DE NOSSAS .
@l 2 |h. O numero de funcionarios € adequado para a capacidade 2 3 . FALTA JIHATSUKAN E FONOAUDIOLOGA.
g de utilizacs dico d ) N CAPACIDADES TECNICAS E PRESAR PELA
%,1 e utilizagdo e a condigdo das criangas? FREQUENCIA DIARIA.
@ EFEZEME. CEBLEOMNDPIBELENLEREICRDODTLD
Q
‘g he Ffe. BEFORME . BEDRFECIHC. NUFZITU—1E
e & CIEREES. B LORBNENCREN TSN, O espago de
£ convivéncia € um ambiente estruturado que é facil para as FAZER ORCAMENTOS E SOLICITAR COMPRA - -
> 3 R ] N i N 4 1 MANUTENGAO E REPOSICAO DE MATERIAIS.
] criangas entenderem?As instalagdes do estabelecimento estdo DE MATERIAS CONFORME A NECESSIDADE.
“:; § adequadamente adaptadas as caracteristicas da deficiéncia e
3 as considera g8 es ambientais, como acesso sem barreiras e
; transmissdo de informagdes, sdo levadas em conta?
k5 AFEME. BRT, DMMEIKBIEIRERBECBZOTVDIN. F
g fo. TEGEDFEBICENDTEIEER &> TULVDM. Os espacos de MANTEMOS UMA ROTINA DIARIA DE LIMPEZA .
| 4 o _ - . 5 M 0S ESPAGOS SAO SUFICIENTES.
convivéncia sdo ambientes limpos e confortaveis? Os espagos E HIGIENIZAGAO DO AMBIENTE.
estdo adaptados as atividades das criangas?
BEICHUT, CEBMMERIDERIBRZER TS ENRBHS .
oy — . . ) QUANDO HA NECESSIDADE, SEPARAMOS -
5 |NB®R(C/RDTLSH, O ambiente permite que a crianga use 5 COM BIOMBO 0S ESPACOS SAO SUFICIENTES.
uma sala ou area separada, se necessario? '
EBREZTEDHDIZHDPDCA B U)L (BEFREELIRDIED)
[C. IL<EBNSE L TSN, Ha uma ampla participacdo da SEMPRE QUE NECESSARIO, REVEMOS AS .
6 ) . . x 5 . . A EQUIPE ESTA ENGAJADA NAS MELHORIAS.
equipe no ciclo PDCA (definicdo e revisao de metas) para ESTRATEGIAS E ALTERAMOS AS ACOES.
promover melhorias operacionais?
REEMTTERICEID,. REESORMSZILET IHZHRIT
THDH., TORBZEBWEIC DRSS TLBM, Sdo oferecidas i ,
. = ) N ) ) QUANDO E PERTINENTE, A EQUIPE OUVE A |ACONTECEM DENTRO DO CALENDARIO
7 |oportunidades para verificar as intenges dos pais por meio de 5 ~ .
o L ! ) OPINIAO DOS PAIS E SANAMOS AS DUVIDAS. |ANUAL DA EMPRESA.
" formularios de avaliagdo para os pais, e essas oportunidades
:§ estdo vinculadas a melhorias operacionais?
& BEOBRREZICEI DRRIZHRITTED., TONBTEEBREIC ARIO SAO
) ~ ) : SEMPRE QUE NECESSARIO SAO REALIZADAS
; ﬁ DIAF TS M. Sdo oferecidas oportunidades para conhecer - Q ACONTECEM EM MOMENTOS ESTABELECIDOS
s 8 inides da equipe e elas estdo vinculadas a melhorias > REUNIOES D FQUIPE PARA FEEDBACKS, DE AVALIACAO
© as opintoes quip vineu n TANTO EM GRUPO QUANTO INDIVIDUAL. ’
S operacionais?
< — - = 7= = = NS ~ ~
g E=FH(C LD HEZETV, FHEBEREEBHECDORIFTLD AS AVALIACOES EXTERNAS SAO REALIZADAS
9 M. Foi realizada uma avaliagdo externa por um terceiro e os 4 1 SOLICITAR AOS PAIS UMA COPIA DA AVALIA |PELAS CLINICAS DE ACOMPANHAMENTO E EM
resultados da avalia ¢ @ o est & o vinculados a melhorias GOES SEMPRE QUE FOR PERTINENTE. ALGUMAS SITUAGOES, OS PAIS NAO
operacionais? COMPARTILHAM.
BEOEBEDM 2R3 HIC, HEZZE T DHAETIEANET
HMEZFET DA EREINTULS N, As oportunidades de ~ ,
- ) ) AUMENTAR A INTERAGAO ENTRE AS SEGUIMOS O CALENDARIO ANUAL DE
10 |participar de cursos de treinamento ou de realizar cursos de 4 1
) N . UNIDADES DO KIRARI. TREINAMENTOS.
treinamento dentro da corporagdo ou em outro lugar sdo
garantidas para melhorar as qualificagdes dos funcionarios?
WENCZE IO S LDMER. ARSNTLSM,. Os programas , ]
) ) SEMPRE QUE NECESSARIO, TIRAMOS AS DU |A EQUIPE FOI ATUALIZADA E ORIENTADA EM
11 |[de suporte foram desenvolvidos e divulgados de forma 5 ~ ~
; VIDAS PARA NAO TER ERROS. RELAGAO A ISSO.
apropriada?
B2DZEBICHUTTEAAS hZEYCITV. CEBLFREE
DZ—ZAPRBEZBHNCHMUIE LT, BMERBRET Y —-EXG
B ZEKLTWLWSN. As avaliagdes sd o realizadas i . i N
. ) PENSAR EM METODOS DE AVALIAGAO ALEM |AS AVALIAGOES ACONTECEM DENTRO DO
12 |adequadamente para cada crianga e os planos de apoio ao 5 PR
. - L DOS QUE JA SAO REALIZADOS. DESEJADO.
desenvolvimento infantil sdo preparados com base em uma an
alise objetiva das necessidades e desafios das criangas e de
seus pais/responsaveis?
WERERET Y- EXFTEZFR T DIRC(E. REREZIESESR
FEERITRL, TEBDOXREBCADDIMENBIEROT T,
EEDREOFEZER LRI HMTHN TSN, Na preparagd , .
. . . ESTA SENDO FEITO PELA COORDENAGAO -
13 |o do plano do servigo de apoio p 6 s-escola , o Gerente 4 1 NAO TEM JIHATSUKAN NA UNIDADE.

(Jihatsukan) com base em um entendimento em comum com
a equipe envolvida no apoio a crianga, leva em consideragéo os
melhores interesses das criangas?

COM AJUDA DAS TERAPEUTAS.




DI

fornecimento de suporte adequado

14

BERRET Y- EXGTENBBMCREEN., StREICRA > EXIE
AFHNTULBH . O plano ddo servigo de apoio pds-escola é
compartilhado entre os funcionarios e o apoio é fornecido de
acordo com o plano?

SEMPRE QUE NECESSARIO REALIZAMOS
REUNIOES PARA DISCUTIR OS PLANOS.

ELABORAMOS AS TERAPIAS DE ACORDO COM
OS PLANOS INDIVIDUAIS.

15

CEEDBINTEBORRE. BELENREY —IILZBWZIA—T
IVRTEIAAZ Mo, HLZDITHBREREEGEVA > TA —ILR
FEAAY N EEATDIELCLIDER LTSN, O status do
comportamento adaptativo das criangas sdo verificadas através
de uma avaliagdo formal usando ferramentas padronizadas e
tamb é m uma avalia ¢ & o informal, incluindo observa ¢ & es
comportamentais diarias?

PENSAR E BUSCAR OUTROS MEIOS DE
AVALIAR OS ATENDIDOS, COMO POR
EXEMPLO, OUTROS TESTES PADRONIZADOS
DE ACORDO COM AS IDADES.

SAO UTILIZADOS OS TESTES PADRONIZADOS
PELA EMPRESA.

16

BERBET A Y —-EXFTREICE, BERET Y —EXSNARSA
S0 [HEBEET A —EXDRMBINEZIE] O [RAAZIE] |
[REIE] . [BITE] RO MMURZIE - thigiEig | onsuy
RUZEBATERFEZIRNS, CEEOXEBCREREBNENIC
BESN., TOLT. ERNRZBABTHIRESNTLSH. No
plano de servigo de apoio p és-escola est & o inclusas, as
diretrizes do [Suporte a ser fornecido por servigos de apoio po
s-escola] em relagdo a [apoio a crianga] , [apoio a familia] ,
[Suporte a transig&do] e [suporte a comunidade/Cooperagdo
regional]
objetivos e o conteldo do apoio, 0s itens necessa rios para

. Ao mesmo tempo em que leva em conta os

apoiar a crianga estdo adequadamente definidos, e o contetido
especifico do suporte é baseado nisso?.

USAR ESTRATEGIAS DIVERSAS DE ACORDO
COM AS NECESSIDADES DE CADA ATENDIDO.

SEGUIMOS O PLANO NA ELABORAGAO DAS
ATIVIDADES.

17

EEHTOUSLDIUNREREF—ATITOTLSBMN. A equipe estad
envolvida no planejamento do programa de atividades?

REALIZAMOS O PLANEJAMENTO DE
ATIVIDADES SEMANAIS POR AREA DE
HABILIDADES E COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS.

TEMOS UM CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
SEMANAIS.

18

FEHTOVSLANBEEILLRNEDITRLTNSN,. Estdo sendo
feitos esforgos para garantir que o programa de atividades ndo
se torne estatico?

COMO UMA DAS ESTRATEGIAS UTILIZAMOS
MATERIAIS RECICLAVEIS PARA TRABALHOS
MANUAIS.

CONSTANTEMENTE CONVERSAMOS SOBRE AS
ESTRATEGIAS UTILIZADAS.

19

CEBORRICHL T, ERES ERES ZBEHEHEDE THR
BRETAU-EXFtEZER L. ZENMTONTLSH. Un
plano de apoio ao desenvolvimento da crianga é preparado e o
apoio é fornecido por meio da combina ¢ d o de atividades
individuais e em grupo, conforme apropriado a situagdo da

REVEMOS SEMPRE QUE NECESSARIO AS
ATIVIDADES PARA MELHOR ATENDER AS
NECESSIDADES DE CADA ATENDIDO.

CONSTANTEMENTE CONVERSAMOS SOBRE AS
REAIS DIFICULDADES DOS ATENDIDOS.

20

SIERIARICIHEM TR IHEEZITL. TOHEITONDXIED
ABTPEREDBCDOVWTHER L, F—ATESEL TXEEZTOTW
%M. Ha sempre uma reunido entre os funciondrios antes do
inicio do suporte para confirmar o contetido do suporte a ser
fornecido naquele dia e a divisdao de fungdes, e a equipe
trabalha em conjunto para fornecer o suporte?

TOMAMOS O CUIDADO PARA NAO
COMPROMETER O HORARIO DO TRANSPORTE.

GERALMENTE REALIZAMOS REUNIAO
MATINAL.

21

REBETRICE. BEMTRIITEEZITL. TORITONIZXIE
DIRDIRDZITVRATVERFEZHB L TLBN. Apods o término
do suporte, ha sempre uma reunid o entre a equipe para
analisar o suporte fornecido no dia e compartilhar quaisquer
pontos que tenham sido observados?

FOCAMOS EM PONTOS POSITIVOS E AOS QUE
PRECISAM SER MELHORADOS TENTAMOS TRA
CAR NOVAS ESTRATEGIAS.

SEMPRE QUE NECESSARIO REALIZAMOS
REUNIAO NO FIM DO DIA PARA AVALIAR O
SUPORTE DIARIO.

22

B2 OXIEICEALU TR LD EEZMEL. STEDRE - tE(IC
DRIFTULB N . Relatorios do apoio didrio séo garantidos e
esses sao utilizados para verificar e melhorar o suporte?

ESTAMOS ATENTOS NAS MUDANGAS QUE SA
O NECESSARIAS PARA CADA ATENDIDO.

SIM, TOMAMOS CUIDADO NO MANUSEIO DOS
MESMOS.

23

EHRNCEZS US> I 7TV BMEESET A —EXFTEDREL
DOBEERFIN L. EIREELEITD TLSH. E realizado um
monitoramento regular para determinar a necessidade de revis
a o do plano de apoio ao desenvolvimento infantil e ele é
revisado adequadamente?

GERALMENTE A EQUIPE CONVERSA SOBRE O
ATENDIDO PARA ELABORAR NOVOS PLANOS.

SAO REALIZADOS DENTRO DOS PRAZOS
PARA REVISGAO E ALTERAGAO DOS PLANOS
INDIVIDUAIS.

24

BEREETAY—EXNA RS>0 [ 4 DOEAKNES] =LA
HFEDE TXZIEEITDO TLIDM, Oferece suporte combinando va
rias das "quatro atividades basicas" das diretrizes de servigo pd
s-escola?

PENSANDO NAS AREAS DE
DESENVOLVIMENTO ELABORAMOS O
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SEMANIAS.

ELABORAMOS AS ATIVIDADES PENSANDO
NAS NECESSIDADES DE CADA ATENDIDO.

25

CEBNECBIRTEDILSRBZEBOTRNAENTNDE, BSR
EZITDNEBCRLHDXEEITDO TLID N, Oferece apoio
para desenvolver a capacidade da crianga de tomar decisdes pr
6 prias, por exemplo, planejando apoio para que ela faga a
auto-selegdo?

UTILIZAMOS CARTOES VISUAIS E SEGUIMOS
UMA ROTINA DIARIA PARA FAVORECER
MAIOR INDEPENDENCIA.

PROCURAMOS DESENVOLVER AS ATIVIDADES
DE VIDA DIARIA PARA PROMOVER MAIOR
INDEPENDENCIA NAS AGOES.

26

BEEHEKRZEBEMOY - EIBYERBLRAFREEEORE
[C. TOCTEBDORRELSERUEENSEL TSN, Una
pessoa com bom entendimento da situa¢do da crianga

participa das reunides das pessoas encarregadas dos servigos e
das organizagdes relevantes dos servigos de consulta e apoio
para criangas com deficiéncia?

APOS AS REUNIOES O CONTEUDO E PASSADO
PARA OS DEMAIS MEMBROS DA EQUIPE.

SEMPRE QUE NECESSARIO.




MO FRE. EE (FEEHBHERKRES) | BEEIL. /5.
BEORIRHEE CEE L TCHEEITOHHIZEX TSN, Existe
um sistema para fornecer apoio em cooperagdo com postos de

SEMPRE QUE NECESSARIO ENVIAMOS
CARTAS E RELATORIOS MEDICOS AS

27 |salde locais, assist éncia m édica (por exemplo, m é dicos MEDIANTE A SOLICITACAO DOS PAIS.
- T L CRECHES E PARA ACOMPANHAMENTO PSIQUI
assistentes e instituigdes médicas colaboradoras), bem-estar ATRICO
para deficientes, creches, educa¢ao e outras instituic 0 es
relevantes?
FREDBRAE (FREFE - TEFEZDOM,. CEEDOTREF
ZIOWRE) | EIEHAE GROFOMIG. ST ILFEERFDER)
Z B (CIT > TWLWB M. O compartilhamento de informag&es
28 (troca de planos anuais, programa ¢ 6 es de eventos, etc., O CONTATO GERALMENTE E DIARIO MANTEMOS BOM CONTATO COM AS INSTITUIL
confirmagdo dos horarios de saida das criangas da escola, etc.) DURANTE O TRANSPORTE. GCOES ESCOLARES.
e o contato e a coordenacgao (fazer o transporte de ida e volta,
comunica ¢d 0 em caso de problemas) com a escola sdo
realizados adequadamente?
MEANCHALUTOWREMCYHE, BECLTE. REFRES
BEEMEEOMTER~AB EMHEEMRCEHTNDN, Estdo
3] . . . ~ SEMPRE QUE ALGUM ESTABELECIMENTO
sendo feitos esforgos para compartilhar informagdes e obter . .
1% 29 tendi " it h ardi de infa nci SOLICITA, COMPARTILHAMOS AS INFORMAG [QUANDO E NECESSARIO.
" entendimento m U tuo com as creches, jardins de inf ancia, 5ES COM CARTAS OU POR TELEFONE.
creches certificadas e centros de apoio ao desenvolvimento
B infantil que eram usados antes da escolarizagao?
A FRERHEL. BRRSET /Y —EXNSEERULY —EXSBEMR
® ENBITIDHE. TNETOXBRBTEDBRERTIZIELT
& LM Quando um aluno se forma na instituigdo e é , , .
. . . ) . DENTRO DO QUE E POSSIVEL RELATAR SAO R
& 30 |transferido dos servigos de apoio apds a escola para os escritd N SEMPRE QUE NECESSARIO.
) ) T - o FORNECIDAS AS INFORMAGOES.
& rios de servigos de assisténcia social para pessoas com deficié
@D ncia etc., sdo fornecidas informagbes sobre o apoio fornecido
pet até aquele momento etc.?
Eid MDD REFREZIEL > Y — EDFEEERD . BWEFZCIEUTR—
J{=) A B EPIHMERZ T DHWAEZRIT TSI . HA
31 |oportunidades de cooperar com centros locais de apoio ao PODERIA SER MAIOR. ACONTECE.
desenvolvimento infantil e receber supervisdo,
aconselhamento, etc., conforme necessario?
MERBIRE DS TWWIREE LD, ot &6 &5EEHT
2 2N B BN Ha oportunidades de interagir com clubes e PENSAR EM ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR A [NAO TEMOS CONTATO COM ATIVIDADES
centros infantis apds a escola e de trabalhar com outras criang INTERAGAO. LOCAIS DA COMUNIDADE.
as da comunidade?
(BIIZE) BEIENBEBE(CSIMLTLBH. Participa NAO TEMOS MUITO CONHECIMENTO SOBRE, <
33 ) o . ESTAMOS INICIANDO A PARTICIPAGAO.
ativamente de conselhos (Apoio a autossuficiéncia) ? ESTAMOS INICIANDO E SENDO ORIENTADAS.
BENS C EEDRRAZFREE LIEZEL. CEEDREDIRRD
BRECDVWTHIBIERRZRFD TL\DMH. Se comunica com os pais
- 5 ~ . OS CONTATOS ACONTECEM DIANTE DA CONSEGUIMOS FALAR COM A MAIORIA DOS
34 |diariamente sobre a situagdo da crianga e tem um .
. . NECESSIDADE E SEMPRE QUE NECESSARIO. |PAIS.
entendimento comum sobre o status de desenvolvimento e os
desafios da crianga?
FIEDMIGADE L ERDEANS. RECH U TREZIETOD
Sh (RFPL> N RL—Z20%) PREZEOSHNTE DHHEDHE
2AIBERIBHEZITO TLVSBMN. Com o objetivo de melhorar a ESTAMOS NOS ESFORGANDO E ,
. " . . ~ ~ . ATE O MOMENTO OFERECEMOS APIO
35 |capacidade da familia de lidar com a situagdo, sao oferecidos ORGANIZANDO PARA AMPLIAR O CONTATO N ,
o o - INDIVIDUAL AS FAMILIAS.
programas de apoio a familia (por exemplo, treinamento para ENTRE OS PAIS.
pais) e oportunidades de treinamento e informagdes para os
membros da familia e outras pessoas participarem?
EERRE. ETOIS A FREEBREICDVWTTERHRBEE , - R
o ~ . . ~ . QUANDO SURGEM AS DUVIDAS, AS MESMAS |APESAR SE TEREM CIENCIA, AS VEZES OS
36 |[fTo>TL\dH. Sdo fornecidas explicagdes cuidadosas sobre - .
X . L. SAO ESCLARECIDAS PRONTAMENTE. PAIS APRESENTAM DUVIDAS.
regras operacionais, programas de suporte, taxas de usuario
BEREET AU —EXRMBZIER T BRI, CEEPREEDOR
BOBE, CEEOREOHROBIREROBRZHEERT. &
BOREDOBRMZHER I DHMRERITTLDN,. Ao preparar a BUSCAMOS COMPREENDER AS AREAS DE SIM, GERALMENTE BASEAMOS O PLANO DE
37 |prestagdo de servigos de apoio apds a escola, ha oportunidades INTERESSES E GOSTOS DE CADA ATENDIDO |ATIVIDADES NOS INTERESSES E GOSTOS DE
para confirmar os desejos da crianga e da familia, levando em PARA TRACAR METAS COM CADA ATENDIDO. [CADA ATENDIDO.
conta o respeito e a consideragao prioritaria dos melhores
interesses da crianga?
THERRF T 1 U — CAGTHI] 27RUETD) O IEWNEDETHA 1T ATUALMENTE COMO ESTAMOS COM ATRASO
U\, REENSHKERET Y- EXFTEOREEE TSN . Ao NA EMISSAO DOS DOCUMENTOS, 0S -
. . , - ~ SAO EXPLICADOS E DESTACADOS 0S
38 |apresentar o [Plano de apoio para servigos pds-escola] sao MESMOS SAO FEITOS E APENAS ENTREGUES
. ~ . . . PONTOS PERTINENTES.
explicados os detalhes e sdo obtidos o consentimento dos pais AQS PAIS PARA ASSINAR COM UMA DEVIDA C
> OPIA PARA OS MESMOS.
FIEENSDFB COMMHE(CX I DERISEDCIS O, EH%
S ERPE EXIBZEITO TLDM. Sdo fornecidos regularmente SEMPRE QUE SOLICITADO E QUANDO SE FAZ |AS CONSULTAS ACONTECEM DIANTE DAS

consultas adequadas, entrevistas e aconselhamento e apoio
necessarios as familias sobre questdes de cuidados infantis?

NECESSARIO.

NECESSIDADES.




REBOEDFHEZIEITDI LD, REESZHEIDIEICK
D, REERLTTRRNI IR ZRITDIEOXEZLTLDIN. &
o, ELEORVELTRRI DHIMERITDIEOZIEELTLD
M. A organizagdo apoia as atividades das associagdes de pais

ESTAMOS NOS ESFORCANDO PARA
AUMENTAR O CONTATO ENTRE AS FAMILIAS

GERALMENTE SAO OFERECIDOS APOIO

40 % A ¢
z e oferece oportunidades para que os pais interajam entre si, COM A PROMOGAO DE EVENTOS E INDIVIDUAL AS FAMILIAS.
= organizando reunies de pais einstrutores? O provedor oferece PALESTRAS INFORMATIVAS.
= apoio, como a criagdo de oportunidades para que os irmaos
~ interajam entre si?
@D CEEPREBENSOEBEICDNT, MCDRFHIZEHFEIDEED
&t [T, TEELREESCAML. BENS O LIBEICREN DEYIIC
Lz HIELTLVBM. Com relagdo as reclamagbes de criangas e ESTAMOS NOS ESFORGANDO E -
s . . . . ) GERALMENTE SAO OFERECIDOS APOIO
= 41 |pais/responsaveis, foi implantado um sistema para lidar com ORGANIZANDO PARA AMPLIAR O CONTATO N .
, ) L INDIVIDUAL AS FAMILIAS.
elas, as criangas e os pais/responsaveis sdo informados e as ENTRE OS PAIS.
reclamag0es sdo tratadas pronta e adequadamente quando sa
o recebidas?
EH (OBESZRITI DT EO. HPSNSEZFERI D L(CK
D, BEBMELITEFE. EEAHEDOBRE C CERES (O
UTHRIELTULSM. A organizagdo divulga informagdes para SEMPRE QUE NECESSARIO SAO REALIZADOS _
] . . . i . UTILIZAMOS O MODELO PADRAO DA
42 |criangas e pais/responsaveis, como uma visao geral de suas RELATORIOS DE RECLAMACOES E )
. ) EMPRESA SEMPRE QUE NECESSARIO.
atividades, cronograma de eventos, sistema de contato, etc., REPASSADOS PARA TODA EQUIPE.
publicando boletins informativos regulares, etc., ou usando seu
website ou servigos de redes sociais?
TEMOS UMA ROTINA DIARIA PARA
45 {ENBEROEIRNCHIEBR L TL\BN Estéd sendo dada a ATUALIZAR A PAGINA DO FACEBOOK E TEMOS NOSSA PAGINA DO FACEBOOK BEM
devida atengdo ao manuseio de dados pessoais? DIVULGAR OS TRABALHOS REALIZADOS ATIVA E MUITO CURTIDA POR TODOS.
PARA MAIOR INTERACAO COM OS PAIS.
FEEDH D EEPREE EOBRRBRDIRBYIBERIGEDTZHDIE
m %z L TL\B N Ha um cuidado com a comunicagéo e o TOMAMOS O EXTREMO CUIDADO COM O TEMOS CIENCIA DA IMPORTANCIA DE
fornecimento de informagdes para as criangas com deficiéncia SIGILO E MANUSEIO DOS MESMOS. MANTER OS DADOS SEGUROS.
e seus pais/responsaveis?
BEFOTECHSNERERET 2%, N EREEE PERCEBEMOS A COMUNIDADE LOCAL MUITO
- ~ ~ . PRECISAMOS DE UMA PESSOA PARA MEDIAR |FECHADA PARA A INTEGRAGAO. NAO TENHO
B> TuL\3hH. As operagdes da empresa sdo abertas a ,
45 idade | | | idand ident O RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE CONHECIMENTO SE JA FOI REALIZADO
comunidade local, por exemplo, convidando os residentes LOCAL. ALGUM TIPO DE TRABALHO PARA UMA
i i ? ~
locais para eventos no estabelecimento? APROXIMACKO.
BHBHLEYZ27)L. BEFGEIZ2 7L, BIEYZ2 7L, B
PEMISY Z2AT7ILEZREL. BEPREFICAMNIDEED
[C. BEZBELIEZEEML TLIDH. Os manuais de preven L
< . . . ADEQUAR PLANO DE TREINAMENTOS FORAM DESENVOLVIDOS POREM NAO
46 |ca o de acidentes, manuais de resposta a emerg € ncias, ~ N
] . ] ) . INTERNOS E DIVULGAGAO DOS MANUAIS. PASSADO A EQUIPE.
manuais de prevengao de crimes, manuais de resposta a infecg
Oes etc. foram desenvolvidos e divulgados aos funcionarios e a
s familias, e foram realizados exercicios para simular surtos?
EFFMEGETE (BCP) ZREI DL LBIC, IFBLBORE(CHR.
EHNCEE, MEZoMBuERINEZITO> TLSBH. Foi SAO REALIZADOS OS TREINAMENTOS COM
. . . « BUSCAMOS REALIZAR MENSALMENTE OS
47 |desenvolvido um plano de continuidade de negécios (BCP) e sa OS ATENDIDOS CONFORME PLANEJAMENTO
. L . TREINAMENTOS NAS DATAS ESTABELECIDAS.
o realizados regularmente exercicios de evacuagéo, resgate e ANUAL DA EMPRESA.
outros necessarios em caso de desastre de emergéncia?
BRHIC, REVLFHIEE. TANARFEDZ EEDRREHRL MANTEMOS BOM DIALOGO DE CONSCIENTIZA|ATUALMENTE MEDIMOS A TEMPERATURA
48 |TULYBM. A situagdo da crianga, como medicamentos, vacinas, CAO COM OS PAIS SOBRE O ESTADO DE SAU |CORPORAL E NAO MANUSEAMOS NEM
ataques epiléticos, etc., é verificada com antecedéncia? DE DIARIO DE CADA ATENDIDO. MINISTRAMOS MEDICAGOES.
BMT7LILF—DHDTEEICDNT, EEDIERE (CED <G .
) . ) . ~ NAO TEMOS ATUALMENTE NENHUM CASO
49 [AENTWLSB M. As criangas com alergias alimentares sdo REFERENTE TOMAMOS OS DEVIDOS CUIDADOS.
tratadas de acordo com as instrugdes do médico? '
El3 LZEFHEZFR L. REER(CHERIHMEWIIR, TOMBLERE
- BZHELDE. REEEMSENEPTEMTONTLZN,. O
B 50 suporte é fornecido no contexto de um gerenciamento de EXPLICAMOS AOS PAIS OS PROCEDIMENTOS [SEGUINDO TODAS AS ORIENTAGCOES
= segurancga adequado, apds preparar um plano de seguranga, DE SEGURANGA EXIGIDOS. EXIGIDAS.
1) fazer o treinamento, exercicios e tomar outras medidas necess
Fot arias.?
I CEEDREMRICEAL T, REFCOEBNRSND LD, B2
STECED<HEEASTICDOVNT, RESABMLTLSBM . Em -
< . ) ESTAMOS SEMPRE ATENTOS PARA GARANTIR [SEGUINDO TODAS AS ORIENTAGOES
51 |relagdo a garantia da seguranga das criangas, para que se
- 7 N O BEM ESTAR DE CADA ATENDIDO. EXIGIDAS.
possa trabalhar em conjunto com as familias, essas sao
informadas sobre as iniciativas baseadas no plano de segurang
EV Uy bZBEMRNTHREL. BEBLLICHEITFZARICDONT i .
N . ~ ) SEMPRE QUE NECESSARIO SAO REALIZADOS |TOMAMOS O DEVIDO CUIDADO DE UTILIZAR
&5tz L TULWB N, Os quase-acidentes sdo compartilhados . @
52 dentro d tabeleci " didas & q it RELATORIOS E REPASSADOS PARA TODA O MODELO DISPONIBILIZADO PELA
en roA o es~a elecimento e as medidas tomadas para evitar a EQUIPE, EMPRESA.
recorréncia sao discutidas?
BT 2. BMEOTHERRZRR I DE. @Rtz
53 LTWah. Sao tomadas medidas apropriadas para evitar TOMAMOS AS MEDIDAS DE SEGURANGA E A |SAO SEGUIDOS TODOS OS PROTOCOLOS DE

abusos, como garantir oportunidades de treinamento para a
equipe?

EQUIPE RECEBE TREINAMENTO PROPRIO.

SEGURANCA.




54

EDOLSRIBECPLEB T BRIRZITOINCDONT, HEHEHC
REL. CEBOREE(CEAICTDICHBLTHRESIZLET. 1K
BRRET Y- EXEEICEML TSN, Ao tomar uma decisdo
sistematica sobre quando a contencdo fisica é inevitavel, isso
foi totalmente explicado e acordado com a crianga e os pais
com antecedéncia, e foi incluido no plano de servigo de apoio p
0s-escola?

TOMAMOS O CUIDADO PARA DEIXAR A
QUESTAO CLARA NO PLANO DE APOIO
INDIVIDUAL.

SAO EXPLICADOS SEMPRE NO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS.




