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Pesquisa de opinido do Servico de Apoio apods as aulas
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Os espacgos reservados para desenvolver as atividades
sdo suficientes
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O numero de funcionarios e especialistas alocados é
apropriado?

NUMERO DE FUNCIONARIOS E BOM
,FALTA ESPECIALISTA EM FONO
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A instalagdes da unidade so apropriadas, com rampas
de acesso, barras e a 4rea de acesso est4 livre de
barreiras?

ACESSO PARA CADEIRANTE TEM ?

?&%&ﬁé %‘@-—X’f-’%"ﬁ#%ﬁﬁﬂ’]l-"*ﬁéhf—
LT, —EREExIAER SN TLNS
H

O plano de apoio individual é elaborado apés as
necessidades e os assuntos que envolvem a crianga e
seus pais serem analisados?
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Para nao estagnar, o contetido do apoio é inovado
constantemente?
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Tem oportunidade de interagir em Clube de criancas ap
6s as aulas(Jidoukurabu) ou Salas de recreaca
o(Jidoukan), com criangas que ndo sejam especiais?
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O contelido do apoio, os encargos do usuério e demais
informagdes foram cuidadosamente explicadas?
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A situacdo da crianca é sempre compartilhada com os
pais, possibilitando po entendimento comum sobre a
situacdo do desenvolvimento e dmais assuntos que
envolvem a crianga?
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Os pais recebem apoio como conversas reservadas e
conselhos sobre a criacdo das criangas?

AINDA NAO TIVE TEMPO PARA
ESSA COVERSA
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REBORDFHDOZEL, REEXFOREEFICLY
REZRLTOEENTIESATLDD

Os pais recebem apoio para colaborarem entre si?

ULTIMAMAMENTE NAO HA MAIS
REUNIOES ENTRE PAIS DAS CRIANCAS
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O sistema de atendimento as queixas das criancas e
dos pais é disponibilizado, bem como divulgado e
explicado aos pais e, quando ha uma queixa, o
atendimento é rapido e adequado?
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12|Existe o cuidado de promover um entendimento reci
proco com a crianga e os pais e de transmitir as
informacdes?

EHIZEBROR—LR—DF T, FBHELTET
E. ERRAREDOFRROCEXFICET B S EDRE
REFELOREEICHLTRELTLSD

13 Os resumos das atividades, calendarios dos eventos, 6 1 0 7
resultados das autoavaliagdes relativas ao apoio,
sistema de contatos e outras informagdes sdo
periodicamente divulgados por meio de boletim
informativo ou homepage?
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Os dados pessoais sdo manuseados com devida
cautela?
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REARRIEY=aTIL, HIEY=aT7 )L, BEEXIET
Za7IEEREL, REFICAM-HESKTLSS

150 manual de emergéncia, manual de prevencéo contra 7 0 0 7
crimes e manual de atendimento as doencas
contagiosas foram elaborados, bem como divulgados e
explicado aos pais?
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16|H4 a preparagio para as catéstrofes e realiza
periodicamente o treinamento de reflgio, treinamento
de salvamento e outros treinamentos necessarios?
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Sua crianca fica ansiosa para vir para a terapia?

FEMOZIBICHERLTLS D GOSTARIA DE TERAPIA DE FONO
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18 6 1 0 7 |ESTAMAOS SATISFEITO ,GOSTARIAMOS QUE APOS A
Est3o satisfeitos com as terapias oferecidas pela TERAPIA A TERAPEUTA RESPONSAVEL (GOSTAMOS
Unidade? DELA )DESCE MAIS DETALHES DO QUE FOI
TRABALHADO COM O EDUARDO NOS SABADOS

oede.

| WERETAH—EREFAITHELOFEDITOVNT. ZDOFET DN EANTOIRECAEEEFEMOKRICETI7ERAVMERBL T, REMTXIE
BERVERRY. £FLROBER LIELHOORE. XEORKHNE, XELRUTILTORBRREALERH T HHBEO L MRRETIH—ER
EXTOREXREXBEEEREENMERT S,

xR BEFOBADOXENHT, —EDBHERH > TITHONSBELDFEHNL, FELDEERFIEORE. FBNE ./ RAKBROJNEISCTERRISEASH
HTERSNDIENEEIN TV,




EBEREAD BRESTY-E2ECHER (AR)

Ak HM6FE1A13H

E¥A EACKH

pais, etc.)

N3o opino
Itens a serem checados Sim em Nao Metas de melhoramento
nenhuma
Y As salas de atendimento e outras dependéncias em relagdo a capacidade de o
I S fe P ¢ P 3 AR—RERERLTLS
S d utilizacdo sdo adequados.
2 'S 2|0 ndmero de funcionarios colocados estd adequado. 3FIAEMNBR A BEEIEOT
< 9 3|Asinstalagdes da Instituicdo estdo apropriadas, livres de barreiras. 3 AOEREERSME, /)7 —
Ha a participagdo ampla dos funcionarios no ciclo PDCA (Planejar, Fazer, . [
2 participago amp . ; (Plane] 2 1 EBARICEYRBLTNS
° Verificar e Agir) em prol da melhoria dos servicos
> = - ——— — -
< Sdo aplicados questionarios de avaliagdo voltados aos pais e os resultados = . =
e | 5|70 apieadesd \ 12630 VO P 2 1 REEOBLE. BERHLTLS
Q obtidos sdo conectados as melhorias dos servicos
=l Os resultados da auto avaliagdo sdo publicados na homepage e outros X
< | 6 _ : ¢ P pag 2 1 HPIZiB &
B boletins da Unidade
= Uma avaliacao externa é efetuada por terceiros e esta vinculado a melhoria e — = ,—
£ |7 . P 2 1 EZHFMIL. FoTLEL
S dos servicos
Para melhorar a qualificacdo dos funciondarios sdo garantidas oportunidades —
8 _ a ¢ & P 2 1EHMIZFTo>TLS
de treinamento
Sao efetuadas avaliacoes de forma adequada, analisando de forma objetiva
9|as necessidades e dificuldades das criangas e seus responsaveis e baseado 2 EHELTWS
nisso sdo criados os planos individuais de apoio
Sdo usadas ferramentas de avaliagdo padronizadas para avaliar a situagdo N .
10>%%Y valiagao padronizadas para avaliar a situag 2 1NCT OS5 Ltk EEFIFA
dos comportamentos adaptativos das criangas?
° 11|A programacio adequada para cada crianga é planejada pela equipe 2 1 FHEZEROHTD
© >
s 12|Tem uma maneira de fazer com que a programagdo n3o se estagne. 2 1 FHEZEROHTD
= - =
As terapias estdo sendo preparadas em detalhes de acordo com a . _
S | g|feterep prep 3 BEEF>TLS
g rotina(semana, folgas e feriados prolongados)
3 O plano de apoio individual esta sendo preparado de modo adequado, com = = _ .
S | 1a| PO g€ apoiol prep . @ 3 REEOBLLEL DRBEILYRE
© terapias individuais ou em grupo, de acordo com a situacao da crianca
[} ~ . v P N
S3o feitas reunides entre os terapeutas, antes do inicio dos atendimentos . L,
S |15 o , pe > 119 ) 3| %, HMELTHT-TLS
i para verificar o conteldo da terapia e a sua participacdo em relacdo a ela.
I} Sdo efetuadas reunides apds o término das terapias para revisar o que foi =
g | 1g20 ot 068 apos ¢ as feraplasp d 3|REBE DR
g feito e sdo trocadas informacdes a respeito destas?
Consigo fazer o relatorio diariamente de maneira completa, visando a = - =
17| -OnStEC ; P 2 1RBOEBLREORR
melhoria da terapia
Vocé monitora e avalia regularmente a necessidade de revisar o plano de
18] oce mon! valla regularme ' visarop 2 1| A1 EHE
apoio ao desenvolvimento infantil?
Estdo sendo oferecidos multiplas atividades de apoio de acordo com o Guia
19 - . e P 2 1 HEARMIZENE
de Diretrizes basicas gerais?
Quem participa das reunifes da Assisténcia de consulta ao apoio, é a pessoa N = o
20| “uem pareip o 08 ASSISTE P P 2 | EARICREREX B EREEENSM
° mais familiarizada com a situacdo da crianca.
® O compartilhamento deinformag&es com as escolas(planejamento anual,
2 . e (. , .
= cronograma de atividades, verificagdo do horario de saida) ajustes na - e o
g | pgfcronosramace atvi ¢ rare )ai 2 1 REELELER
° comunicagdo(horario de transporte, comunicagdo em caso de problemas)
E estdo sendo efetuados de modo adequado
Ha um sistema de comunicagdo estabelecido com as Instituices médicas P <
o |20 ¢ ) puieaes mec 3 HBTHHAEL
* relacionadas nos casos de criancas que necessitam de cuidados médicos
z§ Ha compartilhamento de informagdes com creche, Jardim de Infancia,
= 23|legalizadas e Instituigdes de apoio ao desenvolvimento infantil, frequentadas 2 1 WHETTFEIZERE
(%]
é} 'g antes do inicio da vida escolar
= Héa compartilhamento de informacg&es sobre o paciente que concluiu sua N _
C 8 | 24" OMP soes sobre o paciente d 2 1 RHBE RO, EARMIZENE
8 £ vida escolar e pretende frequentar Instiuices de apoio ao bem-estar do
o 3 Esta recebendo treinamento ou aconselhamento com colaboragdo de locais
2 O | gg|-Sarece en com ¢ ¢ 2 1BHEIZIFS LTS
& especializados ou especialistas de fora da sua Instituicdo
4 2% Exi?tem oportunidades para interagir C.OI’T] clubes infar\t.if e .salées de criangas ) 15T
g apos a escola ou para trabalhar com criancas sem deficiéncia?
< Suporte a independéncia) Participa ativamente das reunides no Comité de s s
N P P ) Participa ativar . 2| imasmhEsmLEL
2 Conselho Infantil ou Comité de criacdo/crianca da comunidade.
S, , — - = - —
Ha comunicagdo diaria sobre a situagdo da crianga com os pais, ha s ——
S |2 26 ; Sitas ne °P . 3 J—MEELHENERLTLS
o compreensdo mutua em relacdo ao desenvolvimento e dificuldades da crian
§ Visando melhorar a capacidade dos pais em lidar com seu filho, é
29|desenvolvido uma programacéo de apoio aos familiares (treinamento de 1 1 1|3 s CTEHHFICIE, EfEL TS




Responsabilidade nas explanagdes
aos Responsaveis
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Sdo feitas explicagbes detalhadas a respeito da Licenga de funcionamento,
gestdo de valores, etc.
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Responde apropriadamente a consultas sobre duvidas em relagdo a criagdo
de filhos, etc., e faz 0 aconselhamento e apoio necessarios?
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Ha apoio 4 cooperacdo entre os pais, realizando conferéncias/reunies
voltadas a eles.
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Em relagdo as queixas das criangas e responsaveis, procuro a melhor soluga
0, notifico os pais e as criangas, respondendo prontamente e
adeguadamente, caso isso venha a ocorrer.
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Transmite regularmente informacgdes sobre o plano de atividades, agenda de
eventos, sistemas de contato, etc

facebook * HEY L ETHEBEEL TS

35

Estd tendo cuidado suficiente em relagdo ao manuseio de informacgdes
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36

Estd tendo a devida atengdo a comunicagdo e transmissdo de informagdes
a0s pais ou as criancas com dificuldades?
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Presta servigos abertos a comunidade, como convidar moradores locais para
os eventos da Unidade?
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Procediemntos em caso de emergéncia

38

Os manuais de informagdes de emergéncias, prevengdo a crimes, contagios
e epidemias, foram elaborados e sdo de conhecimento dos pais e funciona
rios, assim como sdo efetuados treinamentos preventivos.
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Sao efetuados treinamentos de resgate, evacuagdo e preparagdo em caso
de ocorréncia de catastrofes
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Para prevenir casos de abusos é oferecido oportunidade de treinamento
para funciondrios de forma adequada.
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Sobre as situagdes em que ha a necessidade de se conter fisicamente, é

41|efetuada uma explicagdo de forma sistematica antes do contrato e obtendo- EELTLS
se a compreensdo dos pais , estes sdo discriminados também no plano de
Para criancas que possuem alergia a alimentos, sdo seguidas as intrucées mé = =
| asquep & & ¢ REELORER
dicas descritas
Sobre os casos de situagdes de risco, sdo tomadas medidas visando a .
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melhoria e hd compartilhamento do conteudo do caso




