
 
  

  

  

公表:  2024 年  2 月 15 日                                事業所名 こどもサポート教室「クラ・ゼミ」東福山校  

  

チェック項目  はい  いいえ  工夫している点  
課題や改善すべき点を踏ま

えた改善内容又は改善目

標  

環
境 
・

体

制

整

備 

①  
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で

適切である  
5 1 

1対1の個別ですので，

人数は配置できるように

なっております。 

児童発達支援には狭いと感

じることがあることも感じられる

ため，広く使えるときは，パ

ーテーションなどを外して対応

しております。 

②  職員の配置数は適切である  6 0 

どの時間帯においても，

利用者様と職員が 1 対

1 で支援できる環境を整

えております。 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された

環境になっている。また、障害の特性に応じ、事

業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等

への配慮が適切になされている  

5 1 

事業所の間取りを技能ス

ペース，職員室の大きく

2 フロアに分け，職員の

目の届きやすいようにして

います。また，事業所内

の段差は無くしています。 

玄関前の段差への工夫が必

要。また滑りやすいなどはあり

ますが，来校時に気を付

け，入室頂いた際に声掛け

と見守りを行っています。 

④  
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に

なっている。また、子ども達の活動に合わせた空

間となっている  

6 0 

生成面に関しては，毎

年社内研修や集団研修

で，最新情報を取り入

れております。療育の目

的に合わせて，変化させ

ております。 

 

業

務

改

善 

⑤  
業務改善を進めるための PDCA サイクル（目標

設定と振り返り）に、広く職員が参画している  
4 2 

毎支援後，必ず保護者

様と利用者様の日々の

様子をフィードバックする

時間を設け，迅速に対

応できる環境を整えてお

ります。 

 

⑥  
保護者等向け評価表により、保護者等に対して

事業所の評価を実施するとともに、保護者等の

意向等を把握し、業務改善につなげている  

6 0 

毎年欠かさず公表を行っ

ています。また頂いた意

見は，株式会社クラ・ゼ

ミとして共有し，改善して

おります。 

疑問はある部分もあります

が，出来る限りの対応をして

行っております。 

児童発達支援 事業所における自己評価結果（公表） 



 
  

⑦  

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価

表の結果を踏まえ、事業所として自己評価を行

うとともに、その結果による支援の質の評価及び

改善の内容を、事業所の会報やホームページ等

で公開している  

6 0 

⑥と同じ。  

⑧  
第三者による外部評価を行い、評価結果を業

務改善につなげている  
3 3 

 第三者の外部評価ではあり

ませんが，福山地域 3 校舎

が互いにチェック評価を行って

おります。また，会社内部評

価の元，健全な運営を行っ

ております。 

⑨  
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を

確保している  
6 0 

月 1 度の地域研修，職

員レベル別の社内研修

などを行っております。ま

た，発達支援研究所に

研修を依頼し，知識面・

技能面の専門的な発達

に関する研修を行ってお

ります。 

 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑩  
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニー

ズや課題を客観的に分析した上で、児童発達

支援計画を作成している  

6 0 

毎支援後，必ず保護者

様と利用者様の日々の

様子に関して，フィードバ

ックをする時間を設け，

迅速に対応できる環境を

整えております。また，定

期的に事業所内でのケ

ース会議を行い，指導

員だけでなく，事業所と

して利用者様の個別支

援計画書を作成しており

ます。 

 

⑪  
子どもの適応行動の状況を図るために、標準化

されたアセスメントツールを使用している  
6 0 

初回面談時，受付シー

ト等で行っております。ま

た，年 1 回の振り返りも

アセスメントシートを用い

行っております。 

 

⑫  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド

ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の

「発達支援（本人支援及び移行支援）」、「家

族支援」、「地域支援」で示す支援内容から子ど

もの支援に必要な項目が適切に選択され、その

上で、具体的な支援内容が設定されている  

6 0 

個別療育という等事業

所の特性を反映し，保

護者様，利用者様，

事業所の 3 視点で目標

設定を立てております。 

 



 
  

 

⑬  児童発達支援計画に沿った支援が行われている 6 0 

ケース会議，事業所内ミ

ーティング，支援記録の

振り返りなどを通して確

認し，必要によっては，

個別支援計画の再設定

を行っております。 

 

⑭  活動プログラムの立案をチームで行っている  6 0 ⑬と同じ  

⑮  活動プログラムが固定化しないよう工夫している  6 0 ⑬と同じ  

⑯  
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を

適宜組み合わせて児童発達支援計画を作成し

ている  

6 0 

利用者様によっては，集

団療育をしている事業所

の斡旋を行っております。 

個別支援に特化しており，

集団療育の機会が少ないた

め，定期的に集団療育のイ

ベントを行っております。 

⑰  
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その

日行われる支援の内容や役割分担について確

認している  

5 1 
朝礼・夕礼にて利用者

様の情報を担当職員が

共有しております。 

一部確認は出来ていない部

分もあるため，共有の徹底

を行っています。 

⑱  
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、そ

の日行われた支援の振り返りを行い､気付いた点

等を共有している  

6 0 
⑰と同じ  

⑲  
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支

援の検証・改善につなげている  
6 0 

株式会社クラ・ゼミとし

て，内部監査を毎年行

い，セルフチェックをしてい

ます。また，月末に必ず

セルフチェックを行っており

ます。 

 

⑳  
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計

画の見直しの必要性を判断している  
6 0 

⑬と同じ 

ま た ， 担 当 制 を 導 入

し，細かな変化に気が付

ける体制を整えておりま

す。 

 

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

㉑  
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議

にその子どもの状況に精通した最もふさわしい者

が参画している  

6  
担当職員が参加しており

ます。 
 

㉒  
母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や

関係機関と連携した支援を行っている  
6  

積極的に，保育園，幼

稚園，関係機関に出向

き，現場の職員さんと意

見交換をしております。ま

た，常に見学可能として

おり，当事業所での様

子が知れるようにしており

ます。 

 



 
  

連

携 
㉓  

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害 

のある子ども等を支援している場合）  

地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等

の関係機関と連携した支援を行っている  

6  

該当児がいた場合，担

当医に話を聞き，注意

点などを参考に対応して

おります。 

 

㉔  

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害 

のある子ども等を支援している場合）  

子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制

を整えている  

6  

㉓と同じ  

㉕  
移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚

園、特別支援学校（幼稚部）等との間で、支

援内容等の情報共有と相互理解を図っている  

6  
㉒と同じ  

㉖  
移行支援として、小学校や特別支援学校（小

学部）との間で、支援内容等の情報共有と相

互理解を図っている  

6 0 
㉒と同じ  

㉗  
他の児童発達支援センターや児童発達支援事

業所、発達障害者支援センター等の専門機関

と連携し、助言や研修を受けている  

6 0 
㉒と同じ  

㉘  
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、

障害のない子どもと活動する機会がある  
4 2 

㉒と同じ  

 
㉙  

（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ど

も・子育て会議等へ積極的に参加している  
3 3 

開催時は，出来るだけ

参加しております。 
 

㉚  
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ど

もの発達の状況や課題について共通理解を持っ

ている  

6 0 
⑤と同じ  

㉛  
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護

者に対して家族支援プログラム（ペアレント･トレ

ーニング等）の支援を行っている  

3 3 

療育の内容によっては，

保護者様同伴で支援に

参加していただき，お子

様との関わり方，ご家庭

でのあり方などアドバイス

させていただいておりま

す。 

 

保

護

者

へ

の

説

明

責

㉜  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明

を行っている  
6 0 

初回の契約時に，利用

者様の状況に合わせた

具体的な金額を用いな

がら説明させていただいて

おります。 

また，校舎入り口にいつ

でも見られるように説明

出来るファイルを設置して

おります。 

 



 
  

任

等 

㉝  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これ

に基づき作成された「児童発達支援計画」を示

しながら支援内容の説明を行い、保護者から児

童発達支援計画の同意を得ている  

6 0 

個別支援計画作成，実

施の際には，児童発達

支援管理責任者のみな

らず，直接支援する指

導員も自分の言葉で言

い換え，文字では伝わり

づらい認識の違いをなくす

ように努めております。 

 

㉞  
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対す

る相談に適切に応じ、必要な助言と支援を行っ

ている  

6 0 
相談があった場合，時

間を取り，面談などを適

宜実施しております。 

 

㉟  
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開

催する等により、保護者同士の連携を支援して

いる  

0 6 

 現状，実施できておりません

が，より大勢の利用者様が

つながれる，当事業所以外

の関係機関の斡旋を行って

おります。 

㊱  

子どもや保護者からの相談や申入れについて、

対応の体制を整備するとともに、子どもや保護者

に周知し、相談や申入れがあった場合に迅速か

つ適切に対応している  

6 0 

相談申し入れにつきまし

て，営業時間帯いつでも

対応できるようにしており

ます。 

 

㊲  
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対し

て発信している  

5 1 

公式ラインサービス・当社

ホームページを活用し，

事業所イベントの告知を

行っております。 

 

㊳  個人情報の取扱いに十分注意している  6 0 

鍵付きロッカーを必ず使

用し，社内研修にて，

職員の意識の向上を図

っております。 

 

㊴  
障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情

報伝達のための配慮をしている  
6 0 

利用者様，保護者様一

人ひとりに「寄り添う」スタ

ンスのもと支援をさせてい

ただき，困り感を聞ける

よう常に心掛けておりま

す。 

 

㊵  
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に

開かれた事業運営を図っている  
4 2 

 ㉟と同じ 

利用者様の特性に配慮しな

がら，地域参加型のイベント

を構想しております。 



 
  

非

常

時

等

の

対

応 

㊶  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症

対応マニュアル等を策定し、職員や保護者に周

知するとともに、発生を想定した訓練を実施して

いる  

6 0 

毎月，防災訓練を実施

しております。また年間で

スケジュールを組み，年

2 回は利用者様と一緒

に避難訓練を実施してお

ります。 

 

㊷  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出

その他必要な訓練を行っている  
6 0 ㊶と同じ  

㊸  
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこ

どもの状況を確認している  
6 0 

契約時に確認の他，定

期的なアンケートにて把

握しております。 

 

㊹  
食物アレルギーのある子どもについて、医師の指

示書に基づく対応がされている  
6 1 

㊹と同じ  

㊺  
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有し

ている  
6 0 

兵庫，中国，四国，九

州でヒヤリハットを共有

し，事故防止に努めてお

ります。 

 

㊻  
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保す

る等、適切な対応をしている  
6 0 

毎年，市主催の研修を

初め，社内でも独自の

研修，ストレスチェックを

しております。 

 

㊼  

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかに

ついて、組織的に決定し、子どもや保護者に事

前に十分に説明し了解を得た上で、児童発達

支援計画に記載している  

6 0 

運営規定や身体拘束に

ついても，重要事項説

明書に明記し，該当す

る児童がいれば対応して

いく体制を整えています。 

 

  

○この「事業所における自己評価結果（公表）」は、事業所全体で行った自己評価です。   



 
  

 

 

公表:2024 年  2 月 15 日    
  

事業所名: こどもサポート教室「クラ・ゼミ」東福山校       保護者等数（児童数）:14（16）回収数: 14  割合:100％ 
 

  
チェック項目  はい  

どちらともい

えない  いいえ  わからない ご意見  
ご意見を踏まえた対

応  

環
境 
・体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保されている

か            
12 2 0 0   

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     10 0 0 4   

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環

境になっているか。また、障害の特性に応じ、事業

所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への

配慮が適切になされているか                  
12 0 0 2 

 現 在 の 児 童 状 況 で

は，特に問題がない範

囲と考えさせていただい

ておりますので，安全に

様子を見させていただい

ております。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせた空

間となっているか        
12 1 0 1 

 子どもたちのニーズなども

考慮しながら支援道具

など環境調整を行ってお

ります。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ

れた上で、児童発達支援計画が作成されているか  

12 1 0 1 

 客観的に計画を立てる

ことが出来る様に，ケー

ス会議を得て，しっかり

職員間で計画を考えさ

せてもらっております。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライ

ンの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達

支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの支

援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具

体的な支援内容が設定されているか  

11 0 0 3 

 ガイドラインを参考に，

必要な方法に沿って，

1 人 1 人に合う内容を

検討し支援内容に反

映させています。 

⑦  児童発達支援計画に沿った支援が行われているか 12 1 1 0 

担当の先生が子ども

本人をよく見て、計画

に沿って支援してくれ

ている。 

基本的に個別支援計

画書に則った支援を行

っております。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されている

か  
10 1 0 3 

毎回全て同じ内容で

はなく、日によって変え

てくれている。迎えの

際その日やった事を教

えてくれる。 

子どもたちが機械的にな

らないように，その日の

気分や様子も見なが

ら，活動に変化をさせ

てもらっております。 

児童発達支援 保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 



 
  

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか  

6 3 1 4 

月に１回程、多人数

での交流&イベントが

ある。帰宅してから子

どもが、楽しかった!と

言ってくる。 

出来るだけきらり広場で

参加を呼びかけ，そこで

一緒に出来るように声

掛けはしております。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明が

なされたか  
14 0 0 0 

丁寧に説明頂きまし

た。 

最初の契約時にできる

だけわかるように説明を

させていただいておりま

す。必要な場合は，あ

らためて説明を行ってお

ります。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基

づき作成された「児童発達支援計画」を示しなが

ら、支援内容の説明がなされたか  
14 0 0 0 

 保護者様と一緒にモニ

タリングを通して，計画

した内容の説明を行っ

ております。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト

レーニング等）が行われているか  
8 1 1 4 

相談に乗ってもらって

います。 
必要な場合により，同

時に行わせていただくよ

うにしております。 

 

⑬  
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども

の発達の状況や課題について共通理解ができてい

るか  

12 1 0 1 

 送迎の際に状況を伝え

させていただいておりま

す。また，出来なかった

話は，LINE なども駆

使してご連絡いたしま

す。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する

助言等の支援が行われているか  
11 2 1 0 

 必要に応じて連携をさ

せていただくようにしてお

ります。半年に1回は必

ず話し合う時間を作ら

せていただきます。 

⑮  
父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援されている

か  

3 2 4 5 

月に１回イベントがあ

るが、私は下の子が

小さいのもあり出られ

ていないので不明。で

すが支援はあると思い

ます。 

クラ・ゼミでの開催を試

みましたが，集まりがな

かったため，外部への紹

介をさせていただいてお

ります。 



 
  

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対

応の体制が整備されているとともに、子どもや保護

者に周知・説明され、相談や申入れをした際に迅

速かつ適切に対応されているか  

10 3 0 1 

子ども（利用者）側

の感染症でのお休み

連絡に対するフォロー

も丁寧で早い。支援

者側の産休事前連

絡や、⾧期お休みで

担当の先生が変更に

なる旨の連絡も素早

く丁寧であるし、新し

い先生の紹介等もし

っかり連絡がくるので

分かりやすい。 

出来るだけ受けた相談

は迅速に対応させてい

ただき，配慮させていた

だきます。しかしながら，

お答えできない場合もあ

ります。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため

の配慮がなされているか  
13 1 0 0 

 送迎毎や LINE にて現

在の状態など情報交換

をさせていただいておりま

す。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行

事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己

評価の結果を子どもや保護者に対して発信されて

いるか  

6 3 0 5 

 定期的にホームページ

は公開させていただいて

おります。その内容は，

外の掲示 QR コードから

もすぐに見られるよう，

また LINE のページから

も見られるようにしており

ます。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか  13 0 0 1 

 連携等以外の個人情

報に係わる同意書にの

っている内容以外で使

用することはありません。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対

応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明され

ているか。また、発生を想定した訓練が実施されて

いるか  11 0 1 2 

 外の掲示やファイルに閉

じている通り，マニュアル

を作成しております。そ

れにしたがい，月 1 回

の防災訓練なども行って

おります。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、そ

の他必要な訓練が行われているか  
10 1 1 2 

 月 1 回の防災訓練など

を通して，緊急時のたく

わえなど確認をしており

ます。 



 
  

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか  13 1 0 0 

 出来るだけ楽しんできて

いただけるように，いろ

いろな取り組みなど合わ

せて行っております。 

㉓  事業所の支援に満足しているか  13 0 1 0 

 保護者様と連携を行

い，満足していただける

内容に随時確認して対

応していっております。 
  

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


