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Avaliacao do Servigo de Apoio ao Desenvolvimento Infantil
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MAEENESIGEEZEIAR—X L OBFRTHE
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As salas de atendimento e outras dependé
ncias em relacdo a capacidade de utilizagdo sa

o adequados?

BEOEEHILEYITH D
As salas de atendimento e outras dependé
ncias em relacdo a capacidade de utilizagdo sa

o adequados?

EFEEIE. AAThAY T EELI N
RBICA>TWS D, £, BALOEMICIS
U. FERORBEEE. NV T 7Y~ R
TEE~ORENMEYICAINTLD

O espacgo de convivéncia tem um ambiente
que é facil de entender e estruturado por si
mesmo? Também, dependendo das caracteri
sticas das dificuldades, estdo adequadamente
preparadas com ambientes livres de barreiras

e de facil transmissédo de informacgao?

FTEREHN2F ICH DD, BEEZEF
BLTITERZLTWEA, FiH
DFELD, BEEME-> L

T 2F~BEI 2L EDXIESE
T>T, BHEHLICEDHTW D,
Como a sala de apoio esta
localizada no 2° andar, uso as
escadas para voltar e 14, mas fico
com a mao do meu filho. Estamos
trabalhando para prevenir
acidentes apoiando instrutores,
segurando-os e guiando-os para
0 2°.2F.

ERED IO, BEEHMARD
1WH1OMETH 2 DT, FHROB
2D Wi, ERNICRUER %0
BaRL>TWETL,

Por se trata de uma resposta
individual entre funcionarios e
criancas para apoio individual,
gostariamos de tomar medidas
minuciosas para prevenir

acidentes individualmente.

EEEEIL, BRT, DL GBI IREIC
BoTWBH, £, FELEDEHICEHE
F-EMEmoTWD

O espago de convivéncia é um ambiente limpo
e confortavel. Além disso, € um espaco
adaptado as atividades das criangas?

EBRELEDHI-DDOPDCAY A 7L (BIZ
BRELIRYERY) IS, E<BEASEILTWS
Ha& a participacdo ampla dos funcionarios no
ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir)

em prol da melhoria dos servigos

REHFZRITTFMERICE Y, REBZFICHLT
BEMOFIEEET DL LB, REEED
BRAFZEEL. EBRSIOHITTLD
Baseado no questionéario de avaliacdo para os
pais e responsaveis, a Instituicdo considera a
avaliagao efetuada, compreende as intencées

que leva a melhoria dos servigos.
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FEFMIT B SRR MREE [ SRR O
EREEFZR, BEMELCHIFHEZTS &
EBHIT, ZDORERIZE B XEOEDOFHEK UK
ENANB%E. FEMORMOF—LR—VET
NFELTWS

Os resultados dos contelidos da avaliagdo e
melhoria do suporte sdo divulgados no boletim
informativo ou site da empresa etc, com base
nos resultados do questionario de autoavaliag
&o da Instituicdo e os resultados do questiona
rio de avaliagao pelos pais, aplicados pela

mesma.

BoiHmERIL. FEFAICE
TR, LU, F—LR=UA~
DORRIFITo>TWEH, BEAET
DAFEDI=, T7VILADIEE
BNE BLURAELNT Y
WABIFEA LD, AFED
FORVADEHIC, FROXE
DRREEZ D, SEILTERLA
ED=®. GoogleiRTHKIB W1
EiAN

Os resultados da autoavaliagéo s
ao apresentados em documentos
no escritorio e publicados no site,
mas para efeito de publicagcédo em
japonés, existem muitos
instrutores brasileiros, e como a
maioria dos usudrios sdo
brasileiros, ndo sabem ler japoné
s, por isso considere publicar os
documentos traduzidos. Desta
vez, ndo ha intérprete, entéo, por
favor, atraem a traducéo do

Google.

B=FICL NI E TV, FHERERZERE
WEIZORIFTLD

Uma avaliacao externa ¢ efetuada por
terceiros e esta vinculado a melhoria dos servi

cos

BEOEBEORA LTS -HIC, FHEOHEE %
BRLTLS
Para melhorar a qualificacdo dos funcionarios

sdo garantidas oportunidades de treinamento
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TEZAAY BTV, FELLREED
Z-ACREEEENICHOW LI LT, BER
EXIEETEEFRL TV

A avaliagao analisa de forma adequada e
objetiva as necessidades e questdes de criang
as e pais e sao criados um plano individual de

apoio ao desenvolvimento infantil?

11

FELOBRATEORRZIBIET 7=, 12
ERINIZTERA Y FY—ILZFERLTWVS
Séo usadas ferramentas de avaliagao
padronizadas para avaliar a situagao dos

comportamentos adaptativos das criancas?
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REREZIENBEICIE, REFREIEHIF
4 o [ E%Li?ﬁ@k{ tFNEXEE] D
FETE (RAZBERUBITRE) | . [R
ﬁﬁ%l T%ﬁi%J?ﬁ?i%W@#b%
ELOXEICHELEEN M EYICERI N, %
DET, EFRNAXEABRSRESINTULD
No plano de apoio ao desenvolvimento infantil
estao incluidos contetudos de apoio indicados
pelo Guia de Instrucées de Apoio ao
desenvolvimeno Infantil em [apoio ao
desenvolvimento (apoio pessoal e apoio &
transicao)], [apoio familiar], [apoio regionall.
Os itens necessarios para o suporte a crianca
sao selecionados adequadamente e, em
seguida, sédo criados contetdos de suporte

especificos

13

BREXIETBEISA - -XENMTObNATWS
O apoio é fornecido baseado no Plano de

Desenvolvimento Infantil?

14

BN T LADNREEF—LTToTVD
As equipes fazem planejamento para

programas de atividades?

15

EET R ILNEERLAVESIXRLTW
%
Ha planejamento para impedir que o programa

de atividades nao fique estagnado?

16

FELOWRICIG LT, BRES & ERES %
BEMEAGHOE CREFEIENTEZEML T
W3

O plano de apoio individual da crianca esta
sendo preparado de modo adequado, com
terapias individuais ou em grupo, de acordo

com a situagédo de cada uma delas?

17

TIBRBEICIIBER TRTHEEE L. ZTD
BITHhN 2 XEONBPEREIDEIC DO W THER
LTW3

Sao feitas reunides entre os terapeutas, antes
do inicio dos atendimentos para verificar o
conteudo da terapia e a sua participagdo em

relacéo a ela.

18

FTERTHRICIZ, BERTRIITAEEL. %
DBEITHhNEZEORYIRY 2TV [TV R
EEHBELTLD

Sao efetuadas reunides apds o término das
terapias para revisar o que foi feito e sao

trocadas informacées a respeito destas?

EEEDIFERI OMeetingd . 7
ZYINADEES L BAADIEE
BOFTIIazZr—Yarhe
DEWDT, BROBEAZ R
ICBENITTULELL,

O encontro antes do instrutor
voltar para casa também é dificil
de se comunicar entre instrutores
brasileiros e instrutores
japoneses sem intérpretes, por
isso gostaria de incentivar a
empresa a apresentar intérpretes

em um momento inicial.
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H4DXBICBEL CRBE LD I EEREL,
ZIEOREE - WEICORIFTWD

Consigo fazer o relatorio diariamente de
maneira completa, visando a melhoria da

terapia

20

FHRRNICE=RY 7 Z{T0., BREREIIES
BEORELDSHEEEHETL TS

Vocé monitora e avalia regularmente a
necessidade de revisar o plano de apoio ao

desenvolvimento infantil?
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FEEBHERIIEBENOY — ERIBYEEREIC
ZOFELORAICEBLI-RDSIIDLWLE
MNSELTWD

Quem participa das reunides da Assisténcia de
consulta ao apoio, é a pessoa mais

familiarizada com a situacédo da crianga.

22

BFREPTF LD - FETCXEZEOBRECE
TRIERS & B L 7o 2T T WD
Proporciona o apoio com cooperacéo das
organizacoes relacionadas, tais como Saude
materna e infantil, Suporte a criagdo e criang

as?

23

(ERNT THBHERFEDLPEELEEN
DHZFELFEIIELTWDHA
wEHORE, ER. BERIL. RE. ZBED
BIRIEES & B L 7B E1To> T D
As terapias sdo efetuadas com cooperacéo
das organizagbes relacionadas, tais como
Postos de saude regionais, Clinicas, Assisté
ncia social a deficiéncias, Creches, Escolas,
etc. (Se estiver atendendo casos de criangas
que necessitam de cuidados médicos, criancas
com deficiéncias fisicas e mentais graves,
etc.)

EET T RYPEELEEREOX
EBIEfT-oTWEHA,

Nao fornecemos apoio para crian
cas ou criangas com deficiéncias

mentais e fisicas graves.

24

(EENT THBLERFELPEELEREL L
DHZFELEFEEZIELTWEHE
FEHDOFRECH N ERBEE LoEg AT %
BEXZTW5
Ha um sistema de comunicacao estabelecido
com as Instituicées médicas relacionadas (Se
estiver atendendo casos de criancas que
necessitam de cuidados médicos, criancas
com deficiéncias fisicas e mentais graves,

etc.)

EET T RYPEELEEREOX
BIZIT>TWER A

Nao fornecemos apoio para crian
cas ou criangas com deficiéncias

mentais e fisicas graves.

25

BIIXEL LT, REMCRECLEHE. 9
B, FrIEER (Gh#R) FLofc, XE
NEEDFHRAB CHEBBEEZN>TW5
Como apoio a transicéo escolar, ha
compartilhamento de informagdes com as
creches, locais credenciados, Escola Infantil,
Escolas Especiais(Infantil)etc. Bem como ha

entendimento entre as partes.

REEEF L 0EEIL, BRECH
AANDEEENToTWD, 77
JILADIEEBIEHRIL P HILED
BROUDEL-SH, EHELDOHL
RETH 5,

A cooperagao com creches, etc. é
realizada por tubos infantis e
instrutores japoneses. Instrutores
brasileiros sdo dificeis de
trabalhar porque precisam de um

intérprete portugués.
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FHOTBEY, BHERERES &SR %
BEZTWah

Como apoio a transicédo escolar, ha
compartilhamento de informagdes com as
Escolas Primarias, Escolas Especiais(Prima
ria)etc. Bem como ha entendimento entre as

partes.

EREHEE L OEE L, BREY
HARADEEENT>TWD, 7
ZIIADIEEE EHIL HILE
DBRIVVERT-H, EFELDOD
WIRRETH B,

A cooperagao com instituigdes m
édicas, etc. é realizada por tubos
infantis e instrutores japoneses.
Instrutores brasileiros sao dificeis
de trabalhar porque precisam de

um intérprete portugués.

27

MO RBRERETIEL L X—VCRERETEEE
. REBEEXEL X —S0FPIHE L &
L. PECHEZZIT TN

Estdo recebendo conselhos e treinamento em
colaboracdo com agéncias especializadas, tais
como outro centro de apoio ao
desenvolvimento infantil, escritério de apoio
ao desenvolvimento infantil, centro de apoio

ao desenvolvimento com deficiéncia, etc.

O REREZEL X —PRE
FEFIEBEME OEEIX, BH

BEPHAANDEZENTo>TUL

%, IEBEBIEFILFHILEDER

HHELT-H, EEL D5 WIREE

TH%,

A cooperacéo com outros centros

==
[9)
=]

de apoio ao desenvolvimento
infantil e escritorios de apoio ao
desenvolvimento infantil é
realizada por criancas nascidas
em criangas e instrutores
japoneses. Instrutores sao difi
ceis de trabalhar porque
precisam de intérpretes

portugueses.

28

REFPRE LR, HHERE & DTRC.
BEAVWOAENWFES EEBT 2R H D
Vocé tem oportunidades de interagir com
creches, jardins de infancia centros infantis
credenciados, creches, etc., ou trabalhar com

criangas sem deficiéncias?

ZIFTRTCOFARLTIINLA
D=, SB/BOMBEDLH Y. R
DR E D%, B UEERDE
1BEUAAEANDHEED/0
1HEAMA MY 2R 0REE T
W7z Uy,

Como quase todas as criancas sa
o brasileiras, ha problemas de
linguagem, e ha poucas
oportunidades de interacéo.
Como a primeira unidade do
mesmo escritdrio € uma sala de
aula japonesa, gostariamos de
proporcionar uma oportunidade
de interagir com a primeira

unidade.

29

(BIXE) BaEsFLbilaviEors
b FECREBEEAEBNICSML TV
(Suporte & independéncia) Participa
ativamente das reunides no Comité de
Conselho Infantil ou Comité de criagdo/criang

a da comunidade.

BT EREE~OSMIE, B
EMMT-oTW3B, 77V ILADEE
BEL2MT2BEIPFTTEHLD
BB OREZ /NET OBERICE
EMITT0N,

Criangas nascidas em criancas
participam do Conselho de Apoio
a Auto-Confianca. Gostaria de
incentivar os conselhos
municipais de Komaki a oferecer
oportunidades para os instrutores

brasileiros participarem.
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HE,OFELDRRAZREE LAV, F
ELDFEDIRNCRBEICOVWTHBEEZ
FoTWha

H& comunicacéo diaria sobre a situagao da
crianga com os pais, hd compreensdo mutua
em relacéo a situacdo do desenvolvimento e

dificuldades da crianca

Gl

REEOHSHOA EER 2B anr b, REE
ICH L TREXE TR 5L (RPLY bk
L—=v %) OXEET>TLD

Visando melhorar a capacidade dos pais em
lidar com seu filho, € desenvolvido uma
programacéao de apoio aos familiares

(treinamento de pais, etc.)

32

EEHRE. AREABEZEIC DLW ITELHARE
ToTW3

Séo feitas explicacdes detalhadas a respeito
da Licencga de funcionamento, gestdo de

valores, etc.

IV EHILETORBPIABEL DS
WISEIEE DL,
E inegével que a explicagcédo em

portugués é dificil de entender.

® T O o O

33

REHREZIBEHARF M40 [BREFKEZIED
REITREXE] OROVLWRUZEARE,
NICEDEMER SN [REREIIETE] %
RLEBEDOZEABROHBALITL., REEHLDS
REREXEHBEORBEZR/ LD

O plano de apoio ao Desenvolvimento baseado
no Guia de Instrucdes no que diz respeito ao
objetivo e o conteudo de apoio descritos em
[Servicos de Apoio que deveréo ser prestados]
estdo sendo explicados aos pais e estes estdo

de acordo com 0 mesmo?
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EHMIC, REEL SODOFF CONAFITHS
BZAEHXICEYICIS L. HERBE EXIEET-
Tnw3

Periodicamente, vocé responde
apropriadamente a consultas sobre duvidas
em relacéo a criagao de filhos, etc., e faz o

aconselhamento e apoio necessarios?

35

REDEOESEXE LY, REESEEZH
BT2EICLY, REZFRLOEEZZIELT
(AP

Apoia a colaboragéo entre pais apoiando as
actividades das associacgdes de pais e

organizando associagées de pais, etc.

I0F TREE~OEEBE O
KOREPNRFEEHFEYTET
WELWDT, 77V ILADRESE
DENR NTEOETFEE %k
J2ZEDTEBLRETDIE%:
ST RFEE A~ OER D5 X IE
EEZTOEL,

Como Corona ndo deu muitas
oportunidades de
aconselhamento em grupo aos
pais este ano, pais que evitam tré
s mel em um estado onde podem
evitar habitos relacionados ao
estilo de vida, como abracar,
enquanto ha muitos pais
brasileiros. Gostaria de
considerar o apoio individual de

fortalecimento para .
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FELCREED L DK CBEANIZONT,
WIGOEFIZRMET 5L &b, FEHPRE
FHIZAML., BACEAND D - 72HE ISR
MOBEYITIG L TWL B

Sendo efetuada a devida preparagédo, quando
ha a necessidade de
recebimento/fornecimento
deconsultas/conselhos por parte do usuario
ou seus Pais/Responsaveis, faz isso de forma

clara e rapida.

3

EHMNICEBEZRITL, EHMECITETF
E. EREHEZEOIFRE FEHPREZICHL
THELTLDS

Publica boletins, etc. regularmente e divulga
informacdes como resumo de atividades,
agendamento de eventos, sistema de ligacéo,

etc. para criangas e pais / responsaveis.

NG TIEFEDEEE XET
ToTW3H, BEENBIBED
HEITICEE->TWVWARLDOT, X&
YAV R—3vy b EEFES TR
DHFITEEZEZTVERL,
Temos sido contatados
regularmente em documentos,
mas ndo foram emitidos boletins
especificos, etc., por isso gostari
amos de considerar a emissdo de
boletins usando documentos e

internet.
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BABHROEIRNICHERL TS
Esta tendo cuidado suficiente em relacéo ao

manuseio de informacdes pessoais?

39

EAVWDHZFELPREE L OBEOEHEY
BRTEO-ODEEZLTWS

Tem devida atengéo & comunicacéo e
transmissao de informacédes para as criancas e

responsaveis ?

40

FBEMOITHRICHBER 2B 2 EHEICH
PI-FEEEZR->TW5

Presta servigos abertos a comunidade, como

convidar moradores locais para os eventos da
Unidade?

AR F THREE~OERFEHOHE
ROREAREEEFITETLAL
DT, 77IVNADREFEEDL N
R, NTEOEFEBEEITS
ENTEZRETDIBRZ ST
REECHRBRADA RV FED
RS, EROT 7V LABRE
DEMEER D HFEERELT:
Ly,

Como corona nao foi capaz de
oferecer oportunidades para
atividades em grupo para os pais
este ano, gostariamos de
encontrar formas de realizar
eventos para pais e filhos que
evitaram trés néctar em um
estado onde possam evitar
estilos de vida, como abracgos, e
cooperar com igrejas brasileiras
no bairro, entre muitos responsa

veis brasileiros.




41

RRBNE~Y= a7l BB =27, BE
ENOY =2 TV EERE L. BEPREEIC
AT ebic, BEZRE LI XN
LTW3

Os manuais de informacgdes de emergéncias,
prevengao a crimes, contagios e epidemias,
foram elaborados e séo de conhecimento dos
pais e funcionarios, assim como séao efetuados

treinamentos preventivos.
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FBKEOREICHA., THIVICHHE, Kz
DL ELIEET>TWD

Sao efetuados treinamentos de resgate,
evacuagdo e preparagdo em caso de ocorré

ncia de catastrofes
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BRI, REPFIEE. TADAREFOZ
EHLORNEHERLTWD

Séo checados previamente as condigdes da
crianga em relagdo a utilizagao de
medicamentos, vacinas e ocorréncia de

ataques de eplepsia.

= | 44

BYT LA —DHZFEDITOVT, EHD
BREICEICHRAINTLS

Para criancas que possuem alergia a
alimentos, sdo seguidas as intrugdes médicas

descritas

BYOREIIITo-TWERA, &
#B, BOINRELGEIL. R
DIERICHE LT,

Nos nédo fornecemos comida. No
futuro, se ocorrer um caso, quero

seguir as instrucdes do médico.

@
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EvUny FEOIEZIER L CTEERANTHRE
LTW3

Sobre os casos de situacgdes de risco, sao
tomadas medidas visando a melhoria, os relato
rios sao arquivados nas unidades e ha

compartilhamento do conteudo do caso

o
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BB Y 2720, BEOTHERRZHRY
2%, BYIAXEELTWS

Para prevenir casos de abusos é oferecido
oportunidade de treinamento para funciona

rios de forma adequada.
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EDESBBEICPTERTHEHRBREITI> N
IZDWT, HEBRISRE L. FELPREEIC
FRICHDICERAL THZEB/- LT, RERE
XEFTEICEHL TV D

Sobre as situagdes em que ha a necessidade
de se conter fisicamente, é efetuada uma
explicacéo de forma sistematica antes do
contrato e obtendo-se a compreensao dos
pais , estes sdo discriminados também no

plano de apoio individual

Oz o [EXFICHIT2HEHERER (AFK) | & FXEAEATITACHETY,
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Pequisa de opiniao do Apoio ao desenvolvimento infantil

NF 2022928 5H

7> — MR 202112 81H~2021412 5208

BEMEL EIYFR—PBE(E5HY | hIEERE2EA REESH (BEH) 230 [E%% 11N 25H548%
ThoL g e
Fzv/EA o | ¢ | ez | pmese | CEr | TRAEEE
i LEREL ~ sugestoes P&
Itens a serem checados SiM | nao sei nao
dizer 3(#175
FELDFRHEFEDAR—ZANTRDICHEREINT
A W37
m Os espagos reservados para desenvolver as 10 L
t.) atividades séao suficientes
' BEORES T EFIELBN ChH DD
¢ Os espagos reservados para desenvolver as 10 1
: atividades séao suficientes
e EEEBIE. FADh ) oT BB E T
) Bl sesocuas, 21 mrvoskcs
| U. BEMORFEEIL. NUT 7Y —PER
n | . |pEE~omEsER R LB
il . . . « . 9 2
S Ainstalacées da unidade sao apropriadas, com
t f rampas de acesso, barras e a area de acesso
a & esta livre de barreiras?
|
2 EEEMEIE. BRT, ML <BIERREIC
c BoTWah, £y FELEDEHICADE
5 FmEMEm->TWBD 11 0
a As instalacées sdo um ambiente limpo e
5 confortavel? Além disso é um espago
adequado para as atividades das criancas?
FEH LREEZED = — X CRENBEHICOMNT
SN/ LT, REFEXEFTEIMERINATY
om 10 1
O plano de apoio individual é elaborado apds
as necessidades e os assuntos que envolvem
a crianga e seus pais serem analisados?
P BEFREXIEEICIE, REREEAARS
r A0 BEREXIEORHBIREZIE] ©
e [FEXE FAZBEROBIZE) | . R
S EXE] . [MEXE] ORTXEBAR, ST
t EHLOXIEICHERBEENBYICERIRES N, %
a DET, EFRNAXEABRARESNTULS A
(¢ O plano de apoio ao desenvolvimento infantil
a inclui apoio demonstrado em "Apoio ao
o} desenvolvimento (assisténcia pessoal e apoio 9 5
& a transigdo)", "apoio familiar", "apoio regional"
d ) do "apoio para fornecer apoio ao
@ 5 desenvolvimento infantil" das directrizes de
% apoio ao desenvolvimento infantil. Os itens
a = necessarios para apoio a crianga sao
p & adequadamente selecionados a partir do conte
o udo da assisténcia e, em seguida, sdo criados
i ; contetdos especificos de suporte.




REFRETIEFEI R > X EMTHNTWD
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a
d ! O apoio esta sendo executado baseado no 1
e Plano de apoio ao desenvolvimento infantil?
q EBTOTILANEERLAEVWLESTREINT
u 8 Wash 8
a Para nao estagnar, o contetdo do apoio é
d inovado constantemente?
o REMPREZELE. YPHRE L DOIMP.
BAVWDLRWFED LEHT 2EE’H DN
Tem oportunidade de interagir em Clube de
9 |criancas ap6s as aulas(Jidoukurabu) ou Salas 6
de recreacédo(Jidoukan), com criangas que nédo
sejam especiais?
EEBHRE. ARAEGBZEICOVLWTTEARHRAN
mINf=h
10 |0 conteudo do apoio, os encargos do usuario e 11
demais informacgées foram cuidadosamente
explicadas?
IBEREIENAR A0 [BERETIED
RETRNEZIE] OO VLWERUXEARE, 2
NICEDEER I NS TREFREXIESE] %
TLEBDPOTERARODAN R I NEH
A explicacdo do conteudo do apoio foi feita de
1 acordo com o objetivo e o conteudo de apoio 9
do "Manual de apoio ao desenvolvimento
infantil" criado com base nas Diretrizes para o
Desenvolvimento Infantil e do "Plano de apoio
ao desenvolvimento infantil"
REEICH L TREXIE DT L (T LYV
b bL—=v %) HfThhTnadh
12 |Estao sendo efetuados programas de apoio 7
aos familiares (como encontro de pais, etc...)
E
« HENOLFELORRNEREE LEAEGL. F
5 ELHORBECHKEORR, BEICOWTHBE
| BN TETWDED
i 13 A situagéo da crianca é sempre compartilhada 10
c com os pais, possibilitando po entendimento
4 comum sobre a situagao do desenvolvimento e
¢ dmais assuntos que envolvem a crianga?
z FEHMIC, REHICHL CEHEPC. BRICET
= LHEFOXTENTHONTVWED
o 14 |0Os pais recebem apoio como conversas 10
o reservadas e conselhos sobre a criagdo das
s ~ criangas?
o REDERDEHDOXEC, REESEFDOHES
- ICK Y REFRTOBEENZIEINTL S D
: ;;3 15 |Os pais recebem apoio para colaborarem entre 7

si?




FELCREED L DK CBEANIZONT,
WIGOEFIMNEFHEINTLWDE L EHIT, FED
CIREEICAM - RSN, BRCHRANE L
TZBRISRER A DBEYNHHE I N T LB A

H& um sistema mantido em relacédo ao pedido
16 |de consultas de aconselhamento pelo usuario 9 1 0
ou seus responsaveis? Este é explicado
informado e explicado? E caso haja as
consultas, estas sdotratadas de forma

apropriada e de forma rapida?

FELPREE LOBBOERBYEREDT:
HOERAHEINTWLE D

Vocé é comunicado sobre a situacéo do seu
17 |filho diariamente e tem um entendimento em 11 0 0
comum sobre a saude, situacédo de

desenvolvimento e dificuldades do seu filho?

FEHMNICESRMOR— LR—VET, EFEPFES
TEFE. ERREHNFOBERCEBLICET S8
CIEDOREREFELCREEICHL TRES
ncunsn

13 Os resumos das atividades, calendarios dos 9 5 0
eventos, resultados das autoavaliacdes
relativas ao apoio, sistema de contatos e
outras informacées sao periodicamente
divulgados por meio de boletim informativo ou

homepage?

BABBRORYZWIC+HERINTVWE D
19 |Os dados pessoais sdo manuseados com 11 0 0

devida cautela?

FAREEY 2T, BRI 2T, B
ENEY 2 7AEEE L, REEICEA - 5
S BahTundh, 7 REEBELAIED
EINTWDH,

0 20 10 0 1
O manual de emergéncia, manual de prevenca

@
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o contra crimes e manual de atendimento as

! r doencas contagiosas foram elaborados, bem

@

a t como divulgados e explicado aos pais?

s e EBKEOREICHR. EHRYICEE, K.
Z DB EITIL TN TWS D
E Ha a preparacgédo para as catastrofes e realiza

21
m periodicamente o treinamento de refugio,

® 3 o

=5

treinamento de salvamento e outros

treinamentos necessarios?

FEBLITBAZELAICLTWS D
22 |Sua crianca fica ansiosa para vir para a 6 4 1
d terapia?

e FEMOZEICHERELTWE D
23 |Estao satisfeitos com as terapias oferecidas 11 0 0

pela Unidade?

OZn [REEFH > OEEFFMOETHER (K | 3, REEFFOERIC [REZFFHIT REREX
EIHlR] ICK Y BEFOFEEZT o TWe/lLE, ZTOBREEHLIZLDTY,
XRFEESFH (BREH 2N, Tyr—MAREZBL T RESINH CRIIENGL >72AH) &




