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ZEEDFEBEDANR—IAN+RICHEREN TS EBNEIH.
Ha espaco suficiente para as atividades da crianga?

14

Para uma melhor dinamica/interag
ao um espago maior seria
adequado.
KORWIAFZOR/A2E5D
23> =RRIBCE KDENR
NR=ZNBEYITY,

BARAR-ZZ2EMERL. LEEZFM UG
Aproveite a0 maximo o espago disponivel e
utilize parques, etc.

IS ORBHRILE TH D EBNEIH,
O numero de funcionarios é adequado?

15

EFEREE. CEBLCOHMDPIIBELENEREICRO> TV RN
FIN, Fo. BERORBEE . BEFECISC T, NUTFITU (B
BIRIGEENDERBENEY (CIRENTND EBNFEIM, O espaco de
convivéncia € um ambiente estruturado (*1) facil para as criangas
entenderem? Além disso as instalagdes e outros aspectos do
estabelecimento s @ o apropriadamente livres de barreiras e
projetados para comunicar informagdes de acordo com as caracter{
sticas da deficiéncia?

14

EEEREE FRT WK <BIEIRE(CROTVDEBNEITH.
Fle. CECEDEHCEDELEEMERLO>TVDIEBRVWEIMN, O
espago de convivéncia é limpo e confortavel? Além disso, o espago
estd adaptado para as atividades das criangas?

15

ZTEEDT EETHTBHRL, CEEDIFEFTIGUIEPIEDSH BXIE
RRIFENTWVWDEBWLWEIT N, A instituigdo tem uma boa
compreensdo do seu filho e ele esta recebendo apoio profissional
adaptado as suas caracteristicas?

15

Profissionais maravilhosos .
FESLLWIOTTYSIFILTY,

BEFHNARLUTVIXIETOVS AL, BEFORMIIZERNSE
B2 TVWBEBNEIMN . Vocé acha que os programas de suporte
(*2) divulgados pelo estabelecimento correspondem ao suporte
fornecido?

14

ZTEBDTEETDERL, CEBEREBEDZ—XPRENEHN(CH
N LT, REREXENE (EBIETE) MERESNTLS &R
WEIH, Os planos de apoio ao desenvolvimento infantil (planos
de apoio individual) (*3) s & o preparados com base em um
entendimento completo da crianga e em uma analise objetiva das
necessidades e desafios da crianga e dos pais?

RO MM S S B

b3

14

IREFRERTEIC(E, RERESEN A RS>0 [REBFREIEDR
HINREZE] O [RAAZIE] « [FEXIE] . [BITXIE | TRIX
BRSNS Z EEOXIECHERERNECEREN, TDOLT, B
HRZIERBTHNRESNTND EBULEIN. Nos planos de apoio ao
desenvolvimento infantil . segundo as diretrizes contidas em
[ Suporte a ser fornecido para o desenvolvimento infantil | de
['apoio a criangal , [apoio familiar] , lapoio a transigéo | , os
itens necess & rios para apoiar a crian ¢ a s & o definidos
adequadamente e baseado nesses itens foram criados suportes
especificos?

13

IREBFREIBETE(CAD EBAMTHON TN EBNEIH. Vocé acha
que o apoio é fornecido de acordo com o plano de apoio ao
desenvolvimento infantil?

14

10

BEFROEH T OIS LADBEELESNBNELDITRENTND EBNET
M. O programa de atividades da Instituigdo (3%4) s&o pensados
de maneira que o apoio ndo fique estagnado?

14

11

BIICREC CBE. HHES ORI, ToftigTtocEss
SEEN T BN BN EIN. Tem oportunidades de interagir com ber|
carios, creches credenciadas, jardins de infancia e outras criangas
da comunidade e desenvolver atividades com outras criangas?

14

12

BEFRZAATIRC. EERE BTOIUSA. FIAEREZCDN
TTERHRBANBDELIMN. Ao utilizar o estabelecimento, houve
uma explica ¢ @ o detalhada das regras de funcionamento,
programas de apoio, taxas de utilizagdo, etc.?

14

i3

[REFREXIEE] ZRUANS. SHBRBOHENRESNELLN.
Ao receber o [Plano de apoio ao desenvolvimento infantil | houve
uma explicagdo do suporte a ser fornecido?

15

14

BEFTE. RECHUTREZIETOISAMNRTL> K- RL—Z>
DEVOREZFECSINTE BMERPBRIBHOBEKENTONTNET
H. O estabelecimento oferece programas de apoio a familia (por|
exemplo, treinamento para pais (*5)), sessGes de treinamento e
oportunidades de informagdo para que os membros da familia e

outras pessoas participem?




REE N \DHRAPF

Fornecimento de suporte adequado.

15

BHENS Z EEDRREREE EEREL. TECDRFRZEDIRR(C
DVWTHBEENTE TS EBUL\EIH, Ha uma troca constante
de informagBes com os pais sobre a situagdo do seu filho e hd um
entendimento em comum sobre a salide e o desenvolvimento do
seu filho?

15

16

EHN(C, mRPFECICHIBIHEEOIEMNMTONTLETH,. O
suporte, como entrevistas e orientagdes sobre cuidados infantis, é
oferecido regularmente?

12

17

BEFMOBENSHBMCZEESINTVBEBULETH, O apoio
fornecidos pelos funcion & rios do estabelecimento est&o sendo
efetuados com empatia?

18

15

REBOEDEHDOZIEY. REERFOMEZCED. REERLTORN
DHERDERITENDRE, REANDIENENTNDD. Fe. LI
WETDARY hOBEEICLD, ELIRVELTORROBRNRITS
N3RE, TLSIRVWADIZERAENTNEI M. Sdo fornecidos
apoio as familias, por exemplo, apoiando as atividades das associa
cOes de pais e oferecendo oportunidades para que interajam entre
si por meio da realizagdo de reunides de pais, etc.?, Os irmé&os
recebem apoio, por exemplo, por meio da organizagao de eventos
para irmdos, que oferecem oportunidades para que eles interajam
uns com os outros?

Seria interessante se tivesse reuni
3o de pais.
REERNGOIESERAVES DR,

REER(CDNTE, HEZHEEER
B

Em relagéo as reunibes de pais,
consideraremos realiza-las com base
nas solicitagdes.

19

ZEBPORENSDOEAPEHANCDVT, MISOEFIHEFENTVS
EEBIC, TEEPREBCHUTZEDIDIBENSHZZEICDVTH
A - FHBASN. AR ANZ U ICREDN DB S ENTNEY
H' Com relagdo a consultas e solicitagdes de criangas e suas fami
lias, existe um sistema de resposta, as crian ¢ as e seus
pais/responsaveis sdo informados e esclarecidos sobre a existéncia
desse forum, as consultas e solicitacdes sdo tratadas pronta e

12

20

ZEEPREE LOBRBDORENERIGEDTCHDEENRETNTND &
BUFEI M. Sdo cuidadosos para se comunicar com as criangas e
seus pais/responsaveis e para transmitir informagdes?

21

15

EHR(OBE/R—LAR— - SNSE T, FEMIEITEFE. BB
ZDFREB(CHAT B THIDOERZ C EEWREE (YU TRIES
NTWERI M., Sdo divulgadas regularmente, para as criangas e
seus pais/responsaveis, informagdes como resumos de atividades,
programagoes de eventos, sistemas de contato etc. e os resultados
de autoavalia ¢ 0 es do seu trabalho por meio de boletins
informativos, websites, sites de redes sociais etc.?

11

22

TENIBEROERNCHICBEEN TV EBNETH,
Sé&o dadas a devida atengdo ao manuseio de dados pessoais?

14

FFERZ DI

Medidas emergenciais e outras

23

BEATIE. BEBLEY=277)L. RS2 7). BB =27
b BEEMISR Z 2 7IVENRESN, RESECAM - HBPSNTLE
IThHh. Fle. REZRELRIBEBAEREENTVWEI N, O
estabelecimento desenvolveu um manual de preven ¢ @ o de
acidentes, um manual de resposta a emergéncias, um manual de
prevengdo de crimes e um manual para lidar com doen g as
infecciosas, e esses manuais foram comunicados e explicados aos
pais? Foram realizados treinamentos para se preparar para possi
veis ocorréncias?

13

24

BEMTIE. IFBABORECMR. ERCEH. HTOMBERN
BTN TUVWEI M. O estabelecimento realiza regularmente
exercicios de evacuagdo, resgate e outros exercicios necessarios
em preparagdo para a ocorréncia de um desastre de emergéncia?

13

25

BEMED, CEEOREEERT DIZHDBEICDVWTEAIMENDE,
RZEDHEN D CITONE L TEMIONTVS EBVETH . O
apoio é fornecido com base em uma garantia de seguran g a
adequada, como, por exemplo, ser informado pelo
estabelecimento de um plano para garantir a seguranga da criang

14

26

BiNE (BEEZEC. ) NMREUBRIC, BEMHSELHREE S
O RE UEBORREICDN BHAENTVNBEBOETH.
Quando ocorre um acidente ou incidente (incluindo ferimentos), o
estabelecimento o informa prontamente e explica a situag do
quando isso ocorre?

15

TR

Grau de satisfagdo

27

ZEBRRUVFEEO TRAILTWEIN .
A crianga se sente segura ao frequentar o estabelecimento?

15

28

CEBRFBRZEELHTLTOETH.
A crianga se sente animada para frequentar o estabelecimento?

15

Ele gosta demais de ir.

Esta em faze de adaptagao.
Percebo que ela fica um pouco
mais cansada que outros dias.
HWIFARH(CATS DIFEIRATT .
BIGEEPS(CHDET .
BEMBDOBXDELUENTVD S
ElCRDEFELE.

FIABRBCDOWTIHRRCIDEELE
El

O numero de dias pode mudar
dependendo da situagdo.

29

BEAOZHECHELTVEIH,
Vocé estd satisfeito com o suporte fornecido pelo estabelecimento?

15

Sou muito grata ao suporte
oferecido.

Muito feliz e muito grata por todo
o suporte para meu filho.
CXBREWZREE, BICHONEST
2VET,
BFADH5WZHR— M ETER
BL. ETERHLTVET,
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. N Points the establishment is working to . ]
Itens a serem checados sim nao i Points that seem to need improvement
improve
FIAEBNRERIBREEDANR—AEDORFETHEYTH DN, w ,
) . . —AEED, 4.44n
1 |A capacidade de utilizagao € adequada em relagdo ao espago 7
K , X i O espaco e de 4.44m por pessoa
disponivel para salas de apoio ao desenvolvimento?
FRAEEBWYC EEOREBZCH LT, BEBORERFENTHD
) e o ) FIFE2 A S LIA QSIS TERE
2 [H% O numero de funcionarios é adequado para a capacidade 7 B} . .
) . . X Ha 1 profissional para cada 2 crinagas
= de utilizagdo e a condigdo das criangas?
2 EFEME. CEBLCOHNDPI<BELENLERIE(CRDODTVSD . .
z e e IEEEAEN) (VT T U—(C LTS,
® e Ffe, BEFAORME L. BEOFECTC. /NUT7TU—1 BT D, =R T I —T
o _ o v TG -
= PBHEES. BIE FORBMEYICRSNTNSN. O espaco 300
E = £
m S de convivéncia é um ambiente estruturado que é facil para as , - .
el 3 . . . i . 7 A sala de aula é o mais livre de barreiras
= criangas entenderem?As instalagdes do estabelecimento estd , L !
5 N - oA possivel, mas como o prédio tem dois
.3 0 adequadamente adaptadas as caracteristicas da deficiéncia ., .
® S i . i . . andares, ela ndo é totalmente livre de
ik & e as considerag8es ambientais, como acesso sem barreiras e barreiras
g transmissdo de informagdes, sdo levadas em conta? ’
. FiRCEDBAWGFEEML., IBGFEIC
2 EFEEBE, ERT. DL GAZEBBECROTNBN. & \if:%?ﬁ o R
[} b
3 . CEGEDEMCADEREMER>TNSM, Os espagos B ,
gl 4 . i i L. 7 Prepare mesas e cadeiras adequadas para
< de convivéncia sao ambientes limpos e confortaveis? Os espa . L. X i
~ R . ) cada faixa etaria e a limpeza e realizada
gos estdao adaptados as atividades das criangas? .
antes e depois das aulas.
WECHLT, TEEHMEBIDERYBAZERT S ENRHS sEM=
ZHENES
5 [N3BECIRD>TLSMN . O ambiente permite que a crianga 7 ill_ .
) L. Sala multiuso instalada
use uma sala ou area separada, se necessario?
EBWEZEDHDI=HD PDCA B J)L(BFHRE LIRDIED)(C, _
o [ IHERHERDED) FEHR (B S
LL<EENSEL TSN, Had uma ampla participagdo da . N
6 . ki . o 7 Manter regularmente as instalages
equipe no ciclo PDCA (definigao e revisao de metas) para .
) S comerciais
promover melhorias operacionais?
REZHOFHMER(CKD, FESSORMEZIEET DHMEERIT
THD. ZORNBEEBERE(CDRIF TSN, Sdo oferecidas F 1 BBl R
7 |oportunidades para verificar as intengdes dos pais por meio 7 Realizamos avaliagbes anuais do local de
de formul & rios de avalia ¢ @ 0 para os pais, e essas trabalho
8 oportunidades est&o vinculadas a melhorias operacionais?
Q —= —
el . F1EIBEPHliEEM. FBHEPATHE e s N
D BEDEREZILIET DMAZRITTED. TONBZEEBNEC 555 ERII (CHE B - IROBEFRIT TN
! ﬁ DIRF TSN, Sdo oferecidas oportunidades para conhecer T_ . i Realizamos regularmente reunides de
o| 8 . . L ) 6 1 Realizamos avaliacdes anuais do local de ) . .
= as opinides da equipe e elas estao vinculadas a melhorias . equipe e oportunidades de troca de opinid
& . trabalho e fazemos melhorias no local de
S operacionais? es
£ trabalho
[} = = = ~
BE=BICKDIMEBHEEITV., FHEEREZEBWEC DRI TND B .
E oo T IR i FEIEMEEAEL TN SEATEIET BORE
M. Foi realizada uma avaliagdo externa por um terceiro e os . X . . - . .
9 i . N i i 5 2 Nenhuma avaliagdo de terceiros foi Considere a possibilidade de implementa-
resultados da avalia ¢ d o esta o vinculados a melhorias ) .
i . realizada. lo como uma corporagdo
operacionais?
BEOEBEDM L 2R3 zHIC, MEERZET DIMRDEANET
THEZFIET DS N R EIN TSN . As oportunidades de e —
10 |participar de cursos de treinamento ou de realizar cursos de 7 N
i . . Implementado regularmente
treinamento dentro da corporagdo ou em outro lugar sao
garantidas para melhorar as qualificagdes dos funcionarios?
. ) e TOUSARERLTND, SEEPCHPIC
WCEET OIS LR, AERSNTNSH . - 7 7
11 |[Os programas de suporte foram desenvolvidos e divulgados 7 = ; . ..
. O programa esta sendo criado. Andncio
de forma apropriada? i .
no site dentro deste ano fiscal
B2DOZEBICHUTTERAY hEBEYICITV. CEELIRES
DZ—-ZAPRBEEEBNCON U LT, RERESZIBSTEZIER
LTW3 M. As avaliagbes sdo realizadas adequadamente 64 BIC 1B L 5EhE
12 |para cada crianga e os planos de apoio ao desenvolvimento 7 Realizado pelo menos uma vez a cada
infantil s&@o preparados com base em uma analise objetiva seis meses
das necessidades e desafios das crian ¢ as e de seus
pais/responsaveis?
REFERIETEZFR T DRCIE. REREXIEEESEEL T
TR, TEEDZIRICEADIMENHBEREDT T, CEEDR
EDHRZERULKRISMTON TSN, Na preparagdo do EZHUSY 6 BIC1EU EEiE
13 |plano de apoio ao desenvolvimento infantil, o Gerente 7 Monitoramento: Realizado pelo menos

(Jihatsukan) com base em um entendimento em comum com
a equipe envolvida no apoio a crianga, leva em consideragédo
os melhores interesses das criangas?

uma vez a cada seis meses




DI

Fornecimento de suporte adequado.

14

REBEFRERTENHEM (CHAESIN. FHECH> EXEMNMTHON
TW3M, O plano de apoio ao desenvolvimento infantil é
compartilhado entre os funcionarios e o apoio é fornecido de
acordo com o plano?

BRI ZIBEHERERCFE LEWICKDRE
L. =it

Decidido e implementado por meio de
discussdo ao formular planos de suporte
individuais

15

CEEDBHITERORRE., RELENZY —ILZRBWZIA -
VBT EARAT M2, B2 DITHBRERESEV > ITA -
FEIA> hEERTDEICLDERL TSN, O status do
comportamento adaptativo das criangas s&o verificadas atrav
é s de uma avalia ¢ & o formal usando ferramentas
padronizadas e também uma avaliag&o informal, incluindo
observagdes comportamentais didrias?

16

SEARNTOTEIAAS MY —)LZ2fER
Utilizagdo de ferramentas de avaliagdo
dentro da empresa

REBFREXIETBEICE. REFREXENA RS20 [REFREX
BORMINEZIE] O [RAZIE] . [REZIE] . BT
#1 R Mg - HgEE | 0RS\WRUEBASTEREZ R
5. CEEOXBICHEREENBEYICHESN. TOLT, B
HWHIRZIBABTHAHZESN TSN, No plano de apoio ao
desenvolvimento infantil est & o inclusas, as diretrizes do
[Suporte a ser fornecido por apoio ao desenvolvimento
infantil] em relagdo a [apoio a crianga], [apoio a familia],
[Suporte a transigéo] e [suporte a comunidade/Cooperacéo
regional]. Ao mesmo tempo em que leva em conta os
objetivos e o contelido do apoio, os itens necesséarios para
apoiar a crianga estdo adequadamente definidos, e o contel
do especifico do suporte é baseado nisso?

REZDEZEZH\C L TR L. FhE
Considere e implemente apds ouvir os
pedidos dos pais, etc.

17

SEE OIS LADMREF—ATITO>TVDH.
A equipe esta envolvida no planejamento do programa de
atividades?

RE (TER) (C&LD RE
As Decisbes tomadas em reunides
(planejamento )

18

SEE OO S ANEEILLRVNKDITRLTNDD,
Estdo sendo feitos esforgos para garantir que o programa de
atividades n&o se torne estatico?

B TOEB T 0D S L% UERR
Planejar e implementar programas de
atividades semanais

19

CEBORRCIGC T, @ERES EFES ZBEHEAEDE TR
BREXEFEZFRL. EMTONTLSH, Um plano de
apoio ao desenvolvimento da crianga é preparado e o apoio é
fornecido por meio da combinagdo de atividades individuais e
em grupo, conforme apropriado a situagdo da crianga?

REE - BEFFEOFELEAVICKDRELT
(AFS)

Isso é decidido por meio de discussdes
com pais e empregadores.

20

XIBFIARICEHEBR TRITHEEZTV. ZORITOHNZXIED
ABPGEIDBCDNTHRL, F—ATEEL TXEZTOTL
%M. Ha sempre uma reunido entre os funciondrios antes do
inicio do suporte para confirmar o contetdo do suporte a ser
fornecido naquele dia e a divisdo de fungdes, e a equipe
trabalha em conjunto para fornecer o suporte?

EGEORN (B1E) OHEREEN
Verificado conforme o fluxo (movimento)
do instrutor

21

TR TR, BEMTRIITEEZITV. TOHITONIZXIE
DIRDRDZTVN.[FVWREEHB LTSN, Apds o té
rmino do suporte, ha sempre uma reunido entre a equipe
para analisar o suporte fornecido no dia e compartilhar
quaisquer pontos que tenham sido observados?

EOHHBLTLD
Compartilhado durante o suporte

22

H42DZIECEALUTRBE DT EZMEL. TIBOIRIE - tE(C
DIXF TSN, Relatorios do apoio didrio sdo garantidos e
esses sdo utilizados para verificar e melhorar o suporte?

RIBRIRDN TOHD D5 (CRIBLLHFZE T
ALTWS

Preencho o registro de suporte o mais ra
pido possivel apés fornecer suporte.

23

EHNCEZA U SO %ITV., REFREXEIBEORE LORENR
ZHH L., BYRRBELUETD TLSH. E realizado um
monitoramento regular para determinar a necessidade de
reviséo do plano de apoio ao desenvolvimento infantil e ele é
revisado adequadamente?

BRE6N A [C1EIU_EEHE
Pelo menos uma vez a cada seis meses

24

fEE IR ZIBBEOY — EXIELERBLEGEE LORE
IC. ZOCEEDRRZE X SERFEULENSELTLDHN. Una
pessoa com bom entendimento da situagdo da crianga
participa das reunides das pessoas encarregadas dos servicos
e das organizagdes relevantes dos servigos de consulta e
apoio para criangas com deficiéncia?

IRFEE. BHLTVDIEEEHNS
Agéncia de Desenvolvimento Infantil e
instrutores responsaveis participaram

25

HIRDRRE. ER (FEEDRHERERS) |\ BEEL. #5.
BESORGKRBOEREU TIEZIT SR ZEITVDN.
Existe um sistema para fornecer apoio em cooperagdo com
postos de salde locais, assisténcia médica (por exemplo, mé
dicos assistentes e instituicGes médicas colaboradoras), bem-
estar para deficientes, creches, educagao e outras instituicbes
relevantes?

REENSOELHHNIEER-EL TS
Isso é feito se solicitado pelos pais.




ODETE

Cooperagao com pais e instituigdes relevantes

.}
i

26

HTRRBITICAITEEBZITORE, A>0IL—23 DiEED
BRNSZIEZITOTLDN,. Fow TORR, REFAVCRECES
B, $hiE. FRXEFRWDHED)SE OB T, IBATEDER
HECHEEZEZR DS TSN, O suporte é fornecido sob a
perspectiva de promover a inclusdo, por exemplo, fornecendo
suporte para uso simultaneo e transicdo? Ao fazer isso, vocé
compartilha informa ¢ & es sobre o conte U do do apoio e
garante a compreens & o m U tua entre creches, creches
certificadas, jardins de infancia e escolas de apoio especial
(jardins de infancia)?

MWRIB(GHEDIED. BHREELTHD. E
BN CERFEESLDICLTVSD

As criangas recebem o maximo de
informagdes possivel e sdo regularmente
verificadas sobre como est&o.

27

RFERFOBITORRC(F, NFRIIFBIIBZR(INFEB) LRI T,
TENTEDERAEG LHEEMBEZRK D> TS M. Durante a
transicdo para a escola, ha compartilhamento de informagdes
e compreensdo mutua do apoio oferecido com a escola prima
ria e a escola de necessidades especiais (escola primaria)?

REEDELEZHE, BRABEZRZ LS
(CLTWB

Ouvimos os pedidos dos pais e nos esforg
amos para compartilhar informagdes.

28

(28~30(F. E>H—DHEE)
(28-30 respondidas apenas pelos centros.)

HIRDOMMD R EFEX BT > Y — W EE RBPT IR S HNE S &S
ZED. RS ROBEDE LICETIMEERITOTVDN,
Coopera com outros centros de apoio ao desenvolvimento
infantil e creches para criangas com deficiéncia na regido e
toma iniciativas, etc., que contribuem para melhorar a
qualidade da regido como um todo?

29

Eom EZRB . BBl (CHEPIFR-BPIEEEN SHEEZ T
zh. BEEMNBIECSIMETE TLS N . Para melhorar a
qualidade, recebe apoio de especialistas e org & os
especializados, promove a participagao dos funcionarios em
treinamentos externos?

30

(BB RERC EEHRWMRDOF EE - FE CRRENER
MIICEML TSN, (Apoio a autossuficiéncia) participa
ativamente do Comité de Criangas do Conselho e das reunid
es locais de criangas e pais?

31

(3113, BEFIDOHEE)
(31 respondida apenas pelos estabelecimentos.)

MR REFRERIBL> Y- EOEEERD, RECIGUTR—
N=NAZXPHESEZIIIHRXERITTLIM . HE
oportunidades de cooperar com centros locais de apoio ao
infantii e  receber

desenvolvimento supervis @ o,

aconselhamento, etc., conforme necessario?

EHEEVNL TL VRN
N&o coordenando

KT 5 =D Rz, BEEPREDE
fi-{Ec: 01

Ha poucos centros na area, o que dificulta
a colaboragdo com empresas.

32

BIICRECEEE. DHESEOIRP., tigohTlocs
B EEHMIT DHRN B DN . Ha oportunidades de interagir com
bergarios, creches e jardins de infancia credenciados e de
trabalhar com outras criangas da comunidade?

EEDEDHEND D, 12NN TETLVR
0

Existe uma barreira linguistica, por isso é
dificil

SEORENSHD. BEESINILZERTNIC
UL

Ha problemas de idioma e o contetido é
dificil se um instrutor estiver presente.

33

HEEN S C EBDRRAZRESE SEXEV. CETCDFEDIRT®
RE(CDVWTHRIERRZ R D TLVD M. Vocé se comunica com
os pais diariamente sobre a situagao da crianga e tem um
entendimento comum sobre o status de desenvolvimento e
os desafios da crianga?

BRI - RS (CBEFIN TORTFEEX
)

Comunicamos o que estad acontecendo no
local de trabalho por meio da agenda de
contatos, durante a ida e volta , etc.

RBPIENDBEERDNZ U\, BIRIEE
THHMSEL TV

Como muitas criangas serdo levadas
diretamente para creches, etc., iremos
notificd-las por meio de cadernos de
comunicagdo, etc.

34

FIEROIIEADE L ERDEBRENS. FKICH U TREZETOD
SAMRTFLU b - FL—Z 0% )OREEDSHN T = DIHEDOH
SVBHRIBBEEIT O TLISBN. Com o objetivo de melhorar a
capacidade da familia de lidar com a situagdo, séo oferecidos
programas de apoio a familia (por exemplo, treinamento para
pais) e oportunidades de treinamento e informagdes para os
membros da familia e outras pessoas participarem?

REBORFIESHEL <. TXTLRW
E dificil para os pais visitarem o centro,
por isso ndo é possivel fazé-lo.

REH(CHEEL. EELTWVS
Iremos verificar com os pais e
implementar isso.

35

EERE XETJOJSA. ARAEGIBSECDWTTERGHAZ
TD>TWLB M, Sdo fornecidas explicagdes cuidadosas sobre
regras operacionais, programas de suporte, taxas de usuario
etc.?

EEEEGPESECHRZ L. BEECDNT
[FWDTEME

Assuntos importantes sdo claramente
declarados no documento explicativo,
etc., e estamos sempre disponiveis para
responder a quaisquer perguntas.

36

REREZBSTEEZIER T DRCIE. CEBPREEOERDE
B, CEEDREOHROEBEEZEROBREZBEZ T, TEBPOR
EOBMZHERY DWRERIT TSN . Ao preparar um plano
de apoio ao desenvolvimento infantil, respeita-se os desejos
das crian gas e dos pais. leva-se em consideragdo os
melhores interesses da crian ¢ a, tamb é m dando
oportunidades para averiguar os desejos da crianca e da fami

BEFEGPESCHRZ L. BEHEFCDNT
FLDTEHE

Assuntos importantes sdo claramente
declarados no documento explicativo,
etc., e estamos sempre disponiveis para
responder a quaisquer perguntas.

37

[REFREZIEE] 2R U SZIBEANSOHRPZITL, RES
NEREREXEFTBEORREZS/ TSN . Ao apresentar
o[Plano de apoio ao desenvolvimento infantil] sdo explicados
os detalhes e sdo obtidos o consentimento dos pais ?

AEDL, Bar>zmLTULERL
Por favor, assine apds concordar com os
termos.




B

AND

555

w

Explicagdo aos pais, etc.

38

EHH(C. RESEHNSDOFBE COMNAHFICH I DIEA(CEY (CIE
U, EAPRERPE EXEZITO>TLSDN. Sdo fornecidos
regularmente consultas  adequadas, entrevistas e
aconselhamento e apoio necessarios as familias sobre questd

es de cuidados infantis?

REBHSDERICDNTIEL, HRBEOM
BLTWS

Nos respondemos as perguntas dos pais
sempre que possivel.

REFHICHERL. EEL TV
Iremos verificar com os pais e
implementar isso.

39

REBOEDFHEXIEIT DN, REBSEZMETDIZCK
D, REEBRLT TR I DHEEZERITDEDOZIEZLTDN, F
o0 ELOSRVALITRRIDHSZRITIEDOZEZL TS
M. A organizagdo apoia as atividades das associagdes de
pais e oferece oportunidades para que os pais interajam
entre si, organizando reuni 0 es de pais einstrutores? O
provedor oferece apoio, como a criagao de oportunidades
para que os irmaos interajam entre si?

REEORPMESDEH L <. T TLRL
E dificil para os pais visitarem o centro,
por isso ndo é possivel fazé-lo.

REE(CHERL. EEL TV
Iremos verificar com os pais e
implementar isso.

40

CEEVREBN SOEHKPEBEANICDONT, MEOAKH ZEHI
BEEBIC, TEBPEEECAML, HRCBANDG S ZIBE
(SRR DB CHFE L TLVB M. Com relagdo a consultas e
solicitagBes de criangas e pais/responsaveis, foi estabelecido
um sistema de resposta, as criangas e os pais/responsaveis s
ao informados e as consultas e solicitag8ess sao tratadas
pronta e adequadamente quando sdo recebidas?

HRICDWTIE, HRBBOMELTNS
Respondemos as perguntas sempre que
possivel

a1

EHN (CBESZRITI DI EN. HPPSNSEZFERI D &I
KD, FEBMEITETE. EREFIEOERE ZEEPRESEC
3t UTHIEL TSN . A organizagdo divulga informagdes
para criangas e pais/responsaveis, como uma visdo geral de
suas atividades, cronograma de eventos, sistema de contato,
etc., publicando boletins informativos regulares, etc., ou
usando seu website ou servigos de redes sociais?

"facebook"ZiEL T, EIREFIE
Envio de informagdes via "Facebook"

42

fENBIROEURCTIEBRELTLB N,
Estd sendo dada a devida atengd@o ao manuseio de dados
pessoais?

BOAWZEEICTRE
Armazenado em um armario de ferro
trancado

43

BEDH D EEPRESE EORBDOBEIBIRIGEDZHDERK
ZLUTWB N, H& um cuidado com a comunicagdo e o
fornecimento de informagdes para as criangas com deficié
ncia e seus pais/responsaveis?

S - BF - h— REZFEALMIE
Respondendo usando palavras, agoes,
cartoes, etc.

44

BEOTE(CRERZEFIDE, RCHIMINICEREER
D TWA M., As operagdes da empresa sdo abertas a
comunidade local, por exemplo, convidando os residentes
locais para eventos no estabelecimento?

EEOENDD. TETULRL
Existe uma barreira linguistica e ndo é
possivel

BAZETOIZ2 =5 —>3a>h#uuLe
s, RE

Considerando que a comunicagdo em
japonés é dificil

(D)5

Medidas emergenciais e outras

45

BHBHLEY =217V, BREFUEYZ177)L, BIEXZ1 7L, B
RREMISN Z2T7ILEZREL. BMEPLREZFCAMITDEES
. REZBELURINEEZEMRL TLSB M, Os manuais de
prevengdo de acidentes, manuais de resposta a emergéncias,
manuais de prevengdo de crimes, manuais de resposta a
infecgdes etc. foram desenvolvidos e divulgados aos funciona
rios e as familias, e foram realizados exercicios para simular

R ZaT)EREERR L. ERRRE EiE
Criei manuais e realizei treinamentos
regulares

46

EIFMEETE (BCP) ZREI DL LEIC. FBLEORECH
X EHR (OB, MHZTOMBBERINRZITO TSN, Foi
desenvolvido um plano de continuidade de negécios (BCP) e s
do realizados regularmente exercicios de evacuagéo, resgate
e outros necessarios em caso de desastre de emergéncia?

BCPZEMHL. BEMATOREZRD
Foi Desenvolvido um BCP e compartilhei
no local de trabalho

47

BHIC, REDFHIER. CTANAREEDC EEDRREHRL
TW3 M., Asituagdo da crianga, como medicamentos,
vacinas, ataques epil éticos, etc., é verificada com antecedé
ncia?

DIRHRES (CHER L. BERBRS — MNIE
A

Ao assinar o contrato, confirme com o
responsavel e preencha a ficha de informa
cOes basicas.

48

BT LUILF—DHZTEBICDNT, EMDIEREICED WG
MENTULSN. As criangas com alergias alimentares s&o
tratadas de acordo com as instrugdes do médico?

REENSOELENHNEIE
Responder as solicitagdes dos pais

49

REFTEZER L. BB (CHERIMEDIIE. TOMBERRE
BZELDE. ZREENM TSNP TIENMTONTNSD,
O suporte é fornecido no contexto de um gerenciamento de
seguranga adequado, apds preparar um plano de seguranga,
fazer o treinamento, exercicios e tomar outras medidas
necessarias.?

TRETEZEML. BEFANTHE
Preparar um plano de seguranca e
compartilhd-lo no local de trabalho

50

CEBORLMRCEALT. REFELOEENRSNDLD. &L
FTECED<HERBICDOVNT, RIEEANBMLTLDIN . Em
relagdo a garantia da seguranga das criangas, para que se
possa trabalhar em conjunto com as familias, essas sao
informadas sobre as iniciativas baseadas no plano de seguran
ca?

BN EN DRI ZEER
Estabelecer um sistema de contato




51

EVU/\y bEBEMATHEL. BEBLECAIFZARICDNT
#®5 & L TSN, Os quase-acidentes sdo compartilhados
dentro do estabelecimento e as medidas tomadas para evitar
a recorréncia sdo discutidas?

eV U/ \y hRRieMEERD L S(CL. iE
BLTVS

Registros de quase acidentes sdo
disponibilizados para visualizagéo e revisa
o.

52

BRFEMIET B8, BEDIMEMREIRER T D%, BRIbE
LT3 h, Sdo tomadas medidas apropriadas para evitar
abusos, como garantir oportunidades de treinamento para a
equipe?

F 1B EFHEENE
Treinamento realizado pelo menos uma
vez por ano

53

EDLSRIBECPOZ/THRTREZITOIMNCDONT, HBREHIIC
REL. CEBPREE(CERICHDCHALTHESZLT. B
BREXESFECEZEL TSN . Ao tomar uma decisdo
sistematica sobre quando a contengao fisica é inevitavel, isso
foi totalmente explicado e acordado com a crianga e os pais
com anteced é ncia, e foi incluido no plano de apoio ao
desenvolvimento da crianga?

BAR (IERATOIRVDY, RES (CEHHA -
Sl UNIE o 3 R

RESBEZRTITD.

Como regra geral, ndo serdo utilizadas

restrigGes fisicas, mas explicagdes e

confirmagdes serdo dadas aos pais e

registros serdo mantidos.

Considere métodos alternativos.




