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Especiais(Infantil)etc. Bem como ha entendimento entre as partes.

Itens a serem checados Sim | Nao Metas de melhoramento
As salas de atendimento e outras dependéncias em relag¢do a capacidade . R .
A I S P saoacap 8 RIS A= LY RR—RAVELN
Q) de utilizacdo sdo adequados?
€ | 2 |0 nimero de funcionérios colocados est4 adequado? 8 EfMBEE--IEEEDEE
s
2 O espaco de convivéncia tem um ambiente que é facil de entender e o ]
. 3 estruturado por si mesmo? Também, dependendo das caracteristicas ; 1 ;%fzﬁjjO(T)a;tE;?jda[sipg%risf;g?i?s Lt
% das dificuldades, estdo adequadamente preparadas com ambientes L\Jg / n
% livres de barreiras e de fécil transmissdo de informacdo?
S O espacgo de convivéncia é um ambiente limpo e confortavel. Além disso, .
< |4 5P 2eum P 8 EHREICLYRELTLS
é um espaco adaptado as atividades das criancas?
Ha a participacdo ampla dos funcionarios no ciclo PDCA (Planejar, Fazer, o A= .
5 |14 a participacgo amp | . (Planej 8 BASEIZERE
Verificar e Agir) em prol da melhoria dos servicos
Baseado no questionario de avaliagdo para os pais e responsaveis, a
o | 6 [Instituicdo considera a avaliagao efetuada , compreende as intengdes 8 HARSA DT r— &R
2 que leva a melhoria dos servicos.
o Os resultados dos conteudos da avaliacdo e melhoria do suporte sdo
wv
o divulgados no boletim informativo ou site da empresa etc, com base nos _ R
c |7 8 o . presa ex 8 HPIZ#BE
© resultados do questiondrio de autoavalia¢do da Instituicdo e os
2 resultados do questiondrio de avaliacdo pelos pais. ablicados pela
o
Uma avaliacao externa é efetuada por terceiros e esta vinculado a . =
Z | . . P 7 | 1 |BALLT. B=EFEEEBLTLAEL
melhoria dos servigos
Para melhorar a qualificagdo dos funcionarios sdo garantidas _ . —
9 _ ) 8 2AIZ—E U EHHEEEE
oportunidades de treinamento
A avaliagdo analisa de forma adequada e objetiva as necessidades e
10 |questdes de criangas e pais e sdo criados um plano individual de apoio 8
ao desenvolvimento infantil?
Sdo usadas ferramentas de avaliacdo padronizadas para avaliar a situaca .
11 1aga0 padre P “l 8 NCTOYS LEEEH
o0 dos comportamentos adaptativos das criancas?
No plano de apoio ao desenvolvimento infantil estao incluidos conteu
dos de apoio indicados pelo Guia de Instrugdes de Apoio ao
desenvolvimeno Infantil em [apoio ao desenvolvimento (apoio pessoal e - - .
o |12|desenvolvimen em [ap: senvo (apoo pessoale | - o REEOEL B OBEICLYRE
T apoio a transi¢do)], [apoio familiar], [apoio regional]. Os itens necessa
= rios para o suporte a crianca sdo selecionados adequadamente e, em
'§ seouida. sdo criados contelidos de sunorte esnecificos _
o | 130 apoio é fornecido baseado no Plano de Desenvolvimento Infantil? 8 BRI ZEEEICRIYEE
9 |14 [As equipes fazem planejamento para programas de atividades? 8 EEREIFROEBLTLS
© Ha planejamento para impedir que o programa de atividades ndo fique s
g |15 |77 Praneiamento para impeciy aue o prog d 8 BEALEROEELTVS
= estagnado?
SN O plano de apoio individual da crianga esta sendo preparado de modo
% 16 |adequado, com terapias individuais ou em grupo, de acordo com a situac| 8 BREEZEOEL-BARDREBIZKYRE
o 3o de cada uma delas?
Sdo feitas reunides entre os terapeutas, antes do inicio dos . —
17 ) h pew’ , . 8 EBEHNMBLTITO>TLD
atendimentos para verificar o conteudo da terapia e a sua participacdo
Sdo efetuadas reunides apds o término das terapias para revisar o que - - -
18 [90 ETEHATS apos o5 erapias b a 8 REOEE- BEOEREERE
foi feito e sdo trocadas informacdes a respeito destas?
Consigo fazer o relatorio diariamente de maneira completa, visando a - - -
19| O"*189 ) pieta, 8 RROEE-REOKDEER
melhoria da terapia
Vocé monitora e avalia regularmente a necessidade de revisar o plano
20 , ' reguiarmente P 8 6 AIC1E L EEH
de apoio ao desenvolvimento infantil?
O em participa das reunides da Assisténcia de consulta ao apoio, € a . - .
g |p1|Quemea €1Pa das reunioes aa AsSISEEncia de consu pote; 8 REZEXREEEREIENSHELTLS
c © pessoa mais familiarizada com a situacdo da crianca.
© ‘© N " ~ N ~ N N
%o 2l 5 Proporcu?na 0 apoio cor.n cooperagao daf orfgarllzagogs relacionadas, tais 7 1 | pEEEmLCL A, A0HEOR SR+t
> © como Saude materna e infantil, Suporte a criacdo e criancas?
8 g As terapias sdo efetuadas com cooperagdo das organizagdes
n © relacionadas, tais como Postos de saude regionais, Clinicas, Assisténcia . N
B 23] e s beoes are e e SRR, BEEFENE
> G social a deficiéncias, Creches, Escolas, etc. (Se estiver atendendo casos
3 9] de criancas aue necessitam de cuidados médicos. criancas com deficié
=S Ha um sistema de comunicagdo estabelecido com as Instituigdes mé
§ § 24 |dicas relacionadas (Se estiver atendendo casos de criangas que SRIRGL, WERER
T 9 necessitam de cuidados médicos, criancas com deficiéncias fisicas e
g ¢ Como apoio a transigdo escolar, ha compartilhamento de informagdes
§' 0| 25 [com as creches, locais credenciados, Escola Infantil, Escolas 8 BEERLTWLNS
O




Cooperagao entre os Pais e as Organizagoes e
ou cooperagao com os pais

26

Como apoio a transi¢do escolar, ha compartilhamento de informacg&es
com as Escolas Primarias, Escolas Especiais(Primaria)etc. Bem como ha
entendimento entre as partes.
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Estdo recebendo conselhos e treinamento em colaboragdo com agéncias
especializadas, tais como outro centro de apoio ao desenvolvimento
infantil, escritério de apoio ao desenvolvimento infantil, centro de apoio
ao desenvolvimento com deficiéncia, etc.
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Vocé tem oportunidades de interagir com creches, jardins de infancia
centros infantis credenciados, creches, etc., ou trabalhar com criangas
sem deficiéncias?
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(Suporte a independéncia) Participa ativamente das reuniGes no Comité

Responsabilidade nas explanagdes aos Responsaveis
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de Conselho Infantil ou Comité de criacdo/crianca da comunidade. BENBRIESML TS
Ad COMmunicdgdo Uldrid S00re d SItudgdo Ud Cridrcd COrm OS pdis, Tid
30 [compreensdo mutua em relag3o a situagdo do desenvolvimento e FEREE
Aificsialdad 2 vinn
31 Visando melhorar a capacidade dos pais em lidar com seu filho, é SIS TEFSEAITERELTLNAA, OO+
desenvolvido uma programacio de apoio aos familiares (treinamento de WDI=OFR+ 701>
Sdo feitas explicagdes detalhadas a respeito da Licenca de —
32[>%°° picacoes P ¢ 2498 . HAEEM
funcionamento, gestdo de valores, etc.
O plano de apoio ao Desenvolvimento baseado no Guia de Instruges no
ue diz respeito ao objetivo e o contelddo de apoio descritos em [Servi -
33|’ P ) cap . [Servic RAEHERTLS
os de Apoio que deverao ser prestados] estdo sendo explicados aos pais
e estes estdo de acordo com 0 mesmo?
Periodicamente, vocé responde apropriadamente a consultas sobre du -k
34 P prop BB EHEL TS

vidas em relacdo a criacdo de filhos, etc., e faz o aconselhamento e apoio
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Apoia a colaboragdo entre pais apoiando as actividades das associagées
de pais e organizando associacoes de pais, etc.
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Sendo efetuada a devida preparacgdo, quando ha a necessidade de
recebimento/fornecimento deconsultas/conselhos por parte do usuario
ou seus Pais/Responsdveis, faz isso de forma clara e rapida.
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Publica boletins, etc. regularmente e divulga informagdes como resumo
de atividades, agendamento de eventos, sistema de ligagdo, etc. para
criancas e pais / responsaveis.
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Esta tendo cuidado suficiente em relagdo ao manuseio de informacgdes
pessoais?
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Tem devida ateng¢do a comunicagdo e transmissao de informacgGes para
as criancas e responsaveis ?
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Presta servicos abertos a comunidade, como convidar moradores locais
para os eventos da Unidade?
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Os manuais de informagdes de emergéncias, prevencgdo a crimes, conta
gios e epidemias, foram elaborados e sdo de conhecimento dos pais e
funciondrios, assim como sdo efetuados treinamentos preventivos.
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Procedimento em caso de emergéncia
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Sao efetuados treinamentos de resgate, evacuagdo e preparagdo em
caso de ocorréncia de catdstrofes
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Sdo checados previamente as condi¢cdes da crianga em relagdo a utiliza¢a
o de medicamentos, vacinas e ocorréncia de atagues de eplepsia.
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Para criancas que possuem alergia a alimentos, sdo seguidas as intrugées
médicas descritas
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Sobre os casos de situagdes de risco, sdo tomadas medidas visando a

45 |melhoria, os relatdrios sao arquivados nas unidades e ha Z2HDOER
compartilhamento do conteudo do caso
Para prevenir casos de abusos é oferecido oportunidade de treinamento -
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para funcionarios de forma adequada.
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Sobre as situagdes em que hd a necessidade de se conter fisicamente, é
efetuada uma explicagdo de forma sistematica antes do contrato e
obtendo-se a compreensdo dos pais , estes sdo discriminados também
no plano de apoio individual
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Os espagos reservados para desenvolver as atividades
s3o suficientes
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O ntmero de funcionérios e especialistas alocados é
apropriado?

11
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*seria legal uma fono também
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A instala¢ées da unidade sdo apropriadas, com rampas
de acesso, barras e a drea de acesso est4 livre de
barreiras?
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As instalagbes sdo um ambiente limpo e confortavel?
Além disso é um espacgo adequado para as atividades
das criancas?

18

openbape olode ap oejelsald

FELLREEO—XORENEEBMIC TSN
ET. REFEXIEEX i AMERSATLSD

O plano de apoio individual é elaborado apés as
necessidades e os assuntos que envolvem a crianca e
seus pais serem analisados?
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Sim,porem necessitamos mais interacao
pais e professores
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O plano de apoio ao desenvolvimento infantil inclui
apoio demonstrado em “Apoio ao desenvolvimento
(assisténcia pessoal e apoio a transicdo)”, “apoio
familiar”, “apoio regional” do “apoio para fornecer
apoio ao desenvolvimento infantil” das directrizes de
apoio ao desenvolvimento infantil. Os itens necessérios
para apoio a crianga sdo adequadamente selecionados
a partir do contelido da assisténcia e, em seguida, sdo
criados contetudos especificos de suporte.
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O apoio estd sendo executado baseado no Plano de
apoio ao desenvolvimento infantil?
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Para n3o estagnar, o contetdo do apoio é inovado
constantemente?
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Tem oportunidade de interagir em Clube de criancas ap
6s as aulas(Jidoukurabu) ou Salas de recreaca
o(Jidoukan), com criangas que n3o sejam especiais?
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O contetido do apoio, os encargos do usuério e demais
informacdes foram cuidadosamente explicadas?
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11 |A explicagdo do contetido do apoio foi feita de acordo 15 3 0
com o objetivo e o contetido de apoio do “Manual de
apoio ao desenvolvimento infantil” criado com base
nas Diretrizes para o Desenvolvimento Infantil e do
“Plano de apoio ao desenvolvimento infantil”
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Estdo sendo efetuados programas de apoio aos
familiares (como encontro de pais, etc...)

12 10 5 3 Gostaria de participar
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13 |A situagido da crianga é sempre compartilhada com os 19 0 0

pais, possibilitando po entendimento comum sobre a
situagdo do desenvolvimento e dmais assuntos que
envolvem a crianca?
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Os pais recebem apoio como conversas reservadas e

conselhos sobre a criagdo das criancas?
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Os pais recebem apoio para colaborarem entre si?
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16 |Ha um sistema mantido em relag&o ao pedido de 14 4 0

consultas de aconselhamento pelo usuério ou seus
responsaveis? Este é explicado informado e explicado?
E caso haja as consultas, estas s3otratadas de forma
apropriada e de forma rapida?

mais reunides e comunicagad
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17|Vocé é comunicado sobre a situagdo do seu filho 13 4 1
diariamente e tem um entendimento em comum sobre
a saude, situacdo de desenvolvimento e dificuldades do
seu filho?
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18|vs resumos aas auvicaces, caiencarios dos eventos, 12 5 0
resultados das autoavaliagdes relativas ao apoio,
sistema de contatos e outras informacgdes sio

perlodlcamente divulgados por meio de boletim
' u boammaonacn?
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Os dados pessoais sdo manuseados com devida
cautela?
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20 (0 manual de emergéncia, manual de prevengio contra 16 2 0
crimes e manual de atendimento as doencas
contagiosas foram elaborados, bem como divulgados e
explicado aos pais?
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214z a preparagdo para as catdstrofes e realiza
eriodicamente o treinamento de reflgio, treinamento
de salvamento e outros treinamentos necessérios?

13 4 0
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Sua crianca fica ansiosa para vir para a terapia?
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EEFMOXEISHELTLSD X ’
Estdo satisfeitos com as terapias oferecidas pela 18 0 0 porém uma por semana € pouco
Unidade?
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