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Os espacgos reservados para desenvolver as atividades sdo
suficientes
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O numero de funcionérios e especialistas alocados é
apropriado?
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A instalagdes da unidade sdo apropriadas, com rampas de
acesso, barras e a drea de acesso est4 livre de barreiras?
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As instalagdes sdo um ambiente limpo e confortavel? Além

disso é um espago adequado para as atividades das criang
as?

17
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O plano de apoio individual é elaborado apés as
necessidades e os assuntos que envolvem a crianga e seus
pais serem analisados?
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O plano de apoio ao desenvolvimento infantil inclui apoio
demonstrado em “Apoio ao desenvolvimento (assisténcia
pessoal e apoio a transigdo)”, “apoio familiar”, “apoio
regional” do “apoio para fornecer apoio ao desenvolvimento
infantil” das directrizes de apoio ao desenvolvimento infantil.
Os itens necessérios para apoio a crianga sdo
adequadamente selecionados a partir do contetdo da assist
éncia e, em seguida, sdo criados contetidos especificos de
suporte.
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O apoio esta sendo executado baseado no Plano de apoio
ao desenvolvimento infantil?

16
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Para n3o estagnar, o contetido do apoio é inovado
constantemente?

10
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Tem oportunidade de interagir em Clube de criancas apés as
aulas(Jidoukurabu) ou Salas de recreagao(Jidoukan), com
criangas que ndo sejam especiais?
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O contetdo do apoio, os encargos do usuério e demais
informagdes foram cuidadosamente explicadas?
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N\
A explicagdo do contetudo do apoio foi feita de acordo com
o objetivo e o contetido de apoio do “Manual de apoio ao
desenvolvimento infantil” criado com base nas Diretrizes
para o Desenvolvimento Infantil e do “Plano de apoio ao
desenvolvimento infantil” .
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Est3do sendo efetuados programas de apoio aos familiares
(como encontro de pais, etc...)
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A situacdo da crianga é sempre compartilhada com os pais,
possibilitando po entendimento comum sobre a situacdo do
desenvolvimento e dmais assuntos que envolvem a crianga?

15

*ESCREVER DIA A DIA NA AGENDA
PARA SABERMOS
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Os pais recebem apoio como conversas reservadas e
conselhos sobre a criagdo das criangas?
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Os pais recebem apoio para colaborarem entre si?
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H4a um sistema mantido em relagdo ao pedido de consultas

de aconselhamento pelo usuério ou seus responséaveis? Este
é explicado informado e explicado? E caso haja as
consultas, estas sdotratadas de forma apropriada e de forma
répida?

17
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Vocé é comunicado sobre a situagdo do seu filho
diariamente e tem um entendimento em comum sobre a sau
de, situagdo de desenvolvimento e dificuldades do seu filho?
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*ESCREVER DIA A DIA NA AGENDA
PARA SABERMOS

*UM RELATORIO 1 VEZ POR MES SOBRE
O DESENVOLVIMENTO
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Os resumos das atividades, calendérios dos eventos,
resultados das autoavaliagdes relativas ao apoio, sistema de
contatos e outras informacdes s3o periodicamente
divulgados por meio de boletim informativo ou homepage?

12
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Os dados pessoais sdo manuseados com devida cautela?
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O manual de emergéncia, manual de prevengio contra
crimes e manual de atendimento as doengas contagiosas
foram elaborados, bem como divulgados e explicado aos
pais?
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Ha a preparagdo para as catéastrofes e realiza eriodicamente
o treinamento de reflgio, treinamento de salvamento e
outros treinamentos necesséarios?

1

22

FEBITBAERELAIZLTLSH

Sua crianga fica ansiosa para vir para a terapia?
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Estdo satisfeitos com as terapias oferecidas pela Unidade?
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Itens a serem checados Sim [ Nao Metas de melhoramento
As salas de atendimento e outras dependéncias em relacédo a capacidade de Sim, com a mudanga o novo espago com salas
] L utilizagdo sdo adequados? 7 amplas esta adequado
3 ’ —A&fY, 4.44m
O
< . C . Esta adequado no momento
?
% 2 |O numero de funcionarios colocados esta adequado? 7 FIEE25 LA D SIS THRE
o O espago de convivéncia tem um ambiente que é facil de entender e Sim ,sempre ha preparacao do espago para que
g 3 estruturado por si mesmo? Também, dependendo das caracteristicas das 5 fique adequado
2 dificuldades, estdo adequadamente preparadas com ambientes livres de IEERERNIZBH/NNYTI—IZLTWEA, Ehi2kE
E barreiras e de facil transmiss&o de informagdo? BTD=H. T2\ TIY—TIEHL
4 O espago de convivéncia € um ambiente limpo e confortavel. Além disso, é 7 Sim o espago e amplo e mais confortaveis
um espagco adaptado as atividades das criangas? FERICEDLE-NBEFEERL. BEREICERER
5 Ha a participagéo ampla dos funcionarios no ciclo PDCA (Planejar, Fazer, 6 Sim a equipe planeja e executa as atividades
Verificar e Agir) em prol da melhoria dos servigos EHICE=R) TR RFEREER
Baseado no questionario de avaliagdo para os pais e responsaveis, a Institui¢ . e . .
o 6 |30 considera a avaliagdo efetuada , compreende as intengées que leva a 7 Sim .verificamos oguestlonarlo para obter melhoras
, S ) hr— z S = 17 \
g melhoria dos servigos. Fr—haEICHETELLIFfToTLK
& Os resultados dos conteudos da avaliagdo e melhoria do suporte sdo
2 7 divulgados no boletim informativo ou site da empresa etc, com base nos 7 Sim , sdo divulgado anualmente
8 resultados do questionario de autoavaliagdo da Instituigio e os resultados do HPIZTEER AL TS
= questionario de avaliagéo pelos pais, aplicados pela mesma.
% 8 Uma avaliacao externa é efetuada por terceiros e esta vinculado a melhoria N&o é realizada
dos servigos EANCT EEFTHEEToTLAELD, SHERET
e« . ~ . . Sim ,temos treinamento varias vezes ao ano
Para melhorar a qualificagdo dos funcionarios sdo garantidas oportunidades _ -
9 ! g ¢ g P 7 BEFRFHEEF6ELLL ., EARFHEF10E L L5
de treinamento %
A avaliagéo analisa de forma adequada e objetiva as necessidades e questd Sim s analisadas de forma correta
10 |es de criangas e pais e sdo criados um plano individual de apoio ao 7 6'7)%(‘1@1&1%#@
desenvolvimento infantil? -
1 Sé&o usadas ferramentas de avaliagdo padronizadas para avaliar a situagéo 7 Sim, ultilizamos
dos comportamentos adaptativos das criangas? EARTOTERAAVNY—ILEER
No plano de apoio ao desenvolvimento infantil estédo incluidos contetdos de
apoio indicados pelo Guia de Instrugdes de Apoio ao desenvolvimeno Infantil Si teudo d e s ifi
12 em [apoio ao desenvolvimento (apoio pessoal e apoio a transigao)], [apoio 7 c;rgay gacs(;n eudo do suporte sdo especilicos para
familiar], [apoio regional]. Os itens necessarios para o suporte a crianga sdo % . i A s =
selecionados adequadamente e, em seguida, sédo criados conteudos de REHEDNELFEHE V- L TREL. X
= suporte especificos
®© . . .
=) L . . . Sim ,é fornecido
13 |O f do b d Pl de D | to Infantil? 7 ims o e [ -
§ apoio é fornecido baseado no Plano de Desenvolvimento Infanti BRI R EE R CE LA EYB-TL . S
@
o . . - > Sim ,séo feitos,semanalmente
§ 14 | As equipes fazem planejamento para programas de atividades? 7 SHATEH) (2 kY kT
g 15 Ha planejamento para impedir que o programa de atividades nao fique 7 Sim , as terapeutas elaboram diversas atividades
el estagnado? BEMTOFETOT S LERFTLER
E O plano de apoio individual da crianga esta sendo preparado de modo ’ . . .
g 16 |adequado, com terapias individuais ou em grupo, de acordo com a situagéo 7 Z}lr:é%a.cg;;;fg)o%ﬁ?g;[d;Lj;mﬁai_gif%ssmades
o de cada uma delas? i LAV I-FYAR
17 Séo feitas reunides entre os terapeutas, antes do inicio dos atendimentos 7 Sim ,sempre que possivel
para verificar o contetido da terapia e a sua participagdo em relagéo a ela. HE%. BEE ORI (BE) ORREER
18 Séo efetuadas reunides apos o término das terapias para revisar o que foi 7 Sim, sempre que possivel ,trocam informagoes
feito e sdo trocadas informagdes a respeito destas? BRELALDD. REIDXIERELHER
19 Consigo fazer o relatorio diariamente de maneira completa, visando a 7 Sim, buscando sempre melhorias
melhoria da terapia FIBEREEIREDODEDSBIZEEALTINDS
20 Vocé monitora e avalia regularmente a necessidade de revisar o plano de 7 Sim, sempre que possivel
apoio ao desenvolvimento infantil? SiEeM AIC1ELL EEE
g 21 Quem participa das reunides da Assisténcia de consulta ao apoio, é a pessoa o Sim ,o0s pais
S mais familiarizada com a situagéo da crianga. BHE EEBELSLTWSIEEENSMN
c w
o 'g 2 Proporciona o apoio com cooperagéo das organizacdes relacionadas, tais 1 N&o é realizada
o @ como Salde materna e infantil, Suporte a criagdo e criangas? BREEHNSODELENHNIEERELTLNS
@ £ As terapias sdo efetuadas com cooperagéo das organizacdes relacionadas,
g 8 tais como Postos de saude regionais, Clinicas, Assisténcia social a deficié N . lizada int t
E % 23 [ncias, Qreches, E_scolas, etf:. _(Se est_iver atendendo‘ c_eiso§ de’criangas que ‘ (fﬁoﬂ#y?)oig‘;;éz)aﬁﬂ‘?{%&%jft‘@b\
2 o necessitam de cuidados médicos, criangas com deficiéncias fisicas e mentais
o “8’_ graves, etc.)
g 2 Ha um sistema de comunicagao estabelecido com as Instituigbes médicas N&o atend "
S 3 24 rel_acionada§ (Se estiyer atendendo (‘:afos‘de c’ri_anz;:as que ngcessitam de (fqoﬂ#ag?ggfgésﬁﬁ‘;f;&;ﬁofb‘t;b‘
S o cuidados médicos, criangas com deficiéncias fisicas e mentais graves, etc.)
= 0
9@ Como apoio a transigdo escolar, ha compartilhamento de informacdes com as Sim , sempre que necessario
S 25 |creches, locais credenciados, Escola Infantil, Escolas Especiais(Infantil)etc. 7 HMEBIGHEKDRY. FHREELTHY . THAMICHTF
o Bem como ha entendimento entre as partes. ZREKIITLTLNS
3 Como apoio a transigéo escolar, ha compartilhamento de informagdes com as Si .
[} 26 |Escolas Primarias, Escolas Especiais(Primaria)etc. Bem como ha 7 iﬂb?%mﬁ;e%g:ge’écszilgl'brué
ﬁ entendimento entre as partes. Ok ARTIR 2




cooperagao com o0s pais

Cooperagao entre os Pais e as Organizag

27

Estao recebendo conselhos e treinamento em colaboragéo com agéncias
especializadas, tais como outro centro de apoio ao desenvolvimento infantil,
escritério de apoio ao desenvolvimento infantil, centro de apoio ao
desenvolvimento com deficiéncia, etc.

N&o realizamos
PHEESAHNIESIT HE51TLTLK
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Vocé tem oportunidades de interagir com creches, jardins de infancia centros
infantis credenciados, creches, etc., ou trabalhar com criangas sem deficié
ncias?

N&o realizamos
SEOEOBBENHY . EHENTETLVEL
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(Suporte a independéncia) Participa ativamente das reunides no Comité de
Conselho Infantil ou Comité de criagao/crianga da comunidade.

N&o realizamos
SEEICELTIIBMMT HIEAHETLVEL

30

Héa comunicagéo diaria sobre a situagao da crianga com os pais, ha
compreensdo mutua em relagéo a situagéo do desenvolvimento e
dificuldades da crianca

Sim , sempre que necessario

IR ZARE CEEFATORTERERS

Visando melhorar a capacidade dos pais em lidar com seu filho, é

N&o realizamos

se a compreensao dos pais , estes sdo discriminados também no plano de
apoio individual

31 |desenvolvido uma programagao de apoio aos familiares (treinamento de pais, - — cu == .
oy programagao de ap ( P REEDRAMEAEL HEVFZTLAL
32 Sao feitas explicacdes detalhadas a respeito da Licenga de funcionamento, No momento do contratro
gestao de valores, etc. BEEEEICHREL. FRAFITOVTIILDTEHRE
O plano de apoio ao Desenvolvimento baseado no Guia de Instrugdes no que
33 diz respeito ao objetivo e o conteddo de apoio descritos em [Servigos de Séo explicados e estdo de acordo
_cg Apoio que deverdo ser prestados] estdo sendo explicados aos pais e estes BEMOKT -REZER. ARER/TLD
% estdo de acordo com 0 mesmo?
D Periodicamente, vocé responde apropriadamente a consultas sobre duvidas si .
8 | 34 |em relagéo a criagéo de filhos, etc., e faz o aconselhamento e apoio necesséa |r=n . Sempre q‘;,“: r:ecessano
3 rios? REHHDOEKIDONTIE, HEBBYRBLTLNS
X - - -
. ~ . . - I Sim , apoiamos
] Apoia a colaboragao entre pais apoiando as actividades das associagdes de ! - = N =
<} s T PN
g E2 pais e organizando associagdes de pais, etc. ﬁ1 B ERERRZTOTNLH, SROUWRIIHL
o}
S, Sendo efetuada a devida preparagéo, quando ha a necessidade de ’ .
© . ) - Sim, de forma clara e rapida
= 36 |recebimento/fornecimento deconsultas/conselhos por parte do usuério ou &é’ééﬂﬂ'ffﬂ"'
E. seus Pais/Responsaveis, faz isso de forma clara e rapida. xh
bt Publica boletins, etc. regularmente e divulga informagbes como resumo de ) .
o L A LT ; Sim ,sempre que possivel
= 37 |atividades, agendamento de eventos, sistema de ligacéo, etc. para criangas e "Facebook"£ LT, %R
g pais / responsaveis. N =
§ 38 Esta tendo cuidado suficiente em relagdo ao manuseio de informagdes Sim, sempre em sigilo
3 pessoais? BOMNBEICTRE
g 39 Tem devida atengdo a comunicagdo e transmissao de informagdes para as Sim, temos todo o cuidado possivel
2 criangas e responsaveis ? SE-BE-HA—FEEERALAG
o}
x 40 Presta servigos abertos a comunidade, como convidar moradores locais para N&o bate o momento
os eventos da Unidade? SEOBBTITA T
Os manuais de informagdes de emergéncias, prevengéo a crimes, contagios Sim realizamos treinamentos
41 |e epidemias, foram elaborados e sdo de conhecimento dos pais e funciona ! Y La =
rios, assim como sao efetuados treinamentos preventivos. =27 VEREL. R1ELLEARERSE
42 Sao efetuados treinamentos de resgate, evacuagdo e preparagdo em caso Sim , varias vezes ao ano
@ de ocorréncia de catastrofes FERFERERBEL. BHHIIKREEHMICER
(S
b 43 Sé&o checados previamente as condigdes da crianga em relagao a utilizagao Sim , verificamos estas informagoes
g de medicamentos, vacinas e ocorréncia de ataques de eplepsia. LR E@MIRARVTER
g 44 Para criancas que possuem alergia a alimentos, sdo seguidas as intrugdes m Sim , temos este cuidado
3 édicas descritas BRYORBET D FELTLS
% Sobre os casos de situagdes de risco, sdo tomadas medidas visando a Sim . so realizados relatorios
© 45 |melhoria, os relatérios sao arquivados nas unidades e ha compartilhamento poRR e = = \
E do contetido do caso EvUNyrESRERBEBER RS LSICL, LTS
g 46 Para prevenir casos de abusos é oferecido oportunidade de treinamento para Sim , realizamos treinamento
g funcionarios de forma adequada. F1[E L EFHERE
§ Sobre as situagdes em que ha a necessidade de se conter fisicamente, & Nao ha necessidade de contencao fisica
8 . x ) o .
2 47 efetuada uma explicagédo de forma sistematica antes do contrato e obtendo BT A A B ST AR B E ST 2L

TWEWLD, HEREL. 24T 5.
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