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CRREBFEX MG

RIT - REIR=m
Ambiente e desenvolvimento de sistemas

ZEEDFEEEDANR—IN+FCHRERENTND EBNET D,
Ha espaco suficiente para as atividades da crianga?

11

c B2 EAR=AN B D> TELW

mas poderia ter mais espago

- STEICEDBEMMEDN TS NG
mOFEEA

NAO SABE DIZER QUAL BASE E
USADA PARA CALCULAR

ANR=R(CDNTIF4.44mi/1AB D, &
BEAED_FHER

O espago é de 4,44m?2 por pessoa,
excedendo o padrao de instalagdo.

IS ORBRILE TH D EBNEIH,
O numero de funcionarios é adequado?

11

STHEC EQREMMEONTNZNNEHD
DEEA

NAO SABE DIZER QUAL BASE E
USADA PARA CALCULAR

FIAE2ACH UIADEIATERELTLY
FY

Um funcionario para cada dois usua
rios

AR EBTOHMDP Y BELSNZRZECROTLDERL
FIN. Foo BEAORRE . BEFECISCT, NUF7ITU—{EP
BIRITESEADERIBEY CRETN TS EBWEITH. O espago de
convivéncia é um ambiente estruturado (*1) facil para as criangas
entenderem? Além disso as instalagdes e outros aspectos do
estabelecimento s & o apropriadamente livres de barreiras e
projetados para comunicar informagdes de acordo com as caracteri
sticas da deficiéncia?

12

EFERE BRT, DX BITEDIBRRCHADTVBEBNEITH,
Fle. CEBEDBEBHICEDELEMELODTVSIERVWEIM. O
espago de convivéncia é limpo e confortdvel? Além disso, o espago
estd adaptado para as atividades das criangas?

12

BT EDRER

Fornecimento de suporte adequado.

ZTEBDTEETDIBHRL, CEEDFEFITISUBPIEDS B4R
ARIFSNTVNSERBVWEIN. A instituigdo tem uma boa
compreensao do seu filho e ele esta recebendo apoio profissional
adaptado as suas caracteristicas?

12

BEMMARUTCVIXIET OIS AR, BEMORHT IZEANTE
BO2TVBEBUNEIN . Vocé acha que os programas de suporte
(*2) divulgados pelo estabelecimento correspondem ao suporte
fornecido?

12

TEEDTEETDERL, CEBEREED-—XPRENEHN(CH
MENZ LT, BEREET AU —EXGHE (ERISHBETE) MERENT
WBERBWLETH, Os planos de apoio ao desenvolvimento infantil
(planos de apoio individual) (*3) sdo preparados com base em um
entendimento completo da crianga e em uma andlise objetiva das
necessidades e desafios da crianga e dos pais?

12

WERRET AU —CEXFEICE. BMERET A —EXATRSA>D

[HEREET AU —EXDRBINEZIE] O [RAAZIE] . [REX
El . [BITZE | TRIKEABH S EEOZHECHERBEENE
YICSRESN. TOLT. BANREBRABHNRESNTOIEBNEY
. Nos planos de apoio ao desenvolvimento infantil. segundo as
diretrizes contidas em [ Suporte a ser fornecido para o
desenvolvimento infantil] de lapoio a criangal , lapoio familiar] ,
[apoio a transigdo ] , os itens necessarios para apoiar a crianga s
& o definidos adequadamente e baseado nesses itens foram
criados suportes especificos?

11

BERESET (U —EXGTE(TA S EZENMTONTNS EBVETH. O
apoio é fornecido de acordo com o plano de apoio ao suporte apds
a escola?

12

10

BEROFEH T OIS LAPEELENBNLDITRENTND EBNET
M. O programa de atividades da Instituigdo (3%4) sdo pensados
de maneira que o apoio ndo fique estagnado?

11

11

WERRIRBE O ST POREE L DOZIRA®, MOMDZ 6 E5EB T IS
W& DEF M, HA oportunidades de interagir com clubes e centros
de criangas apos a escola e de trabalhar com outras criangas da
comunidade?

12

BEPEFATIRC, EERRE. HETOIS A FIAERIBEICDL
TTERHRAMNBDE LN, Ao utilizar o estabelecimento, houve
uma explica ¢ @ o detalhada das regras de funcionamento,
programas de apoio, taxas de utilizagdo, etc.?

12

13

[BEREET 1O —EXETE] ZRURBHS, ERNSOHENRENE
L7zh. Ao receber o [Plano de servico de apoio apds a escolal
houve uma explicagdo do suporte a ser fornecido?

12

14

BEFRTE. FRECHUTREXIEBTOISLAMNRTL> N - RL—Z>
DE)PRFEEESINT S BMER P BRIBHOBESEMTIONTNET
H'. O estabelecimento oferece programas de apoio a familia (por
exemplo, treinamento para pais (*5)), sessdes de treinamento e
oportunidades de informagao para que os membros da familia e
outras pessoas participem?




REE N \DHRAPF

Explicagdo aos pais

15

BHENS Z EEDRREREE EEREL. TECDRFRZEDIRR(C
DVWTHBEENTE TS EBUL\EIH, Ha uma troca constante
de informagBes com os pais sobre a situagdo do seu filho e hd um
entendimento em comum sobre a salide e o desenvolvimento do
seu filho?

12

16

EHNC, BACFBECCHIZHESFOENMTONTNETH. O
suporte, como entrevistas e orientagdes sobre cuidados com a cria
Gdo, é oferecido regularmente?

10

17

FEFOMENSHBNICKEZEINTVDIEBVWEIN. O apoio
fornecido pelos funcion & rios do estabelecimento est & o sendo
efetuados com empatia?

18

12

RBOOFHOIE, REERXLEOMESZ(CKID., REBRLTOIR
DHEENRITENDRE, RENDIENSNTNBN. Feo E&£D2
VEFDANRY COREEICED, E&DRVBELTORROERINRITS
N3RE, ELSILVWADZENENTULEI M. Sdo fornecidos
apoio as familias, por exemplo, apoiando as atividades das associa
cOes de pais e oferecendo oportunidades para que interajam entre
si por meio da realizagdo de reunides de pais, etc.? Os irmaos
recebem apoio, por exemplo, por meio da organizagdo de eventos
para irmdos, que oferecem oportunidades para que eles interajam
uns com os outros?

R, WREOSE>FOM TR,
ULTIMAMENTE NAO E REALIZADO
REUNIOES ENTRE PAIS

WREH/IT. REIDBXIIICLETY.
Proporcionaremos uma oportunidade
e realizaremos o evento.

19

ZEBPORENSDIEARANICDNT, MISOERFHEIFENTNS
EEBE, TEBPREECHUTZDEIDIMEN S D ZLICDVTHE
A0 - SEASN. AR ANZE LR ICRED DB (S SN TNET
7. Com relagdo a consultas e solicitagdes de criangas e suas fami
lias, existe um sistema de resposta, as crian ¢ as e seus
pais/responsaveis sao informados e esclarecidos sobre a existéncia
desse forum, as consultas e solicitagdes sdo tratadas pronta e

20

ZEBPREE EOBRBORELBRIGEDTZHDERBNIZEN TS &
BU\FEINH. Sdo cuidadosos para se comunicar com as criangas e
seus pais/responsaveis e para transmitir informagdes?

12

21

TEHR (OBEY/R—LR—2 - SNSET, EBIELITETE. BIEAH
FZDBRTERCRHT2ECHMIORRE C EEWRESE YU THRES
NTWEI M, Sao divulgadas regularmente, para as criangas e
seus pais/responsaveis, informagdes como resumos de atividades,
programagdes de eventos, sistemas de contato etc. e os resultados
de autoavalia ¢ 0 es do seu trabalho por meio de boletins
informativos, websites, sites de redes sociais etc.?

12

22

BIABEIROEIRVNCTF CEBEESNTVD EBEIH. Sdo dadas a
devida atengdo ao manuseio de dados pessoais?

12

FFERZ DT

Medidas emergenciais e outras

23

BECRE. FHHLEIZ2T7)L. BREIEYZ27)L. BIBIYZ17
Uy BEEMEY Z 2 7ILVENRE SN, REE(CEA - AN TOE
ITh. Fo, REZBRELLIBAEBRENTVEIN. O
estabelecimento desenvolveu um manual de preven ¢ & o de
acidentes, um manual de resposta a emergéncias, um manual de
preveng&d@o de crimes e um manual para lidar com doen g as
infecciosas, e esses manuais foram comunicados e explicados aos
pais? Foram realizados treinamentos para se preparar para possi{
veis ocorréncias?

11

24

FEMTE IFEXEORECMR. THIN(SEIRE, LT DOMBERS
BT ONTWVWEI N, O estabelecimento realiza regularmente
exercicios de evacuagdo, resgate e outros exercicios necessarios
em preparagdo para a ocorréncia de um desastre de emergéncia?

11

25

BEFLD. CEEDREZRRT DILHOFHEICDOVTAMENDE.
REDOHEN I TITONE LTIEMITON TS EBWEIH . O
apoio é fornecido com base em uma garantia de seguran ga
adequada, como, por exemplo, ser informado pelo
estabelecimento de um plano para garantir a seguranga da criang

11

26

BHE (BBREEST, ) PRELULKRIC, BEMDSEDOHNEEDSE
ANFE UBORREICDN BAAENTVSEBNETH,
Quando ocorre um acidente ou incidente (incluindo ferimentos), o
estabelecimento o informa prontamente e explica a situag do

quando isso ocorre?

12

TR

Grau de satisfagdo

27

ZEBRRLBEED TRIILTWLEI .
A crianga se sente segura ao frequentar o estabelecimento?

12

28

CEBRFBRZEELHTLTOETH.
A crianga se sente animada para frequentar o estabelecimento?

12

29

BEMOZIECHRBLTNEIN,
Vocé esta satisfeito com o suporte fornecido pelo estabelecimento?

12
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FIvIEE [EX) (A3 TRLTLBR BREEPHEINER
Itens de verificagdo sim nao Pontos que o estabelecimento esta se Pontos que parecem precisar de
FIRAEENREZIBEEDAN— I EDBEETHEYTSHDM. A W ,
h S x ~ —AHED. 4.44m
1 |capacidade de utilizagdo é adequada em relagao ao espago 7 X ,
| - ; : Capacidade Por pessoa: 4,44m
disponivel para salas de apoio ao desenvolvimento?
FRAEBYCCEEOREZFCH LT, BEBORBHRTENTHD
L e o ) FIFE2A O3 LIADRIS TRE
2 [H. O numero de funcionarios é adequado para a capacidade 7 . . i L
) . e i Um funcionario para cada dois usuarios
= de utilizagdo e a condigdo das criangas?
2 EFEZEME. CEBLEOHMNDPIBELENLERECRDODTLD . !
e REME, CoBlEDhDRI CRRLan/RELD IBEEREEN) (U T T U—CLTNSH,
® he Ffe. BEFORME . BEDRFECIHC. NUFZITU—1E BT DR, =R T T —T
o — [ v TG -
= PIEREHES. BE FORENECRATNTLSBAN, O espaco de 300
E = 2N
m S convivéncia € um ambiente estruturado que é facil para as , L .
el 3 . ] N i N 7 A sala de aula é o mais livre de barreiras
= criangas entenderem?As instalagdes do estabelecimento estdo , L .
= . L . possivel, mas como o prédio tem dois
DS adequadamente adaptadas as caracteristicas da deficiéncia e ., i
® £ . N i . . andares, ela ndo é totalmente livre de
2 as considera g8 es ambientais, como acesso sem barreiras e )
i 3 barreiras.
g transmissdo de informagdes, sdo levadas em conta?
) {82 DIRT LTS TR L. B7R— NEE
2 EERME, BRT. VLB EBIRECHOTNBN, F i Fﬁ;%&(-‘i;:%ﬁ o T
[} I o
e} oo CTEGEDFEBICENDTEIEER &R0 TULVDM. Os espacos de N i . ﬁﬁ,? L
El 4 e . . . 7 Mesas e cadeiras individuais sdo
< convivéncia sdo ambientes limpos e confortaveis? Os espagos X . . L,
~ R . ) fornecidas e limpas antes e depois do ini
estdo adaptados as atividades das criangas? .
cio do suporte
WEICHUT, CEBMMERIDERIBRZER TS ENRBHS o
g . X . ZEHNENE
5 |NB®R(C/RDTLSMN, O ambiente permite que a crianga use 7 ) .
j L. Sala multiuso instalada
uma sala ou area separada, se necessario?
EBWMEREDHDIZHDPDCA B+ T)L (BREE LIRDIERD S
- - (2L (BREREEROED) R (O B RS
[C. IL<EENESE L TULSN. Had uma ampla participagdo da ) N
6 . K . L 4 3 Manter regularmente as instalagdes
equipe no ciclo PDCA (definicdo e revisao de metas) para .
) . comerciais
promover melhorias operacionais?
REEMITTERICEID,. REESORMSZILET IHZHRIT
THH., TORBZEBWEIC DRSS TLBM, Sdo oferecidas £ 1 BB 5Pl Z 32
7 |oportunidades para verificar as intenges dos pais por meio de 6 1 Realizar avaliagdes anuais do local de
formuldrios de avaliagdo para os pais, e essas oportunidades trabalho
8 estdo vinculadas a melhorias operacionais?
Q == —
el - F1EIBEPHMEZ RN, FeBHEIATHE
D BEOBRREZICEI DRRIZHRITTED., TONBTEEBREIC L . i A i tm e tn
[ c ) o . . Z175 ERIN(CHIBRE - RO\ ZEHRITTNL
n DIAF TS M. Sdo oferecidas oportunidades para conhecer i L . . . .
of 8 . i . . ) 7 Realizar avaliagdes anuais do local de Realizar regularmente reunides de equipe
= as opini 6 es da equipe e elas estao vinculadas a melhorias K )
o L trabalho e fazer melhorias no local de e oportunidades de troca
5 operacionais?
£ trabalho
[} = = = ~
BE=HCKDHMEPHEZITL. FHEERZEBWECDORTTND B N
E - T i - H=HTMEREL TN SENTEIET SRR
M. Foi realizada uma avaliagdo externa por um terceiro e os o X . I i . .
9 . N N X . 6 1 Nenhuma avaliagao de terceiros foi Considere a possibilidade de implementa-
resultados da avalia ¢ @ o est @ o vinculados a melhorias . .
i . conduzida lo como uma corporagao
operacionais?
BEOEBEDM L ZRZHIC. HEZZE T DHATIEANET
TMEZFET DHRINER SN TULSDMN . As oportunidades de e —
10 (participar de cursos de treinamento ou de realizar cursos de 7 | -
. N . Implementado regularmente
treinamento dentro da corporagdo ou em outro lugar sdo
garantidas para melhorar as qualificagdes dos funcionarios?
X S TOUSARERLTND, SEEPICHPIC
ECXIETODS LER. AFRSN TS, Os programas o 7 7
11 |de suporte foram desenvolvidos e divulgados de forma 6 1 = ; X ..
) programa esta sendo criado. Anuncio no
apropriada? . )
site dentro deste ano fiscal
Br2DZEBCHUTTFEAAS hEBUICTITV. CEBLRESR
DZ—ZAPRBEERBNCHMURE LT, BERESET Y —-EXG
BZEKRULUTLSBN. As avaliacdes s o realizadas 64 BIC 1B EEhE
12 |adequadamente para cada crianga e os planos de apoio ao 7 Realizado pelo menos uma vez a cada
desenvolvimento infantil sdo preparados com base em uma an seis meses
alise objetiva das necessidades e desafios das criangas e de
seus pais/responsaveis?
BERBET A Y- EXGTEZER T DRICE. REREZIEEIES
FEERI TR, CEBDZRECHADDIMENHBEROT T, 2
EEDOREOHGRZER UITRFIAMTHN TSN Na preparacd EZHUY 6 AICIEM EEE
13 |o do plano do servigo de apoio p 6 s-escola , o Gerente 7 Monitoramento: Realizado pelo menos

(Jihatsukan) com base em um entendimento em comum com
a equipe envolvida no apoio a crianga, leva em consideragdo os
melhores interesses das criangas?

uma vez a cada seis meses




i3

fornecimento de suporte adequado

D

14

BEREET Y- EXFtENHEBMCREEN., StRECRA > EXIE
AITFHNTULBH . O plano ddo servigo de apoio pds-escola é
compartilhado entre os funcionarios e o apoio é fornecido de
acordo com o plano?

BRI BT EIRERCFE LEWICKDIRE
L. it

Decidido e implementado por meio de
discussao ao formular planos de suporte
individuais

15

CEEDBIMTEBORRE. BELSNREY—IILZBWZIA—T
IVRTEIAA> MO, BLZDITHBREREGEVA > TA —ILR
FEAAY N EEATDIELCLIDER LTSN, O status do
comportamento adaptativo das criangas sdo verificadas através
de uma avaliagdo formal usando ferramentas padronizadas e
tamb é m uma avalia ¢ & o informal, incluindo observa ¢ & es
comportamentais diarias?

EANTDTERIAS MY —)LZER
Utilizagdo de ferramentas de avaliagdo
dentro da empresa

16

BRBET A Y —-EXFTREICE, BERSET Y —EXSNARSA
D [HEEBEET A —EXDRMBINEZIE] O [AAZIE] |

[REIE] . [BITE] RO MMRTIE - thigiEig | onsuy
RUZBATERFEZIRNS, CEEOXEBCREREBMENIC
BESN, TOLT. ERNRZBABTHIRESNTLSM. No
plano de servigo de apoio p és-escola est & o inclusas, as
diretrizes do [Suporte a ser fornecido por servigos de apoio po
s-escola] em relagdo a [apoio a crianga] , [apoio a familia] ,
[Suporte a transig&do] e [suporte a comunidade/Cooperac¢do
regional] . Ao mesmo tempo em que leva em conta os
objetivos e o conteldo do apoio, os itens necessa rios para
apoiar a crianga estdo adequadamente definidos, e o contetido
especifico do suporte é baseado nisso?.

REZOELEZMV\Z L TRET L. Ei
Considere e implemente apds ouvir os
pedidos dos pais, etc.

17

EEHTOUSLDIUREEF—ATITOTLSBMN. A equipe estad
envolvida no planejamento do programa de atividades?

=E (JTER) (CKD. RE
Decisdo tomada em reunido de
planejamento (reunido)

18

FEHTOUSLANBEEILLRNEDITRLTNSN,. Estdo sendo
feitos esforgos para garantir que o programa de atividades ndo
se torne estatico?

BEATOER T O S L% UERM
Planejar e implementar programas de
atividades semanais

19

CEBORRICHL T, ERES ERES ZBEMEHEDE THR
BRET AU -EXFtEZER L. ZENMTONTLSH. Un
plano de apoio ao desenvolvimento da crianga é preparado e o
apoio é fornecido por meio da combina ¢ d o de atividades
individuais e em grupo, conforme apropriado a situagdo da

REE - BEFMEDFELEVCKDRELT
(AFS)

Isso é decidido por meio de discussdes
com pais e empregadores.

20

SIERIARICIHEM TR IHEEZITL. TOHEITONDIXIED
ABTPEREDBCDOVWTHER L, F—ATESEL TXEEZTO>TV
%M. Ha sempre uma reunido entre os funciondrios antes do
inicio do suporte para confirmar o contetido do suporte a ser
fornecido naquele dia e a divisdao de fungdes, e a equipe
trabalha em conjunto para fornecer o suporte?

BEEDORN (BT) DR ERN
Verifique o fluxo (movimento) do instrutor

21

REBETRICE. BEMTRIITEEZITL. TORITOHNIZXIE
DIRDIRDZITVRATVERFEZHB L TLBN. Apods o término
do suporte, ha sempre uma reunid o entre a equipe para
analisar o suporte fornecido no dia e compartilhar quaisquer
pontos que tenham sido observados?

ZEOBMHABLTLS
Compartilhado durante o suporte

22

H2OXBICALUTRBELED S EEMEL., KIBOKE - tE(C
DIXF TSN . Relatorios do apoio didrio séo garantidos e
esses sdo utilizados para verificar e melhorar o suporte?

RIBEIRDN ZOEDS 5 (CXIBRHFZ T
ALTWSD

Preencho o registro de suporte o mais ra
pido possivel apds fornecer suporte.

23

EHNCEZSI U DI ZTL. BRERESTA Y- EXGTEOREL
DOBEEZFIIL. ERREELETD TSN, E realizado um
monitoramento regular para determinar a necessidade de revis
d 0 do plano de apoio ao desenvolvimento infantil e ele é
revisado adequadamente?

K6 N A IC1EI L
Pelo menos uma vez a cada seis meses

24

BEREET A Y —EXHA RSA>D [ 4 DOEANES] =EHHE
HFENDHETZIBEEITDO TLIDM. Oferece suporte combinando va
rias das "quatro atividades basicas" das diretrizes de servigo pd
s-escola?

BROZIETOI S LZIER L. Eif
Crie e implemente varios programas de
suporte

25

CEENECBIRTETRILSAZEBOT RN ENTNDE, BHSR
EZITDNEBCILHDXIEERITDO TLDN, Oferece apoio
para desenvolver a capacidade da crianca de tomar decisGes pr
6 prias, por exemplo, planejando apoio para que ela faga a
auto-selegdo?

AANEDFELAVNWTESZITDOLDICLTLY
=)

As atividades sdo realizadas por meio de
discussdes com o individuo.

26

BERBHZESEMOY - EXBYESZLHGREEiORE
IC. ZOCEEDRRZI<SERURLENSEL TSN, Uma
pessoa com bom entendimento da situa ¢ & o da crianga
participa das reunides das pessoas encarregadas dos servigos e
das organizagdes relevantes dos servigos de consulta e apoio
para criangas com deficiéncia?

RREERWMELBB(CTSMIDLSCLT
(AR}

Espera-se que o Centro de
Desenvolvimento Infantil e a equipe
relevante participem.
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27

MO FRE. EE (FEEHBHERKRES) | BEEIL. /5.

BEORIRHEE CEE L TCHEEITOHHIZEX TSN, Existe
um sistema para fornecer apoio em cooperagdo com postos de
sa U de locais, assist & ncia m édica (por exemplo, m é dicos
assistentes e instituicdes médicas colaboradoras), bem-estar
para deficientes, creches, educa¢ao e outras instituic 0 es
relevantes?

28

REENSOBLHBNEEMLTND
Isso é feito se solicitado pelos pais.

FREDBRAE (FREFE - TEFEZDOM,. CEEDOTREF
ZIOWRE) | EIEHAE GROFOMIG. ST ILFEERFDER)
Z B (CIT > TWLWB M. O compartilhamento de informag&es
(troca de planos anuais, programa ¢ 6 es de eventos, etc.,
confirmagdo dos horérios de saida das criangas da escola, etc.)
e o contato e a coordenacgao (fazer o transporte de ida e volta,
comunica ¢d 0 em caso de problemas) com a escola sdo
realizados adequadamente?

REENSDWER. FRE\DERAEZE
i

Confirme com os pais e coordene com as
escolas, etc.

29

MEANCHALUTOWREMCYHE, BECLTE. REFRES
BEEFECOMTIHERH-AE SMHEEBRCHH TSN, Estdo
sendo feitos esforgos para compartilhar informagdes e obter
entendimento m U tuo com as creches, jardins de inf ancia,

REE(CKBEL. BROREMEHRATND
Estamos pedindo que os pais fornegam

30

. X . informagdes.
creches certificadas e centros de apoio ao desenvolvimento
infantil que eram usados antes da escolarizagao?
FRERHEL. BRRSET /Y —EXNSEERULY —EXSBEMR
ENBITIDHE. TNETOXBRBTEDBRERTIZIELT
LM Quando um aluno se forma na instituigdo e é el N

transferido dos servigos de apoio apos a escola para os escritd
rios de servigos de assisténcia social para pessoas com deficié
ncia etc., sdo fornecidas informagbes sobre o apoio fornecido

até aquele momento etc.?

Se houver pessoas elegiveis,

31

MDD REFREZIEL > Y — EDFEEERD . BWEFZCIEUTR—
J{=) A B EPIHMERZ T DHWAEZRIT TSI . HA
oportunidades de cooperar com centros locais de apoio ao
desenvolvimento infantil e receber supervisdo,
aconselhamento, etc., conforme necessario?

BEZENDECBRFETTETCLRN
Ainda ndo chegamos ao ponto em que
podemos trabalhar juntos

Hg(C > 5 -0 esh. BEFEDE
HEISHELLY

Ha poucos centros na area, o que dificulta
a colaboragdo com empresas.
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MERBIRE DS TWWIREE LD, ot &6 &5EEHT
2HENH DN, Ha oportunidades de interagir com clubes e
centros infantis ap6s a escola e de trabalhar com outras criang
as da comunidade?

SEEOEROBENDD. BAVIHTET TR
(A

Existe uma barreira linguistica, por isso é
dificil

BAECTOOZ2Z—>3>A# LWLz
oNE )

Considerando que a comunicagdo em
japonés é dificil
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(BI%E) HBESEAR\BH(CSHMLTLVBH. Participa
ativamente de conselhos (Apoio a autossuficiéncia) ?

REEDHS
Apenas agéncias de desenvolvimento
infantil participam

EEORENH D, BEESIIZERENIC
#OW

Ha problemas de idioma e o contetido é
dificil se um instrutor estiver presente.
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HEENS C EBDIRRZRESE SEXELV. T EBDOREDIRT®
RREA(CDUVWTHIBEIEMRZ R D TL\D M. Se comunica com os pais
diariamente sobre a situagdo da crianga e tem um
entendimento comum sobre o status de desenvolvimento e os
desafios da crianga?

SBAEIR - RRFE (CBEFTNDRFEEZ D
Comunicamos 0 que esta acontecendo no
local de trabalho por meio da agenda de

contatos, durante a ida e volta , etc.

REFMENOEBRDNZ D, EEIRE
THHSELTNL

Como muitas criangas serdo levadas
diretamente para creches, etc., iremos
notifica-las por meio de cadernos de
comunicagdo, etc.
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FIEOIIEADE L ERDEEN S, FIEICH U TRIkZIETOY
Sh (RFL> b bL—Z20%) PLREZOSINTEDHHEDH
SVBRIEHERIT > TLBN. Com o objetivo de melhorar a
capacidade da familia de lidar com a situagdo, sdo oferecidos
programas de apoio a familia (por exemplo, treinamento para
pais) e oportunidades de treinamento e informagdes para os
membros da familia e outras pessoas participarem?

REEDRFIESHNEHL <. ITXTLRL
E dificil para os pais visitarem o centro,
por isso ndo é possivel fazé-lo.

REZ (TR L. EEL TV
Iremos verificar com os pais e
implementar isso.
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EERZ. XETOJSA. FREGBESECOVWTTERSHEEZ
1TDTL\BM. Sdo fornecidas explicagbes cuidadosas sobre
regras operacionais, programas de suporte, taxas de usuario
etc.?

EEFEHAZTS(CHRI L. BREZFICDNT
FWDTEME

Assuntos importantes sao claramente
declarados no documento explicativo,
etc., e estamos sempre disponiveis para
responder a quaisquer perguntas.
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BEREET AU — ERBEIER T IRICE. CEBEPREZEDE
BOEE, CEEOREONBROEBHLEEROBRZHEFEZ T, &
BUOREOEMZHEE T DHMRERITTUDN,. Ao preparar a
prestacdo de servigos de apoio apds a escola, ha oportunidades
para confirmar os desejos da crianga e da familia, levando em
conta o respeito e a consideragdo prioritaria dos melhores
interesses da crianga?

REBOELEZHV\Z L TRET L. EiE
Considere e implemente apds ouvir os
pedidos dos pais, etc.
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RRET Y- EXEE] ZRUBH SKIBRBDOAZEIT
W\, REENSHEREET U —EXFTEORBZFTLDN . Ao
apresentar o [Plano de apoio para servigos pds-escola] sdo
explicados os detalhes e sdo obtidos o consentimento dos pais

RED L. Ha>z'UTLEEL
Por favor, assine apds concordar com os
termos.

H—EXRBTZELZDLDCLTNL
Informaremos vocé sobre nossos servigos.
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FIEENSDFB COMMHE (I DERISEDCIS L. EH%
ERE EXIBZEITO TLDM,. Sdo fornecidos regularmente
consultas adequadas, entrevistas e aconselhamento e apoio
necessarios as familias sobre questdes de cuidados infantis?

IREBNSOERICDNTIL, HRBBEONT
BLTWVWd

Nés respondemos as perguntas dos pais
sempre que possivel.

REE(CHESR L. EEL TV
Iremos verificar com os pais e
implementar isso.

RBOZDEHZZIEIT DL, REESEEZHEIDFICK
D, REBEALTRRI DIRSERITDIEDIIRZLTLIDN. &

& 2. ELOSRVELTRRI DHMERITDIEOXIEELTLD
= : — T B T ORI BT o R , RESOFRFMAHBL <, FTXTUBL  |[REECHERL, BHLTHL
= M. A organizagdo apoia as atividades das associagdes de pais Lo o L :
40 . o K i E dificil para os pais visitarem o centro, Iremos verificar com os pais e
& e oferece oportunidades para que os pais interajam entre si, . ., , N . )
i - o por isso ndo € possivel fazé-lo. implementar isso.
N organizando reunides de pais einstrutores? O provedor oferece
D apoio, como a criagdo de oportunidades para que os irmaos
B interajam entre si?
BR CEEPREBENSDHEBEICDNT, MLDREIZERFBIDEED
S [C. TEEPREECAML. BEND S BEISRERN D@
HELTULWSH. Com relagdo as reclamagdes de criangas e HEHISYZ217ILEER/LU. EhE
41 |pais/responsaveis, foi implantado um sistema para lidar com Preparar e implementar um manual de
elas, as criangas e os pais/responsaveis sdo informados e as tratamento de reclamagdes
reclamagdes sdo tratadas pronta e adequadamente quando sa
o recebidas?
EHR (CBESEEFRITI DT LD, HPISNSEZTFERA I D LICK
D, BEBHMBLITETE. EEAHEDORERE Z EERES (O
UTHEELTLDN . A organizagdo divulga informagdes para N, -
) ) . 9 _ ¢ ? . i P "facebook"ZBU T, 1BIREFIE
42 |criangas e pais/responsaveis, como uma visao geral de suas ) ) N )
. . Envio de informagdes via "Facebook"
atividades, cronograma de eventos, sistema de contato, etc.,
publicando boletins informativos regulares, etc., ou usando seu
website ou servigos de redes sociais?
SROMVWEREICTRE
B NIBFROEWRMC+EBE L TL\D N, Estad sendo dada a = o
43 X ~ . . Armazenado em um armario de ferro
devida atengdo ao manuseio de dados pessoais?
trancado
BEDSH D EEWRES EORTDIRE WBIRIGEDTZHDECHE R e
i . S = % - BiE - H— REEEALND
ZLTLBM. Ha um cuidado com a comunicagéo e o N
44 X . . X L Respondendo usando palavras, agdes,
fornecimento de informagdes para as criangas com deficiéncia .
. L. cartoes, etc.
e seus pais/responsaveis?
BEFOTE(CHGEREZREI D%, RICHMMEEEEER — . BAEBTOIZ2 =5 —>3>h#LLz
i - e ‘ SEOENBD. TETLAL ) >3z
B> TL\3h. As operagdes da empresa sdo abertas a . s L . . 15
45 . ] . Existe uma barreira linguistica e ndo é . L
comunidade local, por exemplo, convidando os residentes ossivel Considerando que a comunicagdo em
locais para eventos no estabelecimento? P japonés é dificil
BHBHLEYZ27)L. BREFNEIZ2 7L, BIEYZ2 7L, B
PEMISY Z2T7ILEZREL. BEPREFICAMNIZDEED
[C. BEZBELZIERZEEMEL TS, Os manuais de preven N2 T7)VEZERR L. ERRIERZ X
46 |g d o de acidentes, manuais de resposta a emerg & ncias, Crie manuais e realize treinamentos
manuais de prevengdo de crimes, manuais de resposta a infecg regulares
Oes etc. foram desenvolvidos e divulgados aos funcionarios e a
s familias, e foram realizados exercicios para simular surtos?
EFFMEGETE (BCP) ZREIDELBIC, IFBLBORE(CHR.
EHNCEE, MEZoMuERINEZITO> TLSBH. Foi BCPZEHL. BEMATOHEZRD
47 |desenvolvido um plano de continuidade de negécios (BCP) e sd Prepare um BCP e compartilhe-o no local
o realizados regularmente exercicios de evacuagdo, resgate e de trabalho
outros necessarios em caso de desastre de emergéncia?
ZRHRES (CHER L. BERIBHRS — NMIR
BRHIC, REVLFHIEE. TANARFEDZ EEDRRZHERL A
48 |TULYBM. A situagdo da crianga, como medicamentos, vacinas, Ao assinar o contrato, confirme com o
ataques epiléticos, etc., é verificada com antecedéncia? responsavel e preencha a ficha de informa
cOes basicas.
BMT7LILF—-DHDEBICDNT, ERDERE CED WG _ \ N
N _ e . REENBOBLN GBS
49 (=N TWLB M, As criangas com alergias alimentares sdo . L .
i . L Responder as solicitagdes dos pais
tratadas de acordo com as instrugées do médico?
I REFTEZER L. TRER(CHERHENIIR,. TOMBERE
e BzELDE. ZREEMSESNEPTZEMTONTLSN. O - " _
s = , » . ZRHEEEEL. BEANTIE
suporte é fornecido no contexto de um gerenciamento de
53 50 , Preparar um plano de seguranga e
e segurancga adequado, apds preparar um plano de seguranga, o,
3 . L . compartilha-lo no local de trabalho
@ fazer o treinamento, exercicios e tomar outras medidas necess
st arias.?
i CEEDREMRICALT. REZFLOEENSND LD, B2
iCs
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STECED<SEHEATICOVNT. RIEFEABMLTVSDH . Em
relagdo a garantia da segurancga das criangas, para que se
possa trabalhar em conjunto com as familias, essas s &o
informadas sobre as iniciativas baseadas no plano de segurang

EIEH ENDIARFI 2 EER
Estabelecer um sistema de contato
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EVU\Y hEBEATREL. BREBLCHEFIESRICDVNT
W& LT3 h. Os quase-acidentes sdo compartilhados
dentro do estabelecimento e as medidas tomadas para evitar a
recorréncia sdo discutidas?

EvU/\y bR zMBEHRD L ST,
BLTWD

Registros de quase acidentes sdo
disponibilizados para visualizagdo e revisa
o.




BT 2. BMEOTHERRZRR I DE. EREzE
LTWa M, Sdo tomadas medidas apropriadas para evitar

F1E EFHERE

53 R i . Treinamento realizado pelo menos uma
abusos, como garantir oportunidades de treinamento para a
) vez por ano
equipe?
X ) _ BRIRFFEEUTOIRVND, REE(CFHRAA -
EDESRBACOOEETEHRARETINCDNT, HEHHIC L. wire.
REL, TEEPREECEAICHCHALTRESLLT. & R 5 5.
FRET I —EXETRECEH L TLIVSN. Ao tomar uma decisdo i § ° L
. . . e ", . Como regra geral, ndo serdo utilizadas
54 |sistematica sobre quando a contengdo fisica é inevitavel, isso

foi totalmente explicado e acordado com a crianga e os pais
com antecedéncia, e foi incluido no plano de servigo de apoio p
0s-escola?

restrigdes fisicas, mas explicagbes e
confirmag0es serdo dadas aos pais e
registros serdo mantidos.

Considere métodos alternativos.




