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N30 opino em nenhuma
Itens a serem checados Sim das opgBes Nio Metas de melhoramento
. FIAEEMEEIREEAR—REOBERTEYTHR A si as s5 | dequad
3 1 |As salas de atendimento e outras dependéncias em relagdo a capacidade de utilizagdo sdo 7 1 m ,‘a's salas sao amplas e adequadas
e S — A&y, 444m
R ] adequados.
E E 2 BEORERTBETHLN 3 Sim esta adequado
T 0 nimero de funcionarios colocados estd adequado. FIRAFEISAICHULIADEISTERE
L im, sa
B2 EEFOBMFIZOUT, U7~ L ORBABIN AR T Hh Sim, sfo adequados )
E 3 - - e B - g 6 2 BHRERZBD/NYTT)—ILTLDH, B 2085
<
As instalages da Instituigdo estdo apropriadas, livres de barreiras. TDF=th, BAHAYTT—TIHAEL
EBRELLEDDHD PDCA H (V)L (BIRRELRYIRY) (. BB HNSEL TS Si ive planei " tividad
4 |Ha a participagdo ampla dos funciondrios no ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir) em prol 7 1 ,..I,m 2 eq_ulpe_p anfjaff ?fecuia as atlvidades
ha apartc . EMIZE=SUL T R RRDERS
a melhoria dos servigos
o REEFATTFMREETRTIFICIVT U7 MAEEREL TRESFORAFZILE
< L. EBHEIORIFTLSD Sim 1 vez por ano
# § 5 |sso aplicados questionarios de avaliagdo voltados aos pais e os resultados obtidos séo 7 1 For—rEEICHETELI LT ToTLK
e conectados as melhorias dos servigos
o] - _ .
#H S 6 ZHOBECIHHENERE. BEFROEHOR—LR—DFTARLTLS D 3 Sim , 1 vez por ano
% Os resultados da auto avaliagdo sdo publicados na homepage e outros boletins da Unidade HPIZIERARL TS
=3
7 EZEICLDIERHEEATL. FHERREEBREIOBIFTNSD 6 1 1 N3o, ate o momento
Uma avaliacao externa é efetuada por terceiros e estd vinculado @ melhoria dos servigos EANCT BEEFFBEITOTULVELAD, §kiRE
g [BAOAHOELETSLOIC, FEORKERRLTLEM s Ha varios treinamentos durante o ano
Para melhorar a qualificagdo dos funcionarios sdo garantidas oportunidades de treinamento EERAPFEETER LI L. EARFHEE10E L EEHE
TERAVMERENAN, FELEREF O - —XOFBEEEFRAICA LI LT RER
FTAY—ERFEEFRL TS, 0s pai " "
9 |Sao efetuadas avaliacoes de forma adequada, analisando de forma objetiva as necessidades e 8 s pals—resp(?n e:' as enquetes
dificuldades das criangas e seus responsaveis e baseado nisso sdo criados os planos individuais de 647 AIC1E A E R
apoio
TERAMEBONATL, FELEREFD——APREEEBNICTILZ LT RRR
10 ETAY—ERGEEZERLTLEN s Sim ,1 vez por ano
S&do usadas ferramentas de avaliagdo padronizadas para avaliar a situagdo dos comportamentos SHEARTDTERAVNY—ILEER
adaptativos das criancas?
1 FEBHTIOTSLOAIREF—LTTOTLSH 7 1 Sim , semanalmente
A programagio adequada para cada crianca é planejada pela equipe LEGFTER)IZEY.RE
12 FHIOJSLNBEEELAEVNESTERLTLSN, 3 Sim , a aquipe elaboram varias atividades
Tem uma maneira de fazer com que a programag&o n3o se estagne. SBEMTOFRSHTOTSLERALER
) FA. KRB RPERERICHLT, REZEOMOMNRELTIELTL S, Sim  todas as semanas
s 13 |As terapias estdo sendo preparadas em detalhes de acordo com a rotina(semana, folgas e 8 ' e e
« 3 feriadon mrolongadon) ZOHOHBECLYREL. EETS
Eg E ?—E;ﬂ)%ﬁiﬂl:ﬁ;ﬁf‘ EREBEEAEDEETMRA RO E TRRERET Y —EXGHE
> S FERLTULS D Sim, cada crianca possiui seu plano individual
% § 119 plano de apoio individual estd sendo preparado de modo adequado, com terapias individuais 7 1 REE-FEMEDFELAVIZKYRELTLS
) g ou em grupo, de acordo com a situacao da crianca
58 é%ﬁ?ﬂﬁl‘%:ﬁlﬂ%ﬁé?&]ﬁ%fﬂ%ﬁih ZNBITHIHXEOABLREISEIZONT
g mLTLSHh Sim , sdo discutido como sera realizada as atividades
% 15 |sz0 feitas reunides entre os terapeutas, antes do inicio dos atendimentos para verificar o conted 6 1 1 HEhk IEEE DTN (BE)DHEREER
a do da terapia e a sua participacdo em relacdo a ela.
§§.§£§I:li. BERTLTHEEEL. 2O HAONEXEDRIBEIETL. [T
HELTLSHD Sim, sempre que possivel trocamos Informagoes
16 |55 efetuadas reunides apds o término das terapias para revisar o que foi feito e sdo trocadas 8 BHFESLALDD. REIDIERBELESR
informacdes a respeito destas?
17 BROXFICEALTELGRERE LD LEMEL . KIBORIE-HEICORIF TS D 7 1 Sim, sempre buscando melhorias
Consigo fazer o relatorio diariamente de maneira completa, visando a melhoria da terapia FTERLEIRLEDODEHDIBIZEEALTLNS
EREIE=SILTEL HREFT MY —EXHBEORELOLEEEHFLTL S0 Sim , sempre que possivel
18 |Vocé monitora e avalia regularmente a necessidade de revisar o plano de apoio ao 8 = - "
desenvolvimento infantil? BiE6A AIC1EERIE
HARSAL DRBDEREBEERMAEHE TIIEETOTLSD Sim . diversas atividades sdio oferecidas
19 |Estdo sendo oferecidos multiplas atividades de apoio de acordo com o Guia de Diretrizes basicas 7 1 - g iy o
geras? ’ ’ EUT0Y 5 LE SR E- RS
§§§$ﬂ§ﬁ§#§§¥ﬁr@*f—t“x#ﬂéi%%Eﬁl:%o)?t‘t(f)#iiﬂ(:%Eiébf:ssi%s»ébu\
MSELTLSH Sim , os pais
20 Quem participa das reunides da Assisténcia de consulta ao apoio, € a pessoa mais familiarizada 8 BRE. BEEELLTWSIEEENASMN
com a situacdo da crianca.
FREOERIE (FHHE-TEFEFOTM, FELOTREFZIOMRE) | ERAE
(RDEF DR F5T L FEE R OER) ZBYITo TS A Na i
21 |0 compartilhamento deinformagdes com as escolas(planejamento anual, cronograma de 7 1 ao realizamos . - N
2 atividades, verificagdo do horario de saida) ajustes na comunicagdo(horario de transporte, EEToTVSEIALH LN, REEHSDERAZH
; comunicagdo em caso de problemas) estdo sendo efetuados de modo adequado
®E ERNTTHIBEGFELERITANSEE L, FELDTBEFLERAGEEITND
gl o 2 ﬁ\' ) o i o . ! 7 1 Sim, quandossolicitadoé .
3 w Ha um sistema de comunicagéo estabelecido com as Instituicdes médicas relacionadas nos casos ZITANEREITLGVD, EEFE
da g de criangas que necessitam de cuidados médicos
Q
ﬁ 8 ?Jiiﬁﬁliﬂm;ﬂ;‘f:ﬂ‘ﬁﬁﬁb%?&\ RECEHE. REREXIREEMFLOMTHER Sim. recebemos visitas
%S #ALAEBRIZHH TN ™, receb .
£ 3 23 Ha compartilhamento de informagdes com creche, Jardim de Infancia, legalizadas e Instituicdes 8 {%ﬁﬁﬁ\ba)ﬁ%ﬁyu* Flo HROBRYOHERRGET
R o de 3000 20 d i infantil " do inicio da vid | B&3ZLTND
® g e apoio ao desenvolvimento infantil, frequentadas antes do inicio da vida escolar
£ S 5 = n = ~ = = = 7= =
% & PREFEL MRRETA Y —EXBEMOOBERUY —ERBEREBTTES
E £ |, |5 thEcoxERaFOmEERNTEFL Lo . Sim , sempre que necessario
P E}, Ha compartilhamento de informag&es sobre o paciente que concluiu sua vida escolar e pretende BUFBAEEOGON, BREERTEITFE
1) o frequentar Instiui¢Ges de apoio ao bem-estar do deficiente
H—;JI f L‘i‘.E?Fi#ﬁh&@—@%é@%%i%t)&—%@ﬁF‘i%E&&E}%Lﬂ BIEOWHEERT
TLhah Sim ,Sempréde que possivel , via online
ﬁ § 25 |gsta recebendo treinamento ou aconselhamento com colaboragéo de locais especializados ou 6 1 1 HEErHNIES T BL3IZLTLK
;}— 3 especialistas de fora da sua Instituicdo
B 2 BRRREISTPREFLOZRC. BEOHNFELLEET IR HDN Niio realizamos
= N X ; . | N ~ ! A
#® S 26 |Existem oportunidades para interagir com clubes infantis e salGes de criangas ap6s a escola ou 1 2 5 = RE SE AL FrFT PR
M lg para trabalhar com criangas sem deficiéncia? SEDOEROMENHY. LHENEITTET
® g (Hhig B3I X 1R) BB R E~EBMICS mLTLSH No artici
g:_ 27 |(Suporte a independéncia) Participa ativamente das reunies no Comité de Conselho Infantil ou 3 5 ao participamos
o
<)

Comité de criagdo/crianca da comunidade.
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BEALCFELDRKEEZREFLEZ AL, FELDOREDORRLRBAICOVTHAERE
HoTL3h

Ha comunicag&o didria sobre a situagdo da crianga com os pais, hd compreensdo mutua em relaga
0 ao desenvolvimento e dificuldades da crianga

Sim , sempre que possivel

SEHRR KD FICEERTNTORFERERD

REZEOAGNOR EERIBmD . R a L (7P LUF == E0XEE
ToTLVSH

Visando melhorar a capacidade dos pais em lidar com seu filho, é desenvolvido uma programaga
o de apoio aos familiares (treinamento de pais, etc.)

Sim ,1 vez por ano

REEDEFTHIHHLL HEYVTA TGN

REE~OHAREE

Responsabilidade nas explanagdes aos Responsaveis

30

EERE. XEONS. FIRFRIEZFOVTTELRAZIT >TSS

S3o feitas explicagbes detalhadas a respeito da Licenga de funcionamento, gestdo de valores, etc.

Sim ,no ato do contrato

EERRICHEL. BEFITOVTEIV DT

31

REZED OOFETCOMAFIINT HEXICEIICIO L. BEBYS EXEET>TO
RN
Responde apropriadamente a consultas sobre ddvidas em relagdo a criagdo de filhos, etc., e faz o

ac 1ento e apoio necessarios?

Sim, quando necessario

REEHSOMEAICDOLTIE, HEBRYRIELTLND

32

RBOROFHZXELY, REERFLMAET 2FICL ). REFRLTOEEEX
ELTWDY
Ha apoio 4 cooperagdo entre os pais, realizando conferéncias/reunides voltadas a eles.

Nao é possivel impedir a propagagédo da infecgdo por covid

aOFRERIER LD HERTLEL

33

FELPREENLOEFBICOVT, MIEOUHZERT 2L L bic, FELPREE
ICARML, BB H -7 BEICREY DBISHIEL TWB A

Em relagdo as queixas das criangas e responsaveis, procuro a melhor solugdo, notifico os pais e as
criangas, respondendo prontamente e adequadamente, caso isso venha a ocorrer.

Sim , sempre que possivel

EEMREBEOEREL. —BRLURIZEEZSEIIILT
%
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ENICSREZRITL, EHRBCTEFE. EREHZOBERE T L PREEIC
HWLTERELTWD D

Transmite regularmente informagGes sobre o plano de atividades, agenda de eventos, sistemas
de contato. etc

Sim , sdo informados regularmente

"Facebook"ZEL T, FHREFIE

35

BAERICHHERL VDD
Esta tendo cuidado suficiente em relagdo ao manuseio de informagdes pessoais?

Sim, sempre com sigilo

BOMFNKEICTRE

36

BEDH ST ELPREE L DBBOBBCERZEDNHOREE LTV H
Esta tendo a devida atengdo a comunicagdo e transmissdo de informagdes aos pais ou as criangas
com dificuldades?

Sim , quando é possivel

SE-PE-D-FEFEERALAEN

37

FEMOTRICHBEREZBHET 2FHEICHINAETEEE LR > TV 5D
Presta servigos abertos a comunidade, como convidar moradores locais para os eventos da
Unidade?

o realizamos

EHEOBFBRTITATIVEGNL

FEBEE DG

Procediemntos em caso de emergéncia

38

BRERMNIGYZ a7, BBYZ a7, BRENEY = a7V ERE L, BECRE
HICAMLTWE D
Os manuais de informagdes de emergéncias, prevencgdo a crimes, contdgios e epidemias, foram

elaborados e sdo de conhecimento dos pais e funcionarios, assim como sdo efetuados
treinamentos nreventivos

Sim realizamos ao treinamentos todos os meses

RZa7)VEREL. ATELLEIREREE

39

FRKEOREICHA. EHPMICERE BHZOBLELIRET>TLDEH
Sao efetuados treinamentos de resgate, evacuagdo e preparagdo em caso de ocorréncia de cata
strofes

Sim , todos os meses

FERFERERBEL. HHIREEHMNIRKE

40

BESEBLET 2700, BEOFERSZERT 2%, BUANGZLTLSA
Para prevenir casos de abusos é oferecido oportunidade de treinamento para funciondrios de
forma adequada.

Sim, todos os meses

F1E L EBHEREE

41

EDESBHBAI YL 253 BRARET ) M e oL C. HBRIORE L. 7EHVR
EHEICEIIC T ICHAL TRZEL LT, RRRSETA Y —CRFEICERL WS
ﬁ\

Sobre as situagdes em que ha a necessidade de se conter fisicamente, é efetuada uma explicagdo

de forma sistemdtica antes do contrato e obtendo-se a compreensao dos pais , estes sdo

diccriminadnc tamhém na nlana de annia individual

Né&o ha necessidade de contengao fisica
SRR IFAITHEVNAHHISE (FREE R -HERE
L. BB} 5. RBFEERIT D,

2

BMTLALF—DHZFEDICOVT, EMOEREICEICHEAThTLE A
Para criancas que possuem alergia a alimentos, sdo seguidas as intrugdes médicas descritas

Sim , temos este cuidado

BAYORBEST SR IELTVS

43

EV YNy PROIEEERL TEERATHEL TV S D

Sobre os casos de situagdes de risco, sdo tomadas medidas visando a melhoria e ha

compartilhamento do contetido do caso

Sim , preenchemos o relatorio

EvUAYNRRERERESLSICL, HELTLS
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FELDFHZFEDAR—ZAD+ZITHERSNTLSH

Os espagos reservados para desenvolver as atividades
s3o suficientes

11

17

FODERIA HAVER AREA EXTERNA.

BEDEEHCEMELEY THLN

O ntmero de funcionéarios e especialistas alocados é
apropriado?

13

17

EEFFORBEIL. RO—TOFEFTYDHREBELE /N
72— L DOEEIFEIIZHIh TS,

A instalagdes da unidade s3o apropriadas, com rampas
de acesso, barras e a 4rea de acesso est4 livre de
barreiras?

16

N DIA DA VISTA NAO VI

)|

74
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openbape olode ap ogdelsa.id

FELLREED-— A CRBABRBI- AN
LT REBERETAY—ERHEHAERSA TS
H

O plano de apoio individual é elaborado ap6s as
necessidades e os assuntos que envolvem a crianca e
seus pais serem analisados?

16

17

FEETOY S LR2AEFELGENESI T RS TS

Para nZo estagnar, o contetido do apoio é inovado
constantemente?

14

17

BWREEREISTOREELOTRO. BEOLLF
ELLTFERTIHENH LN

Tem oportunidade de interagir em Clube de criangas ap
6s as aulas(Jidoukurabu) ou Salas de recreaca
o(Jidoukan), com criangas que ndo sejam especiais?

10

17

TODO SABADO,DAS 9:00 AS 11:30H,NO
NOBINOBI COM AS AULAS DE
PORTUGUES.

FPEED ) ki

soJ41no o sied soe oedeol|dx]

ZEOASR. FIAEERF(COLWTTELGHRBAINGS
ni=m

O contetido do apoio, os encargos do usuério e demais
informacdes foram cuidadosamente explicadas?

17

17

BENMFELDKREZREELEBZEL., FEILD
REORROEBIIOVNTHFBEZATETLNS D
A situacdo da crianca é sempre compartilhada com os
pais, possibilitando po entendimento comum sobre a
situagdo do desenvolvimento e dmais assuntos que
envolvem a crianca?

17

17

REFICHLTEHHC, BERICEHTIMEZEOXEN
Thhn TS,

Os pais recebem apoio como conversas reservadas e
conselhos sobre a criagdo das criancas?

15

17

10

RXEBOZOFHOXIEC, REESFOREFICLY
REER LT OEENIESN TSN,

Os pais recebem apoio para colaborarem entre si?

10

17

11

FELPLREENSDEBICOVT, HISDEH EE
B HELbIc, FELLREFICHM-RBAL, =1F
BH>T-HEICRERN DBLNKELTLSH

O sistema de atendimento as queixas das criangas e
dos pais é disponibilizado, bem como divulgado e
explicado aos pais e, quando ha uma queixa, o
atendimento é rapido e adequado?

15

17




FELPREBFLOERDHBACERIGE

DO DERENEINTLNSH

12|Existe o cuidado de promover um entendimento reci
proco com a crianga e os pais e de transmitir as
informacdes?

16 1 0 17

EHMI SRR —LR—DFE T, FEHMEOTETS
E. ERASIZEDOFRRCERICETSECTEORE
REFELHOREZFITHLTRIELTLSD

13 Os resumos das atividades, calendérios dos eventos, 15 1 1 17
resultados das autoavaliagdes relativas ao apoio,
sistema de contatos e outras informacgdes sio
periodicamente divulgados por meio de boletim
informativo ou homepage?

BABRIZHFELTLSD

Os dados pessoais sdo manuseados com devida
cautela?

14 16 1 0 17

RARRIEY=a7IL, LY =a7 )L, BEEX G
RZaTFLEREL. REFICAM-GHBASHTHDS
15|0 manual de emergéncia, manual de prevencdo contra 15 2 0 17
crimes e manual de atendimento as doencgas
contagiosas foram elaborados, bem como divulgados e
explicado aos pais?

p oseo was apodng

FEKEOREITHR. EHMICHE, HH., oM
DETIESITHRTNSD

16|Hs a preparagdo para as catdstrofes e realiza
periodicamente o treinamento de refdgio, treinamento
de salvamento e outros treinamentos necessérios?

SO T A
0J41N0 9 seldu

13 4 0 17

EXSETIERE]

FELITBREELAIZLTLNS D,
17 12 1 3 16
Sua crianca fica ansiosa para vir para a terapia?

BEFOXZEICHELTLSD
18 17 0 0 17
Estdo satisfeitos com as terapias oferecidas pela
Unidade?
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