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Os espagos reservados para desenvolver as atividades
s3o suficientes
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O ntmero de funcionéarios e especialistas alocados é
apropriado?

11

15

.9jUBIqUIY
N

EEFFORBEIL. RO—TOFEFTYDHREBELE /N
72— L DOEEIFEIIZHIh TS,

A instalagdes da unidade s3o apropriadas, com rampas
de acesso, barras e a 4rea de acesso est4 livre de
barreiras?
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O plano de apoio individual é elaborado ap6s as
necessidades e os assuntos que envolvem a crianca e
seus pais serem analisados?
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Para nZo estagnar, o contetido do apoio é inovado
constantemente?
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Tem oportunidade de interagir em Clube de criangas ap
6s as aulas(Jidoukurabu) ou Salas de recreaca
o(Jidoukan), com criangas que ndo sejam especiais?
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TODO SABADO,DAS 9:00 AS 11:30H,NO
NOBINOBI COM AS AULAS DE
PORTUGUES.
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O contetido do apoio, os encargos do usuério e demais
informacdes foram cuidadosamente explicadas?
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A situacdo da crianca é sempre compartilhada com os
pais, possibilitando po entendimento comum sobre a
situagdo do desenvolvimento e dmais assuntos que
envolvem a crianca?
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Os pais recebem apoio como conversas reservadas e
conselhos sobre a criagdo das criancas?
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Os pais recebem apoio para colaborarem entre si?
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O sistema de atendimento as queixas das criangas e
dos pais é disponibilizado, bem como divulgado e
explicado aos pais e, quando ha uma queixa, o
atendimento é rapido e adequado?
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12|Existe o cuidado de promover um entendimento reci
proco com a crianga e os pais e de transmitir as
informacdes?
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13 Os resumos das atividades, calendérios dos eventos, 10 4 0 14
resultados das autoavaliagdes relativas ao apoio,
sistema de contatos e outras informacgdes sio
periodicamente divulgados por meio de boletim
informativo ou homepage?
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Os dados pessoais sdo manuseados com devida
cautela?

14 13 2 0 15
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15|0 manual de emergéncia, manual de prevencdo contra 15 0 0 15
crimes e manual de atendimento as doencgas
contagiosas foram elaborados, bem como divulgados e
explicado aos pais?
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16|Hs a preparagdo para as catdstrofes e realiza
periodicamente o treinamento de refdgio, treinamento
de salvamento e outros treinamentos necessérios?
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17 11 1 2 14
Sua crianca fica ansiosa para vir para a terapia?

BEFOXZEICHELTLSD
18 12 2 1 15
Estdo satisfeitos com as terapias oferecidas pela
Unidade?
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N3o opino
Itens a serem checados Sim em Nao Metas de melhoramento
nenhuma
As salas de atendimento e outras dependéncias em relag&o a capacidade de 7 Sim , as salas sdo amplas e adequadas
Cw utilizago sdo adequados. — A&7, 444nd
U
L 0 i
_g f_:f 2|0 namero de funcionarios colocados esta adequado. 7 ;:Jr;ﬁ%s_tzsaiiq:u%d& ADEIETERE
Q2 &
E 2 Sim, sdo adequados
< = ‘ N N
3[As instalagdes da Instituigdo estdo apropriadas, livres de barreiras. 6 1 REERNEEA/NYTTY—ZLTLSH, BYH2REET
DI, LTI —TIFAEL
Ha a participagdo ampla dos funciondrios no ciclo PDCA (Planejar, Fazer, 6 1 Sim a equipe planeja e executa as atividades
Verificar e Agir) em prol da melhoria dos servigos EHMICE=R) Y RIRERERE
_% Sdo aplicados questionarios de avaliagdo voltados aos pais e os resultados 7 Sim 1 vez por ano
g obtidos sdo conectados as melhorias dos servigos Tor—bEREICHRETEDILIFITH>TLNK
] Os resultados da auto avaliagdo sdo publicados na homepage e outros boletins 7 Sim , 1 vez por ano
o da Unidade HPIZIHFHRARL TS
% Uma avaliacao externa é efetuada por terceiros e esta vinculado a melhoria dos 1 6 N&o, ate o momento
s servicos EANCT. EEHFTEEIToTULVRELA, SkiRET
Para melhorar a qualificagdo dos funcionarios sdo garantidas oportunidades de Ha varios treinamentos durante o ano
s lh lificagdo dos funcionarios s& id idades d 7 a vari i d
treinamento EEFNFHETEeE UL GEARNFHEFI0E L EE
Sao efetuadas avaliacoes de forma adequada, analisando de forma objetiva as .
9|necessidades e dificuldades das criangas e seus responsdveis e baseado nisso sa 7 Os pais respondem as enquetes
) BRI A 6 AIC1E L RIE
o criados os planos individuais de apoio
10 Sdo usadas ferramentas de avaliagdo padronizadas para avaliar a situagdo dos 7 Sim ,1 vez por ano
comportamentos adaptativos das criangas? SEARTDTERAAVNY—)LEER
11(A programacdo adequada para cada crianga é planejada pela equipe 7 i%é?fnﬁal;?f&ta s
= Gl &b
12|Tem uma maneira de fazer com que a programagdo ndo se estagne 7 Sim , a aquipe elaboram varias atividades
2 que a programas gne. BRETOENT AT S LERHLENR
ag; 13 As terapias estdo sendo preparadas em detalhes de acordo com a 7 Sim , todas as semanas
3 rotina(semana, folgas e feriados prolongados) ZOHADFIAEICKYREL.EETD
2
I3 14 O plano de apoio individual estd sendo preparado de modo adequado, com 7 Sim, cada crianga pgssiui seu plano individual
o terapias individuais ou em grupo, de acordo com a situacao da crianca REE -BEREDFELAVIZKYRELTLS
hel
o
’§ 15 Sdo feitas reunides entre os terapeutas, antes do inicio dos atendimentos para 7 Sim , s@o discutido como sera realizada as atividades
] verificar o conteddo da terapia e a sua participacio em relag3o a ela. HE%. fFHE DRI (BE) DERBEER
s
16 S&o efetuadas reunides apds o término das terapias para revisar o que foi feito 7 Sim, sempre que possivel trocamos Informagoes
e s3o trocadas informacdes a respeito destas? REIRERALDD. REIDX IR FEEMHDR
17 Consigo fazer o relatorio diariamente de maneira completa, visando a melhoria 7 Sim, sempre buscando melhorias
da terapia XEREDRLZEDEDSBITERALTLDS
18 Vocé monitora e avalia regularmente a necessidade de revisar o plano de apoio 7 Sim , sempre que possivel
ao desenvolvimento infantil? &6 BIC1EILL EERE
19 Estdo sendo oferecidos multiplas atividades de apoio de acordo com o Guia de 7 Sim , diversas atividades s3o oferecidas
Diretrizes bésicas gerais? EEBTOU S LEEREE- RELTLS
20 Quem participa das reunides da Assisténcia de consulta ao apoio, é a pessoa 7 Sim , os pais
mais familiarizada com a situagio da crianca. REE. BEEELLTOSEEENSM
O compartilhamento deinformag8es com as escolas(planejamento anual,
21 cronograma de atividades, verificagdo do horario de saida) ajustes na comunica 2 5 Nzo realizamos
% ¢3o(horério de transporte, comunicagdo em caso de problemas) estdo sendo BEETOTWSLEIHEHD. REBEIODEHRNSH
I efotiuadns de mada adenuadn
[
§' 2 Ha um sistema de comunicagdo estabelecido com as Instituicdes médicas 5 1 Sim , quando solicitado
; relacionadas nos casos de criangas que necessitam de cuidados médicos ZIFTANERIGNA, BEFE
o
; Ha compartilhamento de informagdes com creche, Jardim de Infancia, Sim, recebemos visitas
Qg 23|legalizadas e Instituigdes de apoio ao desenvolvimento infantil, frequentadas 5 1 REEHNSOBEIMY, Ff=, HXRLRYDIEHRNEET S
g - antes do inicio da vida escolar &3IELTLS
[
g) g 2 Ha compartilhamento de informagdes sobre o paciente que concluiu sua vida 5 1 §im , sempre que necessario
8 € escolar e pretende frequentar Instiuigdes de apoio ao bem-estar do deficiente BUEAVELN, EHREIREITITFE
v O
‘E ° 25 Esta recebendo treinamento ou aconselhamento com colaboragdo de locais 5 2 Sim ,Semprde que possivel , via online
2 especializados ou especialistas de fora da sua Instituigdo FHERRMNHAEEMT BLSIZLTLK
g 2% Existem oportunidades para interagir com clubes infantis e sales de criangas 1 6 Nao realizamos
S ap6s a escola ou para trabalhar com criangas sem deficiéncia? EEOBROBEIHY. WHENTETLVEL
:§ 27 (Suporte a independéncia) Participa ativamente das reunides no Comité de 5 5 Nzo participamos
5 Conselho Infantil ou Comité de criagdo/crianga da comunidade. SEEICELTIBMT HIEMNHRTULEL
Q
§ 28 Hé& comunicagdo diaria sobre a situagdo da crianga com os pais, ha compreensd 6 1 Sim , sempre que possivel
o0 mutua em relagio ao desenvolvimento e dificuldades da crianca EARIR - XM FICRERNTORFEEAD
29 Visando melhorar a capacidade dos pais em lidar com seu filho, é desenvolvido 6 1 Sim ,1 vez por ano
uma programagdo de apoio aos familiares (treinamento de pais, etc.) RIEE DRFABELNHL HFEYVTA TGN
30 S&o feitas explicagdes detalhadas a respeito da Licenga de funcionamento, gestd 7 Sim ,no ato do contrato
0 de valores, etc. EEHEICHEL. FAZCOLTEVDTHRAD
31 Responde apropriadamente a consultas sobre duvidas em relagdo a criagdo de 7 Sim, quando necessario
P filhos, etc., e faz o aconselhamento e apoio necessérios? ENHOEKITOVTIE, HESRYMHL TS
l% 2 H4 apoio 4 cooperagdo entre os pais, realizando conferéncias/reunides voltadas 7 Sim , atravez de monitoramento
5 aeles. FIEULREEREToTLDH. L EDHBEFELL
o 2
5 e Em relagdo as queixas das criangas e responsaveis, procuro a melhor solugdo, X .
43 33| notifico os pais e as criangas, respondendo prontamente e adequadamente 7 §.I.m§' Sempre que:’:msswel \ - = =
<5 ) ’ ! HEBRBOEZHREL. —BRURICIIHZSEIIZLTS
g o caso isso venha a ocorrer.
R 3 Transmite regularmente informagdes sobre o plano de atividades, agenda de 7 Sim , sdo informados regularmente
3 § eventos, sistemas de contato, etc "Facebook"ZEL T, BHREFKIE
]
g 35 Esta tendo cuidado suficiente em relagdo ao manuseio de informagdes 7 Sim, sempre com sigilo
Q
a
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Esta tendo a devida atengdo a comunicagdo e transmissdo de informagdes aos
pais ou as criangas com dificuldades?

Sim , quando é possivel
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Presta servigos abertos a comunidade, como convidar moradores locais para os
eventos da Unidade?

Nzo realizamos

DEFETITATLEN

Procediemntos em caso de emergéncia

39

Os manuais de informagBes de emergéncias, prevengdo a crimes, contagios e
epidemias, foram elaborados e sdo de conhecimento dos pais e funcionarios,
assim como sdo efetuados treinamentos preventivos.

Sim realizamos ao treinamentos todos os meses

TZa7EEREL. AR LI EEE

Sao efetuados treinamentos de resgate, evacuagdo e preparagdo em caso de
ocorréncia de catastrofes

Sim , todos os meses

FERFERERTEL. HHANREEHMNICEE

40

Para prevenir casos de abusos é oferecido oportunidade de treinamento para
funcionarios de forma adequada.

Sim, todos os meses

FE1E L EFHERM

Sobre as situagdes em que ha a necessidade de se conter fisicamente, é
efetuada uma explicagdo de forma sistemdtica antes do contrato e obtendo-se a
compreensdo dos pais . estes sdo discriminados também no plano de anoio

42

N3o hé necessidade de contegao fisica
SRR Y AIREMEICR ST HRIAFFRAEFRZHILTL
BV, FERREL . B8R Y %o

Para criancas que possuem alergia a alimentos, sdo seguidas as intrugdes mé
dicas descritas

Sim , temos este cuidado

B YORMET SR ERELTLS

43

Sobre os casos de situagdes de risco, sdo tomadas medidas visando a melhoria e
ha compartilhamento do contetdo do caso

Sim , preenchemos o relatorio
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