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SHRESZIR (A I 2BBEHMHEZ SN TLEIH . Os materiais dida
ticos usados para apoiar a visita estdo disponiveis?

2

NAO SEI, NAO VI NADA, AINDA.
ANDEBA, ERAERTVELA.

E possivel se os pais vierem a escola.
REFENZRITETLZRINIEETRE

TSAS — ([CRESNIZEEESENEZI SN TVEIN,. As salas de
entrevista e outras instalagdes foram projetadas para garantir a
privacidade?

FEOENNBUICHBAETN TS EBULEIH. Os objetivos do
projeto foram explicados adequadamente?

BT RISTE DS PIEICDVWT. H#O BRESNTWEI N,
A frequéncia e a duracdo do apoio para visitas a creches e outras
foram decididas apds consulta?

RO ME M & S B

b3

CEBORBCE OSBRI TE ZME (AR AL AHIZEB0
F I M. A estrutura de funcionarios (tipo de cargo e nimero de
funcionarios) é capaz de fornecer apoio adequado a condigédo da
crianga?

ZTEBDTEETIIBHRL, CEEDFEFITISCLBPIEDS B4R
HRIFSNTNBEBNETH. Ha uma boa compreensdo do seu
filho por parte da Instituic & o e ele est @ recebendo apoio
profissional adaptado as suas caracteristicas?

ZTEBDT EETDERLU, CEBERBEDZ—XPRENEHNCH
N LT, REMSHRESE (ERIIETE) HMERSNTLS
ERBWVWEI M, O plano de apoio a visitagdo da creche (plano de
apoio individual)est & sendo preparado de
necessidades e os problemas da crianga e estdo sendo analisados
objetivamente com base em uma compreensao completa da criang
a?

acordo com as

BrERIsEE (ERISHESTE) (C(3. SRR IEESE DR
MEODIAENTNB EBWLETH. O plano de apoio para visitas a
creches (plano de apoio individual) incorpora as intengd&es das
instalagdes visitadas e dos professores de sala de aula, etc.?.

REPESRIIBEIC (L. REBAFHESEN A RS>0 [REME
SRISTERDIRHINEEANAT] BRFXBNS. BEANLKEASTN
BESNTVB EBNEI N, O plano de apoio a visitas a creches
define o apoio especifico a ser fornecido, levando em conta os
"detalhes especificos a serem fornecidos para visitas a creches"
das diretrizes de apoio?

10

REMSFEZESFE (RO EXEMTONTVS ERBVETH. O
apoio é fornecido de acordo com o plano de apoio a visitagdo a
creche?

11

BRTERISEZ R T DR, RIS (CHCR L/ STBM TN TV
DERBVET M, O apoio é dado com a devida consideragdo as
instalagdes visitadas?

o SR

>

12

BEMZFMATIRC, EERE. FIBEQIBECDOVWTT EREHBND
DFEUN. Antes de utilizar o estabelecimento, houve uma explica
cdo cuidadosa das regras de operagdo, taxas de uso, etc.?

i3

[RBFESRISHEE] ZRUBH 5, SHBRBOHRBEN RENE LR
M. Através do [Plano de apoio a visitas a creches, etc. ] Foi
fornecida uma explicagdo do suporte?

14

BEFRTE. RECHUTREXIETOISLMNRTL> N - hL—Z>
DE)PRFESEESINT S BMER P BRIBHOBESEMTRONTNE
Ih. O estabelecimento oferece programas de apoio a familia (por
exemplo, treinamento para pais (*2)), sessdes de treinamento , e
oportunidades de troca de informagdo etc. para os membros da
familia e outros participantes?

NAO HA TREINAMENTO PARA OS
PAIS, MAS ESTAO DISPONIVEIS
PARA TIRAR DUVIDAS E AUXILIOS.
REEEFOIHMEEHDERAN, B
[CERED. Y- hEIRELEDTS
ZEFERET Y,

EU PRECISO DE TREINAMENTO E
MINHA FAMILIA TAMBEM.
IEFRECTHHENBETT,

Considere implementar isso no seu
local de trabalho.
BEFR(C TR

15

BEREZCCEEDRRZREE LEXEAL. T EBDRRDREDIK
B BREICDOVWTHBEBA TETVNDEBRVEI M. Ha uma troca
de informagBes com os pais sobre a situagdo da crianga quando
necessario e hd um entendimento em comum sobre a satide, o
status de desenvolvimento e os desafios da crianga?

16

EMNC, MAPCFBECCHIZHESFOENMTONTVETH. O
suporte, como entrevistas e orientagdes sobre cuidados infantis, é
oferecido regularmente?
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17

BEFOBMENSHBN(CXEEEINTND EBEIH. Vocé acha
que ¢ apoiado com empatia pela equipe do estabelecimento?

18

Z EBPOREN DDA PEHANCDONT, MISORFIHEFETNTVD
EEBIC, TEEPREBCHUTEDIDIBENHZZEICDVTHE
A - SHBAEN, ABECEBRANZ U ICREN DB SIS ENTNEY
H. Com relagdo a consultas e solicitagSes de criangas e suas fami
lias, existe um sistema de resposta, as crian ¢ as e seus
pais/responsaveis séo informados e esclarecidos sobre a existéncia
desse sistema e as consultas e solicitagdes sdo tratadas pronta e

19

ZEEPREE L OBREDORENBRGDEDTCHDEENRENTND &
BU\FIN. Sdo tomados cuidados para se comunicar com as crian
cas e seus pais/responsaveis e para transmitir informagdes?

20

BEME, SHRSHMEERNSORRESECEL. BERBE EXEBHT
PNTW3 &EB LWLWEH I MN. O estabelecimento responde
adequadamente as consultas e a outras solicitagbes de orientagdo
e suporte das instalagdes visitadas e que a orientagdo e o suporte
necessarios sao fornecidos?

21

RBPAEHRISIEZRIMUIR(C, SHR5EMEES CRISHRDARICDLNT
FELELWITHONTVWS EBUVEI N, Quando é fornecido o apoio
para visitas a creches, o contetdo do apoio as visitas é discutido
com os estabelecimentos visitados?

22

BESRIXIEZ R ULIRC, RES(CH L TBEICHAENRENT
WdERULEI M, Quando é fornecido apoio para visitas a creche,
ele é adequadamente compartilhado com os pais?

S & &F #H W

*F
&

23

EHRR(OBIET/R—LAR—2 - SNSE T, TEEMIE IEBRAHIE DB
EHB(CA I 2ESHEDRERE C CEPREE(CH U TRESNTVEY
7 . Divulga regularmente informa ¢ & es sobre as atividades e
sistema de contato, bem como os resultados das autoavaliages de
seu trabalho, para crian ¢ as e pais por meio de boletins
informativos, sites e servigos de redes sociais?

24

BABROBBNCHI CEBEENTNSEBVETH. E dada a
devida atengdo ao manuseio de dados pessoais?

25

BETRE. BRROMISCDVWTHRSEMR CEEL,. RETEDLD
([CLTWVWBEBWVET M. O estabelecimento coopera com as instala
cOes que visita em relagdo a resposta de emergéncia para que seja
possivel ser colocdo em pratica?

26

BEFLD. CECDREZRR T DILHOFEICDOVNTAMENDE.
REDOHRENM 2 TITONE L TIEMION TS EBWEIH . O
apoio é fornecido com base em uma garantia de seguranga
adequada, como, por exemplo, ser informado pelo
estabelecimento de um plano para garantir a seguranga da criang

27

CEBEFSPMZEEBRDS O TVEEBAN. A crianga ndo se sente
contrariada em receber o apoio?

28

BEMOZECHE L TLWEI M. Esta satisfeito com o apoio que
recebe da Instituigdo?
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Formulario de avaliacdo de apoio a visitacdo em creches

(Bl 6)

P
BRI AEH 20264 1A 22H
EAC (Espaco Acreditar e Crescer)582555P
FIFRRE 9 [EUREL 9
EBE5LE
273 . .
FIvIEE T :;:;::1‘3 L ZER CERERER A
Itens de verificagdo sim das nao comentario Resposta baseada em opiniGes
alternativas
PRIXIEEN SOMS B, BANTONDPT . B okl SO
" ~ I 1BRDE
DANPIVEDTIN. As orientagdes e explicagbes OBJETIVAS E ME AJUDARAM A R i b L
1 dad o funciondrio d io visitante <3 , 2 COMPREENDER TODO O PROCESSO. Compartilhe informagdes do usudrio
el ncionario de io visitante especi
f_a anF,) (.) unclonaro a_po o vista > 540 P SEEA(LBAREN DEEN T, O X244k %1E |e tome providéncias.
icas, faceis de entender e incorporadas? BEBOIBTEELR,
SEIZIEROTIECH T B - HiliE CHRUTVET DEMONSTROU DOMINIO SOBRE OS
. P . - PROCEDIMENTOS E ESCLARECEU FIREBROHBZR D 3t & Eht
7. Esta satisfeito com o conhecimento, as habilidades, 3 A T N L
2 tc. do funcionario d io visitant tacso d 2 TODAS AS DUVIDAS COM PACIENCIA. |Compartilhe informagdes do usuario
etc. do funciondrio de apoio visitante na prestagdo de - oA
° P prestag FIEERHUTED. TATORMEIENE e tome providéncias.
apolor <HBLTNELE,
TODAS AS RESPOSTAS FORAM DADAS
SHRISZIE S (FER (S LT, @k - BlICEzEL T<nTL COM ATENCAO E DE FORMA B SEE IS
3 [&F9MH. O funciondrio de apoio as visitas responde as 2 COMPREENSIVEL. As consultas serdo tratadas
suas perguntas de maneira oportuna e apropriada? IRTOEEE. TENDDN DY IEft|adequadamente.
=NFELEZ.
O APOIO FACILITOU MUITO O
ENTENDIMENTO DAS REGRAS E
REFREHISIEERMLEC &T, BAEPED T EHERH ROTINAS DA CRECHE. - SO L LS
. . Z — MNTED, BRBEED)L— @ | - EREIEEDIL—ILE —
FIFERmENFE LM O uso do apoio de visitas a TOYR— Mok D, REEDIL—ILAEHR _Y_x, A % N /,\
4 L . 1 DOEFNAKEICEESNELE. Apoio as regras de convivéncia
creche eliminou ou aliviou algum problema ou .
dificuldade? TEMOS MELHORADO A INCLUSAO DOS |escolar e em grupo
: ' ALUNOS.
FEBRBEOA OIS TRBENRES
nxEL.
. . R , o SIM, O ATENDIMENTO FOI MUITO BOM
< %%Fﬁ_b SOXIE(CHE L/‘Cl,\ia“_b . Esta satisfeito com 5 E ATENDEU AS EXPECTATIVAS.
0 apoio que recebe do estabelecimento? PRI, BEED T LR,

ZTOMDEER
Indique quaisquer outros pontos de interesse.

CRREZERFER MG
Resposta baseada em opinies

O KIRARI VEM REALIZANDO UM OTIMO TRABALHO NA EAD. AS PSICOLOGAS SAO
MUITO SOLICITAS E COMPROMETIDAS. ESTOU MUITO SATISFEITA.
KIRARIIFEASTRIES LLMIEZ L T<NTVETY . DEBTOHZFETERUT, Bb(CEE

LTN&ET, ETERHBLTVET,

O ATENDIMENTO FOI ACOLHEDOR E ORGANIZADO. AGRADECO PELO CUIDADO E

SUPORTE DURANTE TODO O PROCESSO.

H—EX(ERT. BREEEINTVE UL, TOCXSAZEL TTEMIEEH7R— hau

ErRE. BHLTVET.

FREBROABZR DMz =N
Compartilhe informagdes do usuério e tome providéncias.




(BUHE7)

compartilhado entre os funcionarios e o apoio é fornecido de
acordo com o plano?

instituigbes relacionadas sempre que
necessario.

BT BEFCH T2 E S-SR
BEE EAC (Espaco Acreditar e Crescer)s8238 2R
A =] 2026 % 18 22H
s TRLUTWBERDS
- Pontos que o estabelecimento esta se
FIvoEE EOR RS . ' BECHET RSN
Itens de verificagdo sim nao esforando para methorar Pontos que parecem precisar de melhorias
cWENRERZEBONZRRE
+ Pontos que precisam de melhorias
2 = BHRISIE (CEA I DIBEDOBEEM (FBEU TH DN BEBMEERLTND
b g ® s 1 |Os materiais didaticos usados para apoiar a visita sdo 2 Providenciamos os materiais didaticos e
;, E E%U adequados? equipamentos necessarios.
; § _%w & FRAFLECH LT, MEBORBERIEN THDIN, EEANBZEA
] ; ..| 2 |0 ndmero de funcionarios disponiveis é adequado para o nu 2 Aplicamos o quadro de funcionarios
[
° o= mero de pessoas que desejam usar o servigo? conforme as normas exigidas.
EREZED B IZHDPDCA B+ DIL(BERFELIRDIRD)IC, K<
3 BN SE L TLSH. Ha ampla participagdo da equipe no ciclo ) TERAMY (CEAE
PDCA (definigdo e revisédo de metas) para promover melhorias Realizado periodicamente.
operacionais?
REERMARICED. REESZOENEZIEEIT DRI ZRITT
BED., TOANBTZEHBHECDRIF TSN, Sdo oferecidas .
SO _ = : | BB R
oportunidades para verificar as intencdes dos pais e de outras i . .
4 Rk , . . . 2 Realizamos a avaliagdo da unidade uma
pessoas por meio de formuldrios de avaliagdo para os pais, etc.,
. < ) . vez por ano.
" e essas oportunidades est & o vinculadas a melhorias
I§ 2 operacionais?
Eﬂ = NMEEORREZIEEIDIMRZRITITHED. TORBTZEFNEIC
é’ % 5 DRIF TSN . Sdo oferecidas oportunidades para conhecer as ) TEHAR (CEHE
g = opinid es da equipe, etc., e elas estao vinculadas a melhorias Realizado periodicamente.
E - operacionais?
=B CLBHMEBTMEZITV,. FHAREREEBRECORTTND
a M. Foi realizada uma avaliagd@o externa por um terceiro e os ) E=FIMMEEREL TLVRLY
resultados da avalia ¢ @ o est @ o vinculados a melhorias N&o realizamos avaliagdo por terceiros.
operacionais?
HWEO&EBEDR 2R3 IzH(C. HHEZZET DMRIEANRNETH
EEHETIHINEBRSIN TSN, As oportunidades de —
7 |participar de cursos de treinamento ou de realizar cursos de 2 . - L
X N N Realizado periodicamente.
treinamento dentro da corporagdo ou em outros lugares s&o
garantidas para melhorar as qualificagdes dos funcionarios?
2D EBCHUTTEAAY bZBYICITV. CEBEREED
Z-AOREEBENCON LI LT, REMSHMIETEZ /FR
. T 65 AICIELL LS
LTL\E M. As avaliagbes sao realizadas adequadamente para _
8 i N N 2 Realizado pelo menos uma vez a cada 6
cada crianga e os planos de apoio a visita a creches e outros sdo meses
preparados com base em uma analise objetiva das necessidades ’
e dos problemas das criangas e de seus pais/responsaveis?
REFEFRIBTBEZ/FR I DIRIC(E. RERESBERTEET
- TR CEEOXECHDIHMENLBEROT T, CEEDR
?; gl EZDFREER ULRFANMTHONTNSN . Ao preparar um plano =50 64 A 1ELLEEHE
> 2] de apoio para visitas a creches, etc., os melhores interesses da T , )
o I 9 . N . N i i 2 O monitoramento é realizado pelo menos
2 £ crianga sao levados em consideragdo e discutidos sob um
S X N _ uma vez a cada 6 meses.
g b3 entendimento comum, ndo apenas pelo gerente de apoio ao
3 % desenvolvimento infantil, mas também pela equipe envolvida no
% D apoio a crianga?
£ 2 REMMEHEIIBTEZ RS BIRCE, SHRISEHROBHES &&E
8 RSB (RIER 5t C DIBIRIEEZ EE
g m L. PRSI IBESOREEBRDAA TS, Ao preparar o T RISEIRI SRR
S i o ; N Compartilhamos informag0es com as
= 10 |plano de apoio para visitas a creches, etc., hd cooperagdo com a 2 o .
) . . instituicGes relacionadas sempre que
pessoa respons a vel pelo estabelecimento a ser visitado e as necessrio
intengdes do professor da sala de aula sdo incorporadas nesse ’
s - . - G BRI STBEHEIRER ICEE LA UVC K DIRE
REMESEESTENHER (CHAESN. SECE D ZENMTD L. =i -
NnTW3hH . O plano de apoio a visita a creches e outros é t . 3
11 _ o, o, ) 2 Decidido e implementado através de
compartilhado entre os funcionarios e o apoio é fornecido de R . N
discussdo durante a elaboragao do Plano
acordo com o plano? ) .
de Apoio Individual.
ZEEDBMTEIDRRZ,. BELENZY—ILZRANET A —<IL
BRI7EAAY M2, BLZDITHBRBERESETA> T4 —XILRTE
AAD b EFERAIDECEIDERL TSN, O status do EARTDTEZAA> bY—)LZ R
12 |comportamento adaptativo da crianga € confirmado pela avaliagad 2 Utilizamos ferramentas de avaliagdo
s o formal usando ferramentas padronizadas e também pelo uso internas da corporagao.
2 N
g B de avaliagdo informal, incluindo observagdo comportamental,
° 2 etc.?
2 2N REMMEHEIIETEC (. REFFEFRSEN A RS> D [RE
§ 52 PREFSEIBOEKRNAT | BREXLHNS. BERNRIERSTHE
g % EETNTLDN. Os detalhes especificos de apoio estdo definidos REESDBELEZHVC LTIRFT L. Eif
% D 13 |no plano de visitas a creches e outros, levando em conta os 2 Analisamos e implementamos apds ouvir
g i [detalhes especificos a serem fornecidos para visitas a creches] as solicitagdes dos responsaveis.
§ it contidos nas diretrizes para visitas a creches e outros tipos de
- apoio?
REMESEXETENHER THESN. FE(CED EENMTD FERFBIMRIRISE & DIFIRI B Z R
2% NTW3MH, O plano de apoio a visita a creches e outros é > Compartilhamos informages com as




XIEMARCEREBR TR TITEEZTL. TOHITONDIXIBORN
BPEENBICOVWTHERL., F-ATESELTXEZITOTND
M. Ha sempre uma reunido entre os funcionarios antes da

BIRE CcOEERD

explicados e o consentimento dos respons aveis estao sendo
obtidos?

ancia.

15 . . B Buscaremos fortalecer a cooperagdo com
realizagao do suporte para confirmar o contetido do suporte a )
. i . . K as partes envolvidas.
ser fornecido naquele dia e a divisao de fungdes, e a equipe
trabalha em conjunto para fornecer o suporte?
o — N S . = —
g TELTRICE. BEFTLIITEEZITV. TORITONEIED
T & TS, MEE OB A e ” S BRE E DIEBAEEEB L S(C LTV
g ) RDBDZITV . SATVVEREZHB LTSN, Apds a realizagdo
o , . K N Buscaremos promover o
o Py 16 |[do suporte, hd sempre uma reunido entre a equipe para analisar X ) .
£ i . . i compartilhamento de informag6es com as
S % o suporte fornecido no dia e compartilhar quaisquer pontos que .
5 K partes envolvidas.
o = tenham sido observados?
© = =. -
REMEHREZEZENE T DR, SHRGOEZPIEFEZEELT N » -
£ D - = N - FEE - FREDOREZRIRUSHEZ R
2 XiEZITD TL\B M. Ao fornecer suporte para visitas a creches, . ] i X N
= e 17 J . ) ¥ , Realizamos o apoio refletindo as intengdes
3 etc., o suporte é fornecido respeitando a filosofia e aos métodos .
£ #t o da crianga, da escola, etc.
9 de suporte dos locais visitados?
BRIOXECEHALT, LHREMDEEZMEL. STEOREE - tiE(C XIER(CERIRETA
18 |B®(FTUWLWS M, Para cada sessdo de suporte hd um registro e Preenchemos os registros apos o
esse registro esta sendo usado para verificar e melhorar o atendimento.
TEHIN (CREBE LG REOERORRCE=ZY U > DI =TV, RE
SEHEXEHEORBELOLEEZHIMIL. BYRRELZITD TL) BAK6N A (C 1B EEhE
19 |%h'. Regularmente sdo efetuadas verificagdes e monitoramento Realizado no minimo uma vez a cada 6
das inteng8es dos pais e do local visitado para determinar a meses.
necessidade de uma revisdo apropriada do plano de apoio?
[EE R IBBHEAOY — ERIBUERHEPORREE EORHE(C,
EDZEEDRRELSERFLUZENSEL TSN, Uma pessoa RRE. BH8EEHS
20 com bom entendimento da situagdo da crianga participa das Participacdo do Gestor de Apoio ao
reunides das pessoas encarregadas dos servigos e das organizag Desenvolvimento Infantil e dos instrutores
Ges relevantes dos servigos de consulta e apoio para criangas responsaveis.
com deficiéncia?
DR E, ER (FEECRAERKREE) | BEEL. £F. ¥
BEORGHECEE L CTBZIT SR ZE I TSN, Existe um REENSOELEHNHNEEMEL TND
21 [sistema para fornecer apoio em cooperagdo com a saude local, Realizamos caso haja solicitagdo dos
assisténcia social para deficientes, creches, educagéo e outras responsaveis.
organizagdes relevantes?
FEFOBITORRIC (3, NFRORRIIBFR(NEB) DM T, XIE WHRIEFHRBRD., BHREELTHD. E
" Bg ABZOERIEE CAHREHFZR > TL\SN. Na transigdo para a pr HM (CHRFEBL< £DICLT L BPara as
% 1% 22 |é-escola ou escola, ha compartilhamento de informacgdes e criangas atendidas, fornecemos informagé
s
2 I compreens 8 0 m U tua do apoio oferecido entre as escolas es na medida do possivel e buscamos
5]
5 B maternais e outras instituigdes e escolas? saber regularmente como est&o.
fg» 1 BHomtEtzR3 iz, EENCHMIROCEMIREECHEZR T
5 N2 &l BB Mo
g ® D, B8z EBHE mEETWVWdh. Para melhor’ar a P —.
o - 23 |qualidade, busca ativamente orientagdo de especialistas e érga . o
2 = . . . L ~ X Realizado periodicamente.
T = os profissionais e proporciona a participagdo em treinamentos
g & externos para sua equipe?
R (BIXE)RHERT C EEI 0RO F E6 - FB TRESE \EEn JONAN
& D N - . - N RREENS
g (&ML TWLWBN. (Apoio a autossuficiéncia) Ha participagdo . .
o & 24 i o . . . Participagdo do Gestor de Apoio ao
g ativa em Comités de Criangas do Conselho e das reunides locais K i
o #E . . Desenvolvimento Infantil.
de criangas e pais?
BENS ZEEORREREE LEZEN. T EECOREOIKROR
BIECDVWTHBERZIF> TLS M. Comunica-se com os pais HEER - A—ILETTEBDRFEILZD
25 |diariamente sobre a situagdo da crianca e tem um entendimento Informamos sobre a situagdo da crianga
comum sobre o status de desenvolvimento e os desafios da crian através da agenda de contato, e-mail, etc.
ca?
FEOMIGADE L2 BDEEN S, RECH U TREZETOIS
L(RTL S - BL—=Z20F)OREZEDOSHN T S DIHEDHES B . _ . _
REBORPIEEHEHL <. TXTLRN
RIBHTEEZIT> TSN . Com o objetivo de melhorar a N . = . T_ N <
. L . . N . Nao esta sendo realizado devido a
26 |capacidade da familia de lidar com a situagdo, vocé oferece dificuldade d ..
ificuldade dos responsaveis em
programas de apoio a familia (por exemplo, treinamento para . 'dpd
comparecer a unidade.
pais) e oportunidades de treinamento e informagd&es para os P
membros da familia e outras pessoas participarem?
BEFHERAFS(CHALTL. BEFCDNT
EERRE. AAEEBEECOVWTTERRBEZITOTNIN. As (FLDTEHIGEspecificado no Documento
27 |regras operacionais, as taxas de usuario etc. sdo explicadas de Explicagdo de Itens Importantes;
cuidadosamente? estamos sempre disponiveis para
esclarecer duvidas.
- N N N FIFAZZHRE ICRRE (CERBAZ ENE
=) SHRISEMERR (CXF L. BEOBEIHBIEOBNEICDVWTECHR x 5 e s
= L . L. L Realizamos a explicagdo as partes
= 28 |BAZE1TD TLVB M. O objetivo do projeto e o objetivo do apoio a )
S C=3 . . .. N . interessadas no momento do contrato de
b = visita foram explicados adequadamente as instalagdes visitadas? .
& utilizagdo.
g % REMEFRXBHEZIER T DRCE. CEEPREZEOERDYE
) N B, CEEDOREOHBDBHREROBREZBER T, TEEPFRKE
(=}
k3 D DEMZEHR T DR ERITTLSDN . Ao preparar um plano de REEDOELERMUZ TR L. EHE
%_ B 29 |apoio a visita ao bergario, respeita-se os desejos das criangas e Analisamos e implementamos apos ouvir
2
- BA dos pais. em vista da consideragao prioritaria dos melhores as solicitagbes dos responsaveis.
= interesses da crianga. havendo oportunidades para averiguar os
desejos da crianca e da familia?
[MRBEFEHRISIESTE | Z R U SENBDHRBZITL. RE
ENSKREMESPHZBIHEORREZB TL\DM, Os detalhes do BROL. B>z TLWEREL
30 |apoio ao apresentar o [Plano de Apoio de Visitas a creches" sdo Solicitamos a assinatura mediante concord




EHR(C, RIESENSOFE COMAHFICH T DAERITHEICIS .
DERPE EXEZEITDO TSN, Sdo fornecidos regularmente

REENSOIAICDNTIF, HRDROXT
HLTWS

REENSOIAICDNTIF, HRDROXT
BLTWS

Explicagdo aos pais, etc.

B HEO > WM R

Explicagdo para as instalagdes visitadas, etc.

29O B F #H W

Medidas emergenciais e outras

31 |[consultas , entrevistas, aconselhamento e apoio necessarios as . .. . .
L ~ . i . Atendemos as consultas dos responsaveis [Atendemos as consultas dos responsaveis
familias e a outras pessoas sobre questdes de cuidados infantis X , . ,
. na medida do possivel. na medida do possivel.
apropriadamente?
REBOEDFEHEZIET DN, REERFZMETIHFCLD.
REEFALTTRRIDIWRZRITIEOZEBZLTNDIN, F. _ _ - _
Do e e e REEORFMENEL <, TXTLRL
EEORVALTRRI DEMERITIEDOREZLTNDIN. A N , ) o
S . - - . N&o esta sendo realizado devido a
32 |[instituigdo apoia as atividades das associages de pais e oferece ) ..
) o . . . dificuldade dos responsaveis em
oportunidades para que os pais interajam entre si, organizando L
i L X — comparecer a unidade.
reunides de pais e instrutores, etc.? Oferece apoio na criagao de
oportunidades para que os irmaos interajam entre si?
CEBPREENSOEHKPCEHANCDOWNT, WISDOKHZEEI D
EEBIC, CEBOREECAML. HRAPBRAND S O LBE (TR
O DN CHIEL TS H. Com relagdo a consultas e solicitagd BHEMEIYZ1T7IZERBL. Eh
33 |es de criangas e pais/responsaveis, foi estabelecido um sistema Elaboramos e implementamos um manual
de resposta, as criangas e os pais/responsaveis sdo informados e de gestdo de reclamagoes.
as consultas e solicitagdes sdo tratadas pronta e adequadamente
quando sdo recebidas?
EHNICBEEFZERKITI DI LN HPWSNSEZEFEHRI D &(CK
D, EHMELERAEIEDOBERE C EBPREECHUTRIELT —
’ = . " ) - ) "facebook"&iBL T, BIREFRIE
L3 M. A organizagdo divulga informagdes para criangas e i ) . }
34 . .. . . Divulgamos informagdes através do
pais/responsaveis, como uma visao geral de suas atividades e Facebook
acebook.
sistema de contato, por meio de boletins informativos regulares,
etc., e pelo uso de seu website, servigos de redes sociais, etc.?
FROAMWVZEREICTRE
EAERORIRC+EEL TS M, Estd sendo dada a devida f TCTRE
35 . X . Armazenado em armario de ago com
atengdo ao manuseio de dados pessoais?
chave.
BEDH D EEPRESE & ORBORBYIBRIGEDZHDEREE —
< A IR e e S5 - IE - H— REEMER LIS
LTL\3M. Toma-se o devido cuidado com a comunicagdo e a a .
36 L X . . o Atendemos utilizando palavras, gestos,
transmissao de informagdes para as criangas com deficiéncia e N
. o cartdes, etc.
seus pais/responsaveis?
SPRISTIR(CINR., SHRASEN S OEMREFCEYCE U DRI ZEX. &
= = . v . ’ FEBF RIMRIERASE & DIFIRI B Z R
BRENEVZIEREITOTLBN . Além do suporte no local, existe ) . N
. Compartilhamos informagdes com as
37 |um sistema para responder adequadamente a consultas e outras o X
o ) N . N ] instituigdes relacionadas sempre que
solicitagdes de orientagao da parte visitada e sao fornecidas a ..
. R L necessario.
orientagdo e o suporte necessarios?
REPTEHBSHEDEMZ(C, SHRIKMSREN> T 7L ORZETOT BSRNHEAR T E TEBRENE
38 [L\BM. Sdo realizadas conferéncias com as instalagdes visitadas Realizado quando ha disponibilidade de
apos realizado o suporte de visitas a creches? tempo.
REBFEHBXIBOEMZ(C. FESENEBCKIEATEOHEZ SBIRIR « A—)LEICTEEFNTORFER
39 1TDTLVBM. Os detalhes do suporte, sdo adequadamente Z %Informamos sobre a situagdo na
compartilhados com a familia e outras pessoas apos a realizagdo unidade através da agenda de contato, e-
do suporte para visitas a creches, etc.? mail, etc.
M BN TEEROER W CHIEBRE LTSN, Estd sendo dada a devida FROAFVVZEREICTRE . Armazenado em
atengdo ao manuseio de dados pessoais? armario de ago com chave.
B e = kT e . . FERFRIMRIERASE L DRI BEEREL. RiF
SHRISEHEEE N S OIRK ICE)ICG L. EREREESRNS, PN N N )
e . 12BAFRZE T LD Compartilhamos
1XBIE&1TD TL\BN. Respondem adequadamente as consultas . ~ L
41 . ~ . ) ) informagdes com as instituigdes
das instalagOes que visitam, criando confianga e fornecendo X L.
R . L relacionadas sempre que necessario e
orientagao especializada? .
mantemos um bom relacionamento.
BWHLEY =217V, BREEWHIEIZ27)L. BIEIYZ=27)L. B
EMISY 2 7IILEZREL. BMEPRESCAMIDLEEEC %
E=BEUINEEEML TSN . Os manuais de prevengdo de R T7)AE=VERR L. EHRIE = EhE
42 |acidentes, manuais de resposta a emerg é ncias, manuais de Elaboramos manuais e realizamos
prevengdo de crimes, manuais de resposta a doencas infecciosas treinamentos periddicos.
etc. foram desenvolvidos e divulgados aos funcionarios e as fami
lias, e foram realizados exercicios para simular essas ocorré
RRIEZFH L. BEER(CHERIHEDIIR, TOMBERIEE
ZEL 3%, TEEENM TSN TIEMIONTNSD. O - _
; 5 _ ZLHEERHL. BEAATIE
suporte é fornecido no contexto de um gerenciamento de
43 X Rk . Elaboramos um plano de seguranga e o
segurancga adequado, incluindo a preparagdo de um plano de ) ]
X X L compartilhamos internamente.
seguranga e o fornecimento de treinamento, exercicios e outras
medidas necessérias para o gerenciamento de seguranga?
EVU/\y hEBEFAATHEL. BREBLECETFIZARICDNTER EvU/\y heireBBEHRD KDL,
2 % LT3 Os quase-acidentes sdo compartilhados dentro 2L TL\D, Disponibilizamos os registros
do estabelecimento e as medidas tomadas para evitar a recorré de incidentes (near-miss) para visualizaga
ncia sdo discutidas? o e verificagdo.
EFELILET . MEOTHEKRZHRER T 2%, BYRWIEE L F1EI EFHERE
45 | TL\B M. Sdo tomadas medidas apropriadas para evitar abusos, Realizagdo de treinamento pelo menos
como garantir oportunidades de treinamento para a equipe? uma vez por ano.
EDOEDIRBEICOOEBTBERIREZITOINCDONT, TR _ C s -
= e e ey - SARSEANTORUAY, REE (CHE -
ELU. TEBREECHACTDCHALTHRZR/IZLT. REX - - AV
N RN ) o » Rz U, 8% 9d D. Em principio, ndo
EZIEFTEI(CE#E, L TL\B . Foi tomada uma decisdo sistematica ) Y N . _
~ L : ) realizamos contenggo fisica, mas caso REBHE=EIRTT D,
46 |sobre quando a contengdo fisica é inevitd vel, e isso foi

totalmente explicado e acordado com a crianga e os pais com
anteced é ncia, e est @ inclu i do no plano de apoio ao
desenvolvimento da crianga?

ocorra, explicamos e confirmamos com os
responsaveis e registramos. Estudamos m
étodos alternativos.

Estudamos métodos alternativos.




