REFEZIE BEMICSIIACTERER (AF[Funcionarios da
Instituicdo] Avaliagdo do Servico de Apoio ao Desenvolvimento
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FIAEBMEFIEEEZAR-ALOBEHTEY THAS
salas de atendimento e outras dependéncias em
rela ¢ d o a capacidade de utilizag&o séao
adequados?

B 0EREZEEYTHS O nimero de funciond
rios colocados esta adequado?

[ [EREmE. AP BB LN BB B> T

W3, El. BEORMHCS0. BEPIORMEL. /XU7D
UL P BRESAORENMECBRENTWNS O
espago de convivéncia tem um ambiente que é f]
acil de entender e estruturado por si mesmo?
Também, dependendo das caracteristicas das
dificuldades, estdo adequadamente preparadas
com ambientes livres de barreiras e de facil
transmissdo de informacdo?

ERE
Melhoria
no servigo

AR ERT LGRS ERRBECAOTVS. &
o, FELEDFEENCENRLEMEB>TLS0 espacol
de convivéncia é um ambiente limpo e confortd
vel. Além disso, é um espago adaptado as
atividades das criancas?

EBUWELEDHDILHOPDCAY1I)L (BIRRELRDE
n) . EKHWENSBELTWVS Ha a participagaol
ampla dos funcionarios no ciclo PDCA (Planejar,
Fazer, Verificar e Agir) em prol da melhoria dos
servigos

REEEOHERCLD, REESIOHUTBEFOF
flizRMEI BLLBIC, REEZDOBAELICIEL. EHN
ZE(IDRIFTLS Baseado no questionario de avalia
G¢d0 para os pais e responsaveis, a Instituigao
considera a avaliagdo efetuada , compreende as
intengdes que leva a melhoria dos servigos.

BEFME SIHER RV REER T EROERE
BAER, BHEACLTACSHHEZITILEDIC. TORERICK
BXEOBEOHIRUEONS . BEFIORIRLR—|
LR=ZETARLTLS Os resultados dos contetl
dos da avaliagdo e melhoria do suporte sdo
divulgados no boletim informativo ou site da
empresa etc, com base nos resultados do
questiondrio de autoavaliagdo da Instituigdo e
os resultados do questionario de avaliagdo pelos|
pais, aplicados pela mesma.

B=EICLBHMEBHEEATL FHEERESEIWECOR
FTW3 Uma avaliacao externa é efetuada porf
terceiros e esta vinculado a melhoria dos servig
0s

1 EE5TERV

B OEBEOM L2700, IHEOHARZHRL TV
Para melhorar a qualificagdo dos funcionarios s&
o garantidas oportunidades de treinamento

FEZAAY MEEYCATV, FEOLREED--X0REE
BBHCHWUL LT, REFEIBEEZ/FRL TV
A avalia ¢ @ o analisa de forma adequada e
objetiva as necessidades e questdes de criangas
e pais e sd@o criados um plano individual de
apoio ao desenvolvimento infantil?

1 EE5TERL

FEEDBBATEIOIRRZR B FELEN TR
AV MY =)L ZERLTWS Sdo usadas ferramentas|
de avaliagdo padronizadas para avaliar a situagd
o dos comportamentos adaptativos das crian g
as?
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REFRIEXIEECQ, REREZEARI/OONE)
BRIEEORMUINEIE IOIFETE (RAAZIE
RUBITXIE) 1. SRR [HiseiR | TRIIE
ABNSFEEOSHRICHERIERNNEIGEREN., 20|
T BARNRERENIRESNTLS No plano de|
apoio ao desenvolvimento infantil est & o
incluidos conte U dos de apoio indicados pelo
Guia de InstrugGes de Apoio ao desenvolvimeno
Infantil em [apoio ao desenvolvimento (apoio|
pessoal e apoio a transi¢do)], [apoio familiar],
[apoio regional]. Os itens necessarios para o
suporte a crian ¢ a s & o selecionados
adequadamente e, em seguida, s & o criados
contelidos de suporte especificos

[ [P T mCA- BN DITC % O apoio)

é fornecido baseado no Plano de

Desenvolvimento Infantil?

1 EB5TERL

SEBTOJSLADIIREF - ATITOTWS As equipes|
fazem planejamento para programas de
atividades?

EBTOVSLANEEMMLBVLSITERLTWVS HE
planejamento para impedir que o programa de
atividades ndo fique estagnado?

FEEORRITEU T, ERIEEEERES B ERAIS
DETREREXIESTEZIEKRLTVS O plano de
apoio individual da crian ¢ a esta sendo
preparado de modo adequado, com terapias
individuais ou em grupo, de acordo com a situa
Gao de cada uma delas?

XIERIEETCAEE M TR IITEEZL. 20RTHN3)
SEOREPREIDBICOVTHERL TS Séo feitas|
reunides entre os terapeutas, antes do inicio
dos atendimentos para verificar o contetido da
terapia e a sua participagdo em relagdo a ela.

SRR TRICEG BEMTHBIITEEEL. Z0BTHN
IEXEOIRDIRDZATL. ST ZHBL TS Séo
efetuadas reunides apds o término das terapias
para revisar o que foi feito e s& o trocadas
informagdes a respeito destas?

B4 OZIRCREU TR BREE DI EZMIEL. STROIRSE -
WMELCDOBIFTVS Consigo fazer o relatoriol
diariamente de maneira completa, visando a
melhoria da terapia

TEHINICEZAUS ) %ATV REREXIEFTEORELD
BEEZFIHLTLS Vocé monitora e avalia
regularmente a necessidade de revisar o plano
de apoio ao desenvolvimento infantil?

1 E55THRL

B AR B BP0 - EB L ERRCZOTF LD
DIRRCHEBLLREAESHDLLWENSEIL TLS Quem
participa das reuni & es da Assist & ncia de|
consulta ao apoio, € a pessoa mais familiarizada
com a situagdo da crianga.

BFREOTFLE - FE CHESOBRE PERIEL
E#UZZ$ERITOTWS Proporciona o apoio com
cooperagdo das organizagdes relacionadas, tais|
como Salide materna e infantil, Suporte a criacad
0 e criangas?

1 E55THRN

(ERNT T ERFEOOEEOBEE

DHZFEEFEIBLTVSIEE)

HIOREE, ER. BERAL. RE. BESORRMKE
LEHEUEZIBEITOTULS As terapias sdo efetuadas]
com cooperagdo das organizagdes relacionadas,
tais como Postos de salde regionais, Clinicas,
Assist & ncia social a defici & ncias, Creches,
Escolas, etc. (Se estiver atendendo casos de|
criangas que necessitam de cuidados médicos,
crian g as com defici é ncias fisicas e mentais|
garaves, etc,)

2 EEBTERL

(BRI THIBERTFEOPEELSEE
DHZFEEFEIBELTVSIHE)
FLEOEBELH N EREEE BB AHZEITVS
Hé& um sistema de comunicagao estabelecido
com as Instituigdes médicas relacionadas (Se
estiver atendendo casos de crian ¢ as que
necessitam de cuidados médicos, criangas com

deficiéncias fisicas e mentais graves, etc.)

2 EEBTERL
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Cooperaga
o entre os
Pais e as
Organizag
Oes e ou
cooperaga
0 com 0s
pais

BITHREL T, REFPRECCOE. DHHE. 1551
EFR (DHEEE) FLomMT. IERNTEFOERIAL
HEEBEZE>TWS Como apoio a transigdo
escolar, hd compartilhamento de informagdes
com as creches, locais credenciados, Escola
Infantil, Escolas Especiais(Infantil)etc. Bem|
como ha entendimento entre as partes.

®

BATHREL T NERPISRISERER. (NFED) &0
BT ZEANTEORRAFTAREEBREZROTV3
Como apoio a transi ¢ & o escolar, h @
compartilhamento de informa ¢ 6 es com as
Escolas Prim & rias, Escolas Especiais(Prim &
ria)etc. Bem como ha entendimento entre as
partes.

O RERETIR Y- PIREREIRBEMN. RERE
EXRUOI-EOEPIEBIGERL. BIELIHEEZREITLS
Est & o recebendo conselhos e treinamento em|
colaborag@o com agéncias especializadas, tais como
outro centro de apoio ao desenvolvimento infantil,
escrit 6 rio de apoio ao desenvolvimento infantil,|
centro de apoio ao desenvolvimento com deficiéncia,|
etc.

2 E5BTERL

REFPRECELE. DHEFEOITRP. FEEORL
FEELEB T IMANHS Vocé tem oportunidades|
de interagir com creches, jardins de infa ncia
centros infantis credenciados, creches, etc., ou
trabalhar com criangas sem deficiéncias?

2 ELLTHEL

(BI%E) BERFEOBRLIIROFEE - FETR
BEAEEI(CSIMULTWS (Suporte a independé
ncia) Participa ativamente das reuni 8 es no|
Comité de Conselho Infantil ou Comité de criagd
o/crianga da comunidade.

1 EBLTHI

HENSFELDRRZAREBLLIE. FEODFKIED
ARRPBRECOVTHLER#ZFH TS Ha comunica
cdo diaria sobre a situagdo da crianga com os
pais, ha compreensdo mutua em relagédo a situa
céo do desenvolvimento e dificuldades da criang
a

REEOMIEH OB EZRBE RN, REBCHUTHR
WRSHABTOIS L (RPLUN M—229%) OXEE(T
TW3 Visando melhorar a capacidade dos pais|
em lidar com seu filho, é desenvolvido uma
programa ¢ & o de apoio aos familiares|
(treinamento de pais, etc.)

REEND
SBAEES
Responsab
ilidade nas
explanagd
€s aos
Responsa
veis

EERE. FRABERIBEOOVTT ERMRAZITOITLS
Séo feitas explicagdes detalhadas a respeito da
Licenga de funcionamento, gestdo de valores,
etc.

1 E55THHRN

REFERN RO REFEIR ORI INE|
KB |ORSWRUSHERIEE, CNICEDEERENIIE)
BRIEIRE I 2RUBIS BB OHAZIT. R
EENSREFREIRTEOREZSTVS O plano)
de apoio ao Desenvolvimento baseado no Guia
de Instrugdes no que diz respeito ao objetivo e
0 contetido de apoio descritos em [Servigos de
Apoio que deverdo ser prestados] estdo sendo
explicados aos pais e estes estdo de acordo com
0 Mesmo?

EHHIC. REBDNSOFE TOMHZF I BERICH
MERL. BERHESEZEEZTOTVD
Periodicamente, voc é responde
apropriadamente a consultas sobre dlvidas em
relacdo a criagdo de filhos, etc., e faz o
aconselhamento e apoio necessarios?

®

REBOKOFESETIRULD, REELSEHETZEIC
SD. REERALTOEHEZZELTWVS Apoia a
colaboragdo entre pais apoiando as actividades
das associagdes de pais e organizando associag
Bes de pais, etc.

FEEPREENSOIEHPERANONT, MIEOEHZ]
BAEIBLLBIC. FEOPRESCAML.
PHoRBEICERERN DB CHIELTWVS Sendo
efetuada a devida preparagdo, quando ha a
necessidade de  recebimento/fornecimento
deconsultas/conselhos por parte do usudario ou
seus Pais/Responsaveis, faz isso de forma clara
e rapida.

1 EE5THRL

EERICRREERITL FIMBOTETE. EHEIK
HEOHERZFLOPREECHULTRELTWS
Publica boletins, etc. regularmente e divulgal
informa ¢ 0 es como resumo de atividades,
agendamento de eventos, sistema de ligagdo,

etc. para criangas e pais / responsaveis.

1 EE5THRL




B ABEROERRWC+HIFERLTVS Esté tendo
cuidado suficiente em relagdo ao manuseio de
informagGes pessoais?

BEOHZFLOPREE LORBORE P ERIDED]
SHOECEZEL TS Tem devida atengdo a comunical
Gé&o e transmissdo de informagdes para as crian
Gas e responsaveis ?

BHEFAOITHICHISE REBFFI S MIRCRINLS
HEEEZRKoTW3 Presta servigos abertos a
comunidade, como convidar moradores locais|
para os eventos da Unidade?

2 EBLTHELY

IERFED
oy
Procedime
nto em
caso de
emergé
ncia

R2EPAIGYZ27). BHIERZ27 )b, BEE G 17|
IWERREL, BB PREECRAI LI, FEZR
FEULNIEEEREL TS Os manuais de informagd)
es de emergéncias, prevengdo a crimes, contd
gios e epidemias, foram elaborados e sdo de
conhecimento dos pais e funcion & rios, assim
como sdo efetuados treinamentos preventivos.

IFEXEORECIRA . EMNCER, BUHTOMBE
REIFEZITOTLS Sao efetuados treinamentos de
resgate, evacuagdo e preparagdo em caso de|
ocorréncia de catastrofes

1 EBLTHI

FIC, RELFHIFE. TAPARIFZOCLEDIRNTE

8L T3 S&o checados previamente as condig
des da crianga em relagdo a utilizagdo de
medicamentos, vacinas e ocorréncia de ataques
de eplepsia.

BITLILF-05HZFEEICOVT, EMDIERECEDI]
3SR ENTWS Para criancas que possuem
alergia a alimentos, sdo seguidas as intrugdes m
édicas descritas

EVUNY hBHIEZERLTEEMATHELTVS
Sobre os casos de situag 0 es de risco, sdo
tomadas medidas visando a melhoria, os relatd
rios sao arquivados nas unidades e h 3§
compartilhamento do contetido do caso

EfFEPIET B8, BB OHERRZER T 3%, @)
BIFFEZLTWS Para prevenir casos de abusos €
oferecido oportunidade de treinamento para
funcionarios de forma adequada.

EDLSRIBECPOEETHMTIRETINCOVT, i
BICREL, FEOPLREEICERICTICHALT #EE
BT, REREIETECEEHL TS Sobre as
situagdes em que ha a necessidade de se conter|
fisicamente, é efetuada uma explicagd o de
forma sistematica antes do contrato e obtendo-
se a compreens & o dos pais , estes s a o
discriminados tamb é m no plano de apoio
individual

OCOIEHFRICHIIBECIHMEFRER (BKR) 1@ BEAEATITOLECIMETTY.




REFREZIE RESSNSOEEMTMOKHBER (AK) Pequisa de
opinido do Apoio ao desenvolvimento infantil
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EBBEBLAR puv— =1
FIYYIAHE Itens a serem checados B sim | undosei |WWZ ndo biBau sugestdes Ee CRREMERA

FLEDFEEZFDAR-ZNTHREN TV D
@ |Os espacos reservados para desenvolver as 2 3 0
atividades sdo suficientes

RIS - (R B OREHCEPIELEN THIN
- O n U mero de funcion a rios e especialistas 5 0 0
B P

®

alocados é apropriado?
Ambient

AIEZRIE AANCOPOPT MBS EENTERRICROT
B WBh. o, BEORFHEICEU. BEFTORMER. /(7|
goes MN—EPEREESAOREMECREZNTLSH

A instalagdes da unidade s&o apropriadas, com
rampas de acesso, barras e a area de acesso
estd livre de barreiras?

e/Instala

EIERZERE ERT. DEGBITEBRIRERO TS,
Flo, FEOEDFEBCEDERZEMEROTNSN

@ |As instalagdes sdo um ambiente limpo e confort| 4 1 1
avel? Além disso é um espago adequado para as
atividades das criangas?

FEOLREEO_-APREN BTN LT,
IREFESIRSTEMERESNTVSD

® |0 plano de apoio individual é elaborado apds as 4 1 1
YRR necessidades e os assuntos que envolvem a

- m crianga e seus pais serem analisados?

EORME

P B IREFEXIETEICL., REFREEAMRI/>0NE
restaca|  |mmEsmoRHIAE TR IO FESE (FAZE
ode RUBAITIE) |\ [FRIESZER ], [ IE | TR 2R

ABNSFEEOIRICHERIBENMEICRIREN. 20

apoio e
o £ BNASIEREIRESNTUSH
adequad O plano de apoio ao desenvolvimento infantil
o inclui apoio demonstrado em "Apoio ao

desenvolvimento (assisténcia pessoal e apoio a
transigdo)", "apoio familiar", "apoio regional" do
"apoio para fornecer apoio ao desenvolvimento
infantil" das directrizes de apoio ao
desenvolvimento infantil. Os itens necessarios
para apoio a crianga sdo adequadamente
selecionados a partir do contetido da assisténcia
e, em seguida, sdo criados contelidos especi
ficos de suporte.

JREFEIESTEIOAISHRMTONTLSH
@ | O apoio esta sendo executado baseado no 5 0 0
Plano de apoio ao desenvolvimento infantil?

SEBHT0I S LHEELLBVESTRENTNSN
Para ndo estagnar, o contetido do apoio é 5 0 0
inovado constantemente?

BCRECCOE. DHEZEOTRD, FEORN
FEELEE IR DN
Tem oportunidade de interagir em Clube de
criangas ap0s as aulas(Jidoukurabu) ou Salas de
recreagdo(Jidoukan), com criangas que ndo
sejam especiais?

EERER. FIAERIREOVWTT ERSA M REnty
O conteudo do apoio, 0os encargos do usuario e
demais informagdes foram cuidadosamente
explicadas?

IREFHEIEN RSO ONREFRETIRORMBIINE
KB | ORSWRUEAREE, CNICEDEFREnI R
BREIESTE I ERUBNS, SHRABORANGEN
fzh

A explicagdo do contetido do apoio foi feita de
acordo com o objetivo e o contetdo de apoio
do "Manual de apoio ao desenvolvimento
infantil" criado com base nas Diretrizes para o
Desenvolvimento Infantil e do "Plano de apoio
a0 desenvolvimento infantil" .




REECHUTRESIETIOISL (RPLUM N—ZY
J%) Mrontush

Est&o sendo efetuados programas de apoio aos
familiares (como encontro de pais, etc...)

BENS FEEDRREREELRIAL, FLEOFKED
REEZE~D ROERRECOVTHLBIEMN TETLSH A situagdo
B EES da crianga é sempre compartilhada com os pais,
® L )
possibilitando po entendimento comum sobre a
situagdo do desenvolvimento e dmais assuntos
que envolvem a crianga?

Explicagao
aos pais e

outros

TERREN(C, REE(CHLTEHY. BRICAHAIZHESZD
ZIBMTHN TSN Os pais recebem apoio como

conversas reservadas e conselhos sobre a criagad
o das criangas?

REOROEOIED, REBERZOMBEZICINR
® |EERTOEENZIBENTSHOs pais recebem 4 0 1
apoio para colaborarem entre si?

FEOPLREENSOIRALRANITONT, IEOARFIH
EBREINTVBEEEIC, FEEPREEICAA - HBAEN.
AP ANZUBRICRENM DB CHIEEN TS
Ha um sistema mantido em relagdo ao pedido
@® |de consultas de aconselhamento pelo usuario 3 2 0
ou seus responsaveis? Este é explicado
informado e explicado? E caso haja as
consultas, estas sdotratadas de forma
apropriada e de forma rapida?

FEEPREBLORROBRB CIERIEEDHOREN
BRENTLSH Vocé é comunicado sobre a situagad
o do seu filho diariamente e tem um
entendimento em comum sobre a salde, situag
do de desenvolvimento e dificuldades do seu
filho?

EHICRIROR—LR-TE T BB BOTETE.
ERAGIEOBIROEBICE I3 E CHMEOREREFE
HPREBCHLTRIEZN TSN Os resumos das
atividades, calendarios dos eventos, resultados
das autoavaliagGes relativas ao apoio, sistema
de contatos e outras informagées sdo
periodicamente divulgados por meio de boletim
informativo ou homepage?

TN BIROBURNCHERENTLSD
® |Os dados pessoais sdo manuseados com devida 4 1 0
cautela?

RRERIGYZ27), BB =27V RREEXIGN =17
WEEREL, REB B RPN TUVSD, Fz, K
e ERIBEUIGIRNRIEEN TS
FEHEO @ |O manual de emergéncia, manual de prevengdo 4 1 0
IS contra crimes e manual de atendimento as
Suporte em doengas contagiosas foram elaborados, bem
caso de como divulgados e explicado aos pais?

emergé
IFHLEORECMRR. ERSER, HUH, ZOMnE

RENHFTHN TSN Ha a preparagdo para as cat|
outros g |astrofes e realiza periodicamente o treinamento 4 1 0
de refugio, treinamento de salvamento e outros
treinamentos necessarios?

ncias e

) ?Eﬁ(lﬁ?ﬁ’i%pb!lb(b\én‘ Sua crianga fica
ansiosa para vir para a terapia?

Nivel de
satisfacéo [ BEFIOZIEICHEL TSN Estdo satisfeitos com 5 o o
as terapias oferecidas pela Unidade?

OCOIMREESNSOBEPMFHUAOEHER (AK) 1@ REESFOERCMRESF O TERESIEMMR |CLDBRAROIZITOTVILE. ZOBREESTUILENTTY,



