EBEMICHITS BCFHEER (ARK)

[Funcionarios da Instituicdo] Avaliacdo do Servico de Apoio ao Desenvolvimento Infantil

NE:FHK31 F£ 1 A 17 H SXEE R
TRULTWSm | BREPHEIANS
F{A) WO | Metas de ERFAWEAT
FIvJIEH . ~
Itens a serem checados Sim N3o melhoramen RNEaE
to
FIFAEEMEEIME=ZEZ | As salas de atendimento e
R—2 ORMETEI TH3 outra~s dependéncias em 9 0
relacdo a capacidade de
utilizacdo sdo adequados?
O numero de funcionarios 8 1
MEOREBHIBITHS | colocados esta adequado?
HSEZORAE. AAICHADY | O espago de convivéncia
= FGBE LN EBECRoT | tem um ambiente que é
i L .
15 W3, 31 =i | facil de entendere
U, BB, ST estruturado por si mesmo?
' N Também, dependendo d
& T—ALOBREEEACR | o Gependendodas
—— caracteristicas das 5 4
= AN . ~
i RIS TS dificuldades, estdo
= adequadamente
fi@ preparadas com ambientes
livres de barreiras e de facil
transmissdo de informagao?
HSEZER(L, SEHRT. Othk | O espaco de convivéncia é
GBTERIBIECHOTVS, & | UM ambiente limpo e
. FEEEDERCADE confortavel. Além disso, é 7 2
2R RO TUS um espaco adaptado as
atividades das criangas?
EBWEREDDHD Ha a participacdo ampla dos
PDCA 44 (Bi==&e¢ | funciondrios no ciclo PDCA
ENED) (2. <K BB E (Planejar, Fazer, Verificar e 7 2
LTWS Agir) em prol da melhoria
s dos servicos
¥ {REEZEITEHMMZERICLD. | Baseado no questionario de
' (REEZ U TSERoF | avaliagdo para os pais e
= MEEHTBLEE(C. R responsaveis, a Instituicdo
= EEE AL . considera a avaliacdo 9 0
EORITS efetuada, compreende as
e intengdes que leva a
melhoria dos servigos.
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FEFEE S FHMEREV
ReEE O HBROERZ
BFER. BERELTESHT
fiZIT5ELEBIC, ZDFERICK
B3HEDEDFHIE R UED

Os resultados dos
conteudos da avaliacdo e
melhoria do suporte sdo
divulgados no boletim
informativo ou site da
empresa etc, com base nos

@ | NEE. BERFOSHOR— resultados do questionario
LR=TFTRRALTLS de autoavaliacdo da
Instituicao e os resultados
do questiondrio de
avaliacdo pelos pais,
aplicados pela mesma.
E=HE(ICL 29 EBEHEZST | Uma avaliacao externa é
O\, STisE R A ek (co | efetuada por terceiros e
BETLB estd vinculado a melhoria
dos servicos
B 0&BOmE %4758 | Para melhorar a
(. FHEOHREREEL TW3 | qualificagdo dos
® funcionarios sdo garantidas
oportunidades de
treinamento
eI NEEATV. F | A avaliacdo analisa de
CEHREE D= o:emE, | forma adequada e objetiva
=EN CHMLE LT, |Bas | s necessidades e questdes
O | e IEAEAERLTOS de criancgas e pais e sao
criados um plano individual
de apoio ao
desenvolvimento infantil?
& FEEOBEISITEIOWRTZE | Sao usadas ferramentas de
ol Bl=0(C. &=t {raniyt2 | avaliagdo padronizadas para
B | @ | XN LEERELTLS avaliar a situagdo dos
% comportamentos
adaptativos das criancgas?
®
) IREFIETIEETEI(C(E, )2 | No plano de apoio ao
= BERETIEA/RS/>0lE | desenvolvimento infantil
fit ERELENR IS | estdo incluidos conteddos
B DT FEESIE (A TIE de apoio indicados pelo
RUBESIE) | (RS Guia de Instrugdes de Apoio
@ ao desenvolvimeno Infantil

&1 THES IR | TR IR
ABHSFEEDIRICHE
RIEEMNENISEREN. 2
O_ET. BEANRSHEREN
HESNTVD

em [apoio ao
desenvolvimento (apoio
pessoal e apoio a
transicdo)], [apoio familiar],
[apoio regional]. Os itens
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necessarios para o suporte
a crianga sdo selecionados
adequadamente e, em
seguida, sdo criados
conteudos de suporte
especificos

REFRESRTEICHOR
EMIODNTLS

O apoio é fornecido
baseado no Plano de
Desenvolvimento Infantil?

EEIOISLDIREF— L
TITOTLS

As equipes fazem
planejamento para
programas de atividades?

SEEN OIS LNEEIELBN

Ha planejamento para
impedir que o programa de
atividades ndo fique

£ITRLTLD

estagnado?
FEEOWRICHUT, @81 | O plano de apoio individual
SEBERE A EEES | da crianga esta sendo
&hETREREEsE | Preparado de modo
BERLTUS adequado, com terapias

individuais ou em grupo, de
acordo com a situacdo de
cada uma delas?

SIERARICIIEEE R TY
I EE%L. Z0ETHNDS
ZIEOWNBELEEIFBCOL
THEELTLD

Sdo feitas reunides entre os
terapeutas, antes do inicio
dos atendimentos para
verificar o conteudo da
terapia e a sua participagao
em relagdo a ela.

SRR TRICE. AT
wIFIEE%EL. ZOHTH
NISTHROIRDIRDZITV. 5
RHOERFEHBLTVS

Sdo efetuadas reunides
apods o término das terapias
para revisar o que foi feito e
sdo trocadas informacgdes a
respeito destas?

B4 OZIB(CRAL T iREE
BEEBIEL . STIRDIREE -
WE(ODORIFTVS

Consigo fazer o relatorio
diariamente de maneira
completa, visando a
melhoria da terapia
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TEHRMCEZHYU I RITUN
RERETIETEOREL
OHEEZRHRIL TS

Vocé monitora e avalia
regularmente a necessidade
de revisar o plano de apoio
ao desenvolvimento
infantil?

WO TN M W T EERNERMEOSTNBETEERSE

PEE R SR EEFTOY
—EXEHERREIZDFED
DIRTUHABRBUTRE AL

Quem participa das
reunides da Assisténcia de
consulta ao apoio, é a
pessoa mais familiarizada

WENSELTVS

com a situacdo da crianga.
BFREPFEE-FB X | Proporciona o apoio com
BEORRE OBIFIER: | cooperagdo das
B SIEATOTVS organizagGes relacionadas,

tais como Saude materna e
infantil, Suporte a criacdo e
criangas?

(EBRNT 7N ERFED
PEELSES
DHZFELFEZTEL TS
5A)

IO RAEE, ERR. [EER
ik RB . BEF ORI
RGBSR ZITOTUS

As terapias sao efetuadas
com cooperagao das
organizacoes relacionadas,
tais como Postos de saude
regionais, Clinicas,
Assisténcia social a
deficiéncias, Creches,
Escolas, etc. (Se estiver
atendendo casos de
criangas que necessitam de
cuidados médicos, criangas
com deficiéncias fisicas e
mentais graves, etc.)

(EENTVHIBRERFED
PEELEEE
DHDFEEEEZZIBLTLS
BE)

FEEDFIAE T ERE
MECERABIZEZI TS

Ha um sistema de
comunicagao estabelecido
com as Instituicdes médicas
relacionadas (Se estiver
atendendo casos de
criangas que necessitam de
cuidados médicos, criancas
com deficiéncias fisicas e
mentais graves, etc.)

BATHREL T, REFIER
ECEEE. SR, F55I3Z

EFER (4hHEED) FLom

T, XEREFORHRIABL
HEEFZHOTVS

Como apoio a transicdo
escolar, ha
compartilhamento de
informagGes com as
creches, locais
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credenciados, Escola
Infantil, Escolas
Especiais(Infantil)etc. Bem
como ha entendimento
entre as partes.

BATSIREL T, NN
BISTRFR (UNFEED) Lo
BT, XIEATFDEHRA
BUREEFZEROTVD

Como apoio a transicdo
escolar, ha
compartilhamento de
informacgGes com as Escolas
Primarias, Escolas
Especiais(Primaria)etc. Bem
como ha entendimento
entre as partes.

fOREFEZIZETI—
REREIRSEFM. FiE
BEEERTI-FEOHEM
HEGEEL. B EPIHMEZ
RIFTWS

Estdo recebendo conselhos
e treinamento em
colaboracdo com agéncias
especializadas, tais como
outro centro de apoio ao
desenvolvimento infantil,
escritério de apoio ao
desenvolvimento infantil,
centro de apoio ao
desenvolvimento com
deficiéncia, etc.

REBFTMORECCERE. Wit
BEFLOIZTR®. BEORL
FEELERN TSN DD

Vocé tem oportunidades de
interagir com creches,
jardins de infancia centros
infantis credenciados,
creches, etc., ou trabalhar
com criangas sem
deficiéncias?

(BiI<dR) HESFED
BRSO FES - FBT
SERSNMEERCELT
(A=)

(Suporte a independéncia)
Participa ativamente das
reunides no Comité de
Conselho Infantil ou Comité
de criagdo/crianca da
comunidade.

HEENSFEEDIR L ZRE
BLBEZA FEODFEE
DIRPEREIC DOV THIE
HERHOTL%

Ha comunicacdo didria
sobre a situagdo da criancga
com os pais, ha
compreensdo mutua em
relacdo a situagdo do
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desenvolvimento e
dificuldades da crianga

REEOMEHOME LEK
DELRNS, REH (LT
FhEZIBEIOISL (R7PL
SR N-Z20%) OB
ZToTWV3

Visando melhorar a
capacidade dos pais em
lidar com seu filho, é
desenvolvido uma
programacao de apoio aos
familiares (treinamento de
pais, etc.)

S 2 mk W oW

P&

EERRE. JIREaIREC
DWTT ZEREAZITOTL
)

Sao feitas explicacOes
detalhadas a respeito da
Licenca de funcionamento,
gestdo de valores, etc.

REFEENARS120
[REREREORMING
R IORSVWRUTEAS
& SNICEDEEREN
[REFRERTE %2R0
BOSIEAS OFHRAZIT
LV REENSIEEFRES
EETEORZZFTVS

O plano de apoio ao
Desenvolvimento baseado
no Guia de Instrugdes no
que diz respeito ao objetivo
e o conteudo de apoio
descritos em [Servicos de
Apoio que deverao ser
prestados] estdo sendo
explicados aos pais e estes
estdao de acordo com o
mesmo?

EHARIC, REENBOFBE
TOXHE (T DAEA(CTE
S RERBSEZIE
Z1TOTLD

Periodicamente, vocé
responde apropriadamente
a consultas sobre duvidas
em relacdo a criacdo de
filhos, etc., e faz o
aconselhamento e apoio
necessarios?

RBOSOEEEZIELE | Apoia a colaboragdo entre
N, [REESERBES 2% | pais apoiando as actividades
(LD, REEETOEES das associagdes de pais e
LTS organizando associa¢des de
pais, etc.
FLOPREBNSOHEAT | sendo efetuada a devida
ERANICOWT, SSOAH preparacdo, quando hd a
ZEAFIBELBIC, FEE® | necessidade de
IREZ(CFESIL. /H ™R | recebimento/fornecimento
ANPEoEScRED | deconsultas/conselhos por
BOICHISLTLS parte do usuario ou seus
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Pais/Responsaveis, faz isso
de forma clara e rapida.

TEHARCRImRFEFEITL.

Publica boletins, etc.

SESIEYITESE, 8% | regularmente e divulga
HEZOBEREZEEDE informac¢des como resumo
@ | wmECHLTRELTLS de atividades, agendamento
de eventos, sistema de
ligacdo, etc. para criancas e
pais / responsaveis.
Estd tendo cuidado
B BROEEROC+5E | suficiente em relagdo ao
® =ZLTU3 manuseio de informac&es
pessoais?
FBEEDHIFEEVIRESEE | Tem devida atengdo a
OEBOEEYISIRSED | comunicacdo e transmissao
i FHOEREELTVS de informacodes para as
criancas e responsaveis ?
ERFOITECHISEER% | Presta servigos abertos a
B3I CRI Nz | comunidade, como convidar
EEEFEHTS moradores locais para os
eventos da Unidade?
BaEiSY=17)b. B3 | Os manuais de informagdes
Y=17)L. RgyEsSY=1 | de emergéncias, prevengdo
T EREEL. BEYeE | 2 crimes, contagios e
AT B, e | SPIdemias, foram
@ | mrUriimEEmL TS | O o00rades e sdo de
conhecimento dos pais e
1 funcionarios, assim como
2 sdo efetuados treinamentos
B preventivos.
F e
IHEKEORLECMHZ. & | Sao efetuados
® HABY(C3BEEE . fEZoMy | treinamentos de resgate,
2l ® | BRIERTTLS evacuagao e preparagao em
I caso de ocorréncia de
catastrofes
ZER1(C. PREFPH1EFE. T | S3o checados previamente
ADARIEZEDTEEDIRRE | as condigdes da crianga em

ZHERL TS

relagdo a utilizacdo de
medicamentos, vacinas e
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ocorréncia de ataques de
eplepsia.

BM7UIF-D8HdFEEIC
DT, ERIDEREICED

Para criancas que possuem
alergia a alimentos, sao

@ GHISHENTLS seguidas as intrucdes
médicas descritas
E7U)\whNSEHIEE%{ERZL T | Sobre os casos de situagGes
EEFRATHELTLS de risco, sdo tomadas
medidas visando a
melhoria, os relatdrios sao
arquivados nas unidades e
ha compartilhamento do
conteudo do caso
[EFER51IET 3%, BiE0 | Para prevenir casos de
e AR TR, & | abusos é oferecido
URHSELTUVS oportunidade de
® treinamento para
funcionadrios de forma
adequada.
EDISREECH%BTE | Sobre as situagdes em que
AEATIMCOWT, #8 | ha a necessidade de se
BWHCREL. FEEDEE | conter fisicamente, é
= 453 (AL T efetuada uma explicacdo de
v —oen forma sistematica antes do
@ ﬁjiaﬁrd_f‘ REFES contrato e obtendo-se a
BETEICEEHLTVS

compreensao dos pais,
estes sdo discriminados
também no plano de apoio
individual

OCZOIFFEFICHIIZECITHIEER (AK) E BEFEATITOLESFMETY .
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NER Tk £ A

REESHSOEXRMMOESTER (AR)

H Pequisa de opinidao do Apoio ao desenvolvimento infantil

FEh& REEESH (BEF) 13 Ok 11 ZEE& 85 %
EE5EE bhsn
[AF2:{n} A} - _
FIv/JI1EH @V [ h30 | WX cER CRRZEFEX
Itens a serem checados Sim | ggj | ndo sugestdes /5
dizer
o - \ Os espacos reservados
FLEEDERNFDANR—AN+TIHER | para desenvolver as 9 1 1 0
SNTVLBH atividades sdo
suficientes
O numero de
funcionarios e
Hﬁé@@ﬂ%%ﬂb?—ﬁ:Fﬁ'@(ii@tﬂfﬁéb‘ especia“stas a|0cados 10 1 0 0
é apropriado?
b
1= HSEZERE. ANTHIDP T LMEE | Ainstalagbes da
(EENTERECR TSN, 2, fazs | Unidade ”
. e .| apropriadas, com
* DASHECISL . BEFFOBEE., )0 | or
B \ rampas de acesso, 8 2 1 0
& 7 IN—AEPLIBRIDEZADEENE | harras e a srea de
8 thicREnTVShH acesso esta livre de
i barreiras?
4EZERE. ER T, ODthEGATE 3| As instalagdes sdo um
=t ambiente limpo e
- _ | confortavel? Além
EIRDTVBN, o, FELEDTEBNIC L
disso é um espago 7 3 0 0
atividades das
criangas?
FLELREB D —XT0RENZE | O plano de apoio
ot LT, REREREsE | ndividual ¢ elaborado
- HERETLBA apos as necessidades
e 0s assuntos que 9 2 0 1
17)] envolvem a crianga e
PN seus pais serem
% analisados?
® IREFIESARSTHEIC(E, )REFEZ | 0 plano de apoio ao
2 EHARSAOONREFESIEDRML | desenvolvimento
2 TREZIE QI RAETIE (RAIE ;“fa"t" ':C';' apoio ol 51 ol o
pt N e emonstrado em
&U%ﬂ{j—ﬁ}ﬁ) J\ r%ﬁ*i?&]\ riﬂ.j. "Apoio ao
B5718 | T RI ZIEABHS TFEEDZ desenvolvimento
EBOHERIEBENEIGEIREN., 20| (assisténcia pessoal e
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£T BRHIRSIERS I ERESINT
WahH

apoio a transigao)",
"apoio familiar",
"apoio regional" do
"apoio para fornecer
apoio ao
desenvolvimento
infantil" das directrizes
de apoio ao
desenvolvimento
infantil. Os itens
necessarios para apoio
a crianga sdo
adequadamente
selecionados a partir
do conteudo da
assisténcia e, em
seguida, sdo criados
conteldos especificos
de suporte.

VB FE SRS TECA I SHRNMTD

O apoio estd sendo
executado baseado no
Plano de apoio ao

@ 10
ncuan desenvolvimento
infantil?
Para ndo estagnar, o
SEENTDY S LN EIEELBVKS T k& | contetdo do apoio €
nTush inovado 9
constantemente?
BFILRECCERE. 4H#EEZLD | Tem oportunidade de
ST, BEORUTFEELER T B | Nteragir em Clube de
AhmEh criangas apos as
= aulas(Jidoukurabu) ou
©) Salas de 7
recreacgdo(lidoukan),
com criangas que ndo
sejam especiais?
O conteldo do apoio,
os encargos do usuario
® EEHAZ, FIAEEE%CO\TT s | e demais informagdes 9
% REAIBENLD foram
= cuidadosamente
explicadas?
A
1) IBEREENARSAOOINREFE | A explicagdo do
SHEDIRYT NESIRIORERUS, | c0ntelo do apolo o
eita de acordo com o
Y ="} s -r1E
B EBAEE. iakgaﬂﬁﬁxé‘mrf objetivo e o contetido 9
=5 BRESHRETE | ZRUADS. SHEA | 4o apoio do "Manual

BORANRENT

de apoio ao
desenvolvimento
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infantil" criado com
base nas Diretrizes
para o
Desenvolvimento
Infantil e do "Plano de
apoio ao
desenvolvimento
infantil" .

REE(ICHUTRIEZIETOI L (R

Estdo sendo efetuados
programas de apoio
aos familiares (como

@ | PLUb-R—Z20%) MThnTug 8
encontro de pais,
b\
etc...)
A situagdo da crianga é
sempre compartilhada
com o0s pais,
BHENMSFEEDIRREREBLILZ S | possibilitando po
® | L. FEEOFSEDRRFRAC DT | entendimento comum | g
N sobre a situagdo do
FBRRRNTETSD .
desenvolvimento e
dmais assuntos que
envolvem a crianga?
Os pais recebem apoio
FHAMY(C, REE(CHUTHE®. B | como conversas
RICET IS ZORIEMTHNTL | reservadase 9
conselhos sobre a
3h - .
criagdo das criangas?
REOEOFEEDZIEY. REESE . .
Os pais recebem apoio
® 2 para colaborarem 8
MEZICIVREZR L OEENTIE | entre si?
SNTLdH
FEELREBNSOHEAEHANICD | Ha um sistema
T, SRS EREN TLSEES ma“t':_‘; o relacso
. . . ao pedido de
. FLEOREECAM -, |
] consultas de
AP ANZURBRICREN DB | 5conselhamento pelo
[ IEENTLSH usudrio ou seus
® responsaveis? Este é 9
explicado informado e
explicado? E caso haja
as consultas, estas
saotratadas de forma
apropriada e de forma
rapida?
Vocé é comunicado
o FEOPREELOBBOIREPIEIR | sobre a situacio do 10

REDHDEBNBEN TV

seu filho diariamente
etemum
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entendimento em
comum sobre a saude,
situacdo de
desenvolvimento e
dificuldades do seu
filho?

TERRRCRIROR—LR-JFT, JEE)
BIZDITEFIE. EEAHFOBR
PEB(CEIZECHAOREREFE
BEPREBICHUTREZNTLS N

Os resumos das
atividades, calendarios
dos eventos,
resultados das
autoavaliagGes
relativas ao apoio,
sistema de contatos e
outras informagoes
sdo periodicamente
divulgados por meio
de boletim informativo
ou homepage?

8 NBIHROBERWC 25BN TV
3h

Os dados pessoais sao
manuseados com
devida cautela?

RIEFIEYZ27). BB =270,
RPREMION 17 )V EZREL. (RE
BB -SRBASINTVSD . T BE
HRE LI E SN TLS

O manual de
emergéncia, manual
de prevengdo contra
crimes e manual de
atendimento as
doengas contagiosas
foram elaborados,
bem como divulgados
e explicado aos pais?

IFE X EORE (MR, TEHARY (OB
2. fH. 2Ot EZRIIEENTTON
Twah

Ha a preparagdo para
as catastrofes e realiza
periodicamente o
treinamento de
refligio, treinamento
de salvamento e
outros treinamentos
necessarios?

it
=
E

FLOHBARIZELAHCLTLSD

Sua crianga fica
ansiosa para vir para a
terapia?

°E)

EEFROIERCHELTLDH

Estdo satisfeitos com
as terapias oferecidas
pela Unidade?

OCOMREEBESFNSOFEFEFTHMEOEHER (AFK) 1@ REBFOERCMREBSFA CERESIRTTMERC
FOEEFOFHIEZITOTVEE, ZOMRERZESTUILEDTT .
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