REFEFZIE BHEMICSITZACHMER (AR[Funcionarios
da Instituicdo] Avaliacdo do Servigo de Apoio ao
Desenvolvimento Infantil )
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FIRESMEIIREERR-RLORFRTEI THBAS
@ |salas de atendimento e outras dependéncias em 9 0
relagdo a capacidade de utilizagdo sdo adequados?

-4k o HEOEBHLEITHS O numero de funcionarios
£ colocados esta adequado?

Ambiente T E . AKCDID 3 GBI L TRl a0 (Lo,
-Instalag o, BEORFHEU. BEFRORMEE. /UT7IV—LRE

Bes RMEESAOREMELNCREINTVS O  espago  de
convivéncia tem um ambiente que é facil de
@ |entender e estruturado por si mesmo? Também, 8 1
dependendo das caracteristicas das dificuldades,
estdo adequadamente preparadas com ambientes
livres de barreiras e de facil transmissdo de|

A02
AEERZERE ERT, DIBEGBTRBRIRICHO TS, F2,
FELEDEBCEDERZEMEROTUS0  espago  de

@ |convivéncia é um ambiente limpo e confortavel. 8 1
Além disso, é um espago adaptado as atividades das
criangas?

RISWEREDHBHOPDCATAI)L (BERRELIRDED)
(C. IRERBNSELTVS Ha a participagdo ampla dos
funcionarios no ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar|
e Agir) em prol da melhoria dos servigos

REBEZOIITHERICLD, REEZCHUTEEFOiZ

EhtgpeLtlc. REESZOROEFEEL. EHNECOR

FTLW3 Baseado no questionario de avaliagdo para os|

EIE pais e responsaveis, a Instituicdo considera a

Melhoria avaliagdo efetuada , compreende as intengbes que
no leva a melhoria dos servigos.

servigo

FEFIEGECHERNMREES O FHlROEREREX
BEMELTECIHMBIEZITIELDIC, TORRICELDIENE
DFHI R U EOND % BEFORROR-LR-SEFETR
BALTUL3 Os resultados dos contetidos da avaliagdo e
@ |melhoria do suporte sdo divulgados no boletim 7 2
informativo ou site da empresa etc, com base nos
resultados do questionario de autoavaliagdo da
Instituicdo e os resultados do questionario de|
avaliagdo pelos pais, aplicados pela mesma.

B=ECLBHMERTHE AT SHEFERESEIFAE(CORIT
L% Uma avaliacao externa é efetuada por terceiros € 6 3
estd vinculado a melhoria dos servigos

HEOEEOE T, FTHEOHSEIERL TS
@ |Para melhorar a qualificagdo dos funcionérios sdo 9 0
garantidas oportunidades de treinamento

FEAXS MEBYIATV. FEOLREB O -0
BICHMUI LT, REFRESIREEFRLTVS A
avaliagdo analisa de forma adequada e objetiva as|
necessidades e questdes de criangas e pais e sao
criados um plano individual de apoio ao
desenvolvimento infantil?

FEEDECATEIDIRRZRBIHIC, FE LN AT~
Y-)LEALTWS Sdo usadas ferramentas de|
avaliagdo padronizadas para avaliar a situagdo dos
comportamentos adaptativos das criangas?

IREREIESHEICE, REFEIEN RSO0 ZERIE
SEORMINEZIRIOIFETIE (RAHBERUBITHE
) L THRIESZIE | [gise 8 | ORI STERBNSFLEED

EBCBERBEENMELICEIREN., 20 LT, BANLIEA

BHIRESNTLWS  No plano de apoio  ao|
desenvolvimento infantil est&o incluidos contelidos
@ |de apoio indicados pelo Guia de Instrugdes de Apoio 9 0
ao desenvolvimeno Infantii em [apoio ao
desenvolvimento (apoio pessoal e apoio a
transigdo)], [apoio familiar], [apoio regional]. Os|
itens necessarios para o suporte a crianga sdo
selecionados adequadamente e, em seguida, s&o
criados contetidos de suporte especificos
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IRBREIBTEICOOLZEMINONTVS O apoio €|
fornecido baseado no Plano de Desenvolvimento

lInfantil>

SEENTDYSLDIIREF-LATITOTWS As equipes fazem
planejamento para programas de atividades?

SEBTOISLPEEELBVNESITRLTVS Ha
planejamento para impedir que o programa de
atividades n&o fique estagnado?

FEEORRITEUT, BRIEBICERESCEEHEFENET
IREFEZESTEZ/ERLTLNS O plano de apoio
individual da crianca esta sendo preparado de modo
adequado, com terapias individuais ou em grupo, de|
acordo com a situagdo de cada uma delas?

SIERMIGEICEIEM TYIITEEZL. TOBITHNS IR
DARBFPEEIDFBICOVTHEEELTWS Séo feitas reunides
entre os terapeutas, antes do inicio dos
atendimentos para verificar o contelido da terapia e
a sua participagdo em relagéo a ela.

B TRICE. BERM TR IHEEEL. Z0RTHNES
EORBEVETV U emEEHBL TS Sao
efetuadas reunides apds o término das terapias para
revisar o que foi feito e sdo trocadas informagdes a
respeito destas?

B2 03RRI TR EBTEERIRL. STROIRGE - tE(C
DRFTLS Consigo fazer o relatorio diariamente de|
maneira completa, visando a melhoria da terapia

EHIICEZAULIEITI REREXBTBEORBLOLE
M FI#TLTLVS Vocé monitora e avalia regularmente a
necessidade de revisar o plano de apoio ao
desenvolvimento infantil?
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[BE RN EBEOY - EABLBERFECZOTFEOEDR
FUBBUZRESSDLVENSEL TS Quem participa
das reunides da Assisténcia de consulta ao apoio, é a
pessoa mais familiarizada com a situagdo da crianca.

BFRELFEE - FE CHESORGRE PR OEEL

123248%47oT\\3 Proporciona o apoio com cooperagaol
das organizagdes relacionadas, tais como Saude
materna e infantil, Suporte a criagdo e criangas?

(ERNT 7B ERFECPEELSEE

DHZFELFEERLTVSIEE)

iR, R, EEEIL RS BESORRMKELEE
Ule2iB8%47oTW% As terapias sdo efetuadas com
cooperagéo das organizagBes relacionadas, tais como
Postos de satde regionais, Clinicas, Assisténcia social
a deficiéncias, Creches, Escolas, etc. (Se estiver|
atendendo casos de criangas que necessitam de|
cuidados médicos, criangas com deficiéncias fisicas e
mentais graves, etc.)

(ERNTTHILERFEOCEEDRRE
DHZFLEEFEZRULTVBBE)
FEEDEEELHHERMEELERATIZEITNS  HY
um sistema de comunicagdo estabelecido com as|
Instituigdes médicas relacionadas (Se estiver]
atendendo casos de criangas que necessitam de|
cuidados médicos, criangas com deficiéncias fisicas e
mentais graves, etc.)

BATHEEL T, REFTRECCOE. SHE, FHIIES

B (HHtED) FEOMT. TEATZOBERIVEEEIER

#BE>TWW% Como apoio a transigdo escolar, ha
compartilhamento de informagSes com as creches,
locais credenciados, Escola Infantil, Escolas
Especiais(Infantil)etc. Bem como ha entendimento
entre as partes.

BATSHREL T /NERORGRISHRFR. UNFED) COfT.
FIERNTEDERIBAREAEERL>TWS Como apoio
a transigdo escolar, ha compartilhamento de
informagdes com as Escolas Primarias, Escolas
Especiais(Primaria)etc. Bem como ha entendimento
entre as partes.

fhOREREZIR TSI -PREFREIEPE. REEEEZIR
T2H-ENFPIEBIGEILL. BISOIHEERITVS Estéio|
recebendo conselhos e treinamento em colaboragdo com|
agéncias especializadas, tais como outro centro de apoio
ao desenvolvimento infantil, escritério de apoio ao
desenvolvimento  infantil, centro de apoio  ao|
desenvolvimento com deficiéncia, etc.




BAPRECCOE. HHEZLOZRD, BEORVWFLEE
EENT RN HD  Vocé tem  oportunidades  de
interagir com creches, jardins de infancia centros
infantis credenciados, creches, etc., ou trabalhar]
com criangas sem deficiéncias?

(BiI%E) BHRATLOMRPMHOTEE - FHEIRHES
ANBIBRCSHLTVS  (Suporte  a  independéncia)
Participa ativamente das reunides no Comité de|
Conselho Infantil ou Comité de criagdo/crianga da
comunidade.

BENMFEEDIRNEAREELRIE L\ FEEOFEDIRRT
PRBAOVTHBIEFZEFOTLS  HA  comunicagdo
diaria sobre a situagdo da crianga com os pais, ha
compreensdo mutua em relagdo a situagdo do
desenvolvimento e dificuldades da crianga

REBEOMHOE L 2RZBRNS. REE(HUTHRIES
EI0Y3L (RFPLUR- R~ %) OXIEEITOTVD
Visando melhorar a capacidade dos pais em lidar]
com seu filho, é desenvolvido uma programagdo de
apoio aos familiares (treinamento de pais, etc.)
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EERZ, AAEGIBEOVTTERHAETOTLS Séo
feitas explicagbes detalhadas a respeito da Licenga
de funcionamento, gestdo de valores, etc.

IRERERN 1 RO REFRESIRORMPINEIE )
DRSVWRUSERTE, CNICEDEERENEINEERES
BT 2 RUBDSSHBNB OFBBEITL. REENSRER
EXIBTEOREREZE TS O plano de apoio ao
Desenvolvimento baseado no Guia de Instruges no
que diz respeito ao objetivo e o contetido de apoio
descritos em [Servigos de Apoio que deverdo ser
prestados] estdo sendo explicados aos pais e estes
estdo de acordo com o mesmo?

TERAIC, REBNSOFE TOMAEH I ZHEHSEIC
BU. WERBNSEEZIB%1TOTVS Periodicamente, vocé
responde apropriadamente a consultas sobre|
dlvidas em relagdo a criagdo de filhos, etc., e faz o
aconselhamento e apoio necessarios?

REBOROEBEZIRULD. REESFEHMETZEHCLD.
REERTOEEZZIELTNS Apoia a colaboragdol
entre pais apoiando as actividades das associagdes
de pais e organizando associagdes de pais, etc.

®

FEHPLREBENSOHEHPERANIONT, MEOEFI 2R
FBELBIC, FEOPREEICAFL. ABRCRANDGOIIS
BICRENDFENCHEL TS Sendo efetuada a devida
preparagdo, quando hd a necessidade de|
recebimento/fornecimento deconsultas/conselhos
por parte do usuario ou seus Pais/Responsaveis, faz|
isso de forma clara e rapida.

TERINICRIREEFITL, EHUMBOITETE. BIEHHE

OEREFEEPREBCHLTRIELTVS Publica
boletins, etc. regularmente e divulga informagdes
como resumo de atividades, agendamento de|
eventos, sistema de ligagdo, etc. para criangas e pais
/ responsaveis.

BN BEROEIRVC+53ERLTVS Estd tendo cuidado
suficiente em relagdo ao manuseio de informagoes
pessoais?

BEOHZFLEPREE OB BORB L BIREEDHOE
B%LTWS Tem devida atengdo a comunicagdo e
transmissdo de informagdes para as criangas e
responsaveis ?

BEFOTHICHISE RZBEI 2SRRI B EE
E%E>TW% Presta servigos abertos a comunidade,
como convidar moradores locais para os eventos da|
Unidade?

FEHEEZD)

RIEGIZ27 . BB BEMEISY 217 IVE
ZREL. WEPLREBCAMI DL, REZBEURLN
BWEEMLTWS Os manuais de informagdes de|
emergéncias, prevengdo a crimes, contdgios e
epidemias, foram elaborados e sdo de conhecimento
dos pais e funcionarios, assim como sdo efetuados
treinamentos preventivos.

IFEKEOFECIHA. ERN SR, ST E R
%#170TW% Sao efetuados treinamentos de resgate,
evacuagdo e preparagdo em caso de ocorréncia de
catéstrofes

BAEIC, RO FIHEE. TADAFIEZOCLEORRZHERR
LTW% S&o checados previamente as condigdes da
crianga em relagdo a utilizagdo de medicamentos,
vacinas e ocorréncia de ataques de eplepsia.
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BNTUINF-OHZFEBICONT, EMOIEREICEICIIE
MENTWS Para criancas que possuem alergia 3|
alimentos, sdo seguidas as intrugdes médicas
descritas

emergénc
ia

VU)W NBHIEEVERRL TBEPRNTHAELTWS Sobre os|
casos de situagbes de risco, sdo tomadas medidas
visando a melhoria, os relatdrios sao arquivados nas|
unidades e ha compartilhamento do conteudo do
caso

EFFEPLET 31, HEOMERRZIERY 2%, B
52U TW% Para prevenir casos de abusos é oferecido|
oportunidade de treinamento para funcionarios de|
forma adequada.

EDESWIBAIPDEIGTEMIDREITINONT, #BIHIC
SREL. FEEPREE(CBAIICH5CHRAL THZER LT,

IREBFIEIESTEICEEM|ML TS Sobre as situagdes em
que hd a necessidade de se conter fisicamente, é
efetuada uma explicagdo de forma sistematica antes|
do contrato e obtendo-se a compreensdo dos pais ,
estes sdo discriminados também no plano de apoio
individual

OO BHEFRICHIIZECIHEER (AR) 13, BEFRATITORES
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REFREZIE REESHSOEEMTMOKIHER (AFK) Pequisa
de opinido do Apoio ao desenvolvimento infantil
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FEEDFEBZFOZR-ZNHBCHEERENTNZD
Os espagos reservados para desenvolver as
atividades sdo suficientes

12

@

B ORBH SPGB THIN
O numero de funcionérios e especialistas alocados €|
apropriado?

13

EFREME AACOPMPOTVBELSNRRICROTOSH
o Flo, BEORFHCEU. BEFRORMEE. /7T
BREESENAOEENECRENTVSH

A instalagdes da unidade s&o apropriadas, com
rampas de acesso, barras e a drea de acesso esta
livre de barreiras?

13

B
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R
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o

ETFZEMEERT, DL GBTEBRIBEROITUSD, Fz,
FEOEDEBCEDEREREBITVDD

As instalagbes sdo um ambiente limpo e confortavel?
Além disso é um espago adequado para as
atividades das criangas?

13

SI ES MUY LIMPIO, TIENE
ESPACIO ADECUADO
HRT, +RBAR—R
AHhE

FEOLREBEO_-IPFREN RN CHEN LT, RE
FEESTEAMERREN TS

O plano de apoio individual é elaborado apds as
necessidades e os assuntos que envolvem a crianga
e seus pais serem analisados?

13

IREBREIRTEICE, RERESIRNA RSO0 RERE|
SEORMINEIE IOIFETIE (RASHERUBITSIE
) ) THRERSZIR | (USSR | TR STHERBNSFLEED
BV ERIEENEYIGEREN, 20 LT, BANLSER
BIREENTLSH

O plano de apoio ao desenvolvimento infantil inclui
apoio demonstrado em "Apoio ao desenvolvimento
(assisténcia pessoal e apoio a transigdo)", "apoio
familiar", "apoio regional" do "apoio para fornecer
apoio ao desenvolvimento infantil" das directrizes de
apoio ao desenvolvimento infantil. Os itens
necessarios para apoio a crianga sdo adequadamente
selecionados a partir do conteudo da assisténcia e,
em seguida, sdo criados contetidos especificos de
suporte.

13

EN KIRARI APOYAN
BASTANTE A MI HIJA
FIUTIHROZ L E L
THELTLMET,

REREIRSTEICOIEMTONTLSD
0 apoio esta sendo executado baseado no Plano de
apoio ao desenvolvimento infantil?

14

SEETOYSLPEEELANES TRENTUVSH
Para ndo estagnar, o conteudo do apoio € inovado
constantemente?

13

BFFORECEOE. DESEOZRP. BEORNFELE
EHI BN GBI
Tem oportunidade de interagir em Clube de criangas
apos as aulas(Jidoukurabu) ou Salas de
recreagdo(Jidoukan), com criangas que ndo sejam
especiais?

A AVECES SEVA A INTERATUAR
CON MINIMA,PERO POR COVD
MUY POCO

WMEE DBEERICHED &
£ HBH. COVDDIFAILF L
AERL,

BERZ, FIRERBEOOVTTERRM/REND
O contetido do apoio, os encargos do usuario e
demais informagdes foram cuidadosamente
explicadas?

14

IREBFEIRNA RO REFREIROIRHIINEIE ]
DREVWRUSIEARL, CNICEISERREN REFRES
EBEHE 2 RUBHS, KIEERBOHBAI RSN

A explicagéo do contetido do apoio foi feita de
acordo com o objetivo e o contetdo de apoio do
"Manual de apoio ao desenvolvimento infantil" criado
com base nas Diretrizes para o Desenvolvimento
Infantil e do "Plano de apoio ao desenvolvimento
infantil" .

14

RIEB OISV TRIEHETDYTL (RFLYb-b—220%)
MrIbnTuLah
Estdo sendo efetuados programas de apoio aos

familiares (como encontro de pais, etc...)

14




BENMFEEDIRRZAREBZLRIE L\ FEEOFEDIRT

PERBONTHIBIRANTETLSD A situagdo da

oOBBI%E | |cranse é sempre compar‘t\lhada com os pais,

xplicacio possibilitando po entendimento comum sobre a

aos pais e situagdo do desenvolvimento e dmais assuntos que
outros envolvem a crianga?

RigE~
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TERRIC, REFCHUTEM®. BRICBIIEE0NZIE
MTOHNTLSH Os pais recebem apoio como
conversas reservadas e conselhos sobre a criagdo
das criangas?

14 0 0

REBOROEHOZEP. REEXLZOMESCLVRESR
® |LoEENZI‘ENTSHOs pais recebem apoio para 13 1 1]
colaborarem entre si?

FEEPREENSOHALERANCONT, SIEOERSINEE SR
ENTVBLEDIC, FEEPREB IR AN ABHPERA SIEMPRE LA SENSEI NOS
NEURBRICREN DENCHIEENTLSH Ha um sistema EXPLICA CON MUCHA
acenselnaments polo o ou seue espanaiveir | 14 [ 0| o PACIENCIA

? e = .
Este é explicado informado e explicado? E caso haja WOHTEIZHRA T
as consultas, estas sdotratadas de forma apropriada THRE,
e de forma réapida?

FEEPREELOBBORB YL BIRIEEOLHOBRENBEN
TL3H Vocé é comunicado sobre a situagdo do seu
@ |filho diariamente e tem um entendimento em 14 0 0
comum sobre a salde, situagdo de desenvolvimento
e dificuldades do seu filho?

EHRICRIBOR-—LNR-TET, FIBOTETE. &g
THIEOIERPERCRIS2E S IHEDRERE FEEPRES
(U TRISENTLSD Os resumos das atividades,
calendérios dos eventos, resultados das
autoavaliagOes relativas ao apoio, sistema de
contatos e outras informag@es séo periodicamente
divulgados por meio de boletim informativo ou

homepage?

14 0 0

BNBROEIRNC BN TLSD
® |Os dados pessoais sd@o manuseados com devida 14 0 0
cautela?

RERHGYZ27 I, BB 17 BEMEMISYZ17IVE

ZREL. REE(CE - HPENTVSN. Flo BEZIBEL

TEIgRASRAEEN TLS

@ |O manual de emergéncia, manual de prevengdo 13 1 0

FEEE contra crimes e manual de atendimento as doengas
D contagiosas foram elaborados, bem como divulgados

Suporte em e explicado aos pais?

caso de
CMETBENCial | yemsssemmFect (AR, ERIOICEERE. Jut. TOLERI
s @ outros BMTHNTLSH Ha a preparagdo para as catastrofes
@ |e realiza periodicamente o treinamento de reftgio, 13 1 0
treinamento de salvamento e outros treinamentos
necessarios?

FEBILBPIZEZELHL TS Sua crianga fica ansiosa

R e para vir para a terapia?
Nivel de

10 3 1

satisfagio BEMROZESHREL TS Estdo satisfeitos com as
) ) ) - 14 0 0
terapias oferecidas pela Unidade?
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