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Pequisa de opinido do Servico de Apoio apds as aulas
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estd vinculado a
melhoria dos servicos
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Para melhorar a
qualificacdao dos
funcionadrios sao
garantidas
oportunidades de
treinamento
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Sao efetuadas avaliacoes
de forma adequada,
analisando de forma
objetiva as necessidades
e dificuldades das
criangas e seus
responsaveis e baseado
nisso sao criados os
planos individuais de
apoio
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Sao usadas ferramentas
de avaliacao
padronizadas para
avaliar a situacdo dos
comportamentos
adaptativos das
criangas?
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A programacao
adequada para cada
crianca é planejada pela
equipe
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Tem uma maneira de
fazer com que a
programacao nao se
estagne.

FH. KB REMAIRICIED
T, REBZEHHAPNEZEL T
KEELTWSD

As terapias estdao sendo
preparadas em detalhes
de acordo com a
rotina(semana, folgas e
feriados prolongados)
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O plano de apoio
individual esta sendo
preparado de modo
adequado, com terapias

individuais ou em grupo,
de acordo com a
situacao da crianca
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melhoria da terapia
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Vocé monitora e avalia
regularmente a
necessidade de revisar
o plano de apoio ao
desenvolvimento
infantil?

HA RS> ORI OBEATEEN 21821
HHEDETZIEZITOTLSN

Estdao sendo oferecidos
multiplas atividades de
apoio de acordo com o
Guia de Diretrizes
basicas gerais?
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Quem participa das
reunioes da Assisténcia
de consulta ao apoio, é
a pessoa mais
familiarizada com a
situagao da crianga.
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O compartilhamento
deinformacdes com as
escolas(planejamento
anual, cronograma de
atividades, verificacao
do hordrio de saida)
ajustes na
comunicacao(horario
de transporte,
comunicagao em caso
de problemas) estao
sendo efetuados de
modo adequado
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Ha um sistema de
comunicagao
estabelecido com as
Instituicdes médicas
relacionadas nos casos
de criangas que
necessitam de
cuidados médicos
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Ha compartilhamento
de informacgdes com
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creche, Jardim de
Infancia, legalizadas e
InstituicOes de apoio
ao desenvolvimento
infantil, frequentadas
antes do inicio da vida
escolar
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Ha compartilhamento
de informacgdes sobre o
paciente que concluiu
sua vida escolar e
pretende frequentar
Instiuicdes de apoio ao
bem-estar do
deficiente
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Esta recebendo
treinamento ou
aconselhamento com
colaboracao de locais
especializados ou
especialistas de fora da
sua Instituicao
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Existem oportunidades
para interagir com
clubes infantis e saldes
de criangas apos a
escola ou para
trabalhar com criancas
sem deficiéncia?
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(Suporte a
independéncia)
Participa ativamente
das reunides no
Comité de Conselho
Infantil ou Comité de
criagdo/crianca da
comunidade.
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Ha comunicacgao didria
sobre a situacao da
crianca com os pais, ha
compreensdo mutua

em relacdo ao
desenvolvimento e
dificuldades da crianca
Visando melhorar a
capacidade dos pais
em lidar com seu filho,
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a melhor solucgao,
notifico os pais e as
criancas, respondendo




prontamente e
adequadamente, caso
isso venha a ocorrer.
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Transmite
regularmente
informacgdes sobre o
plano de atividades,
agenda de eventos,
sistemas de contato,
etc
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Esta tendo cuidado
suficiente em relacao
ao manuseio de
informacdes pessoais?
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Esta tendo a devida
atencdo a comunicacgao
e transmissao de
informacgdes aos pais
ou as criangas com
dificuldades?
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Presta servicos abertos
a comunidade, como
convidar moradores
locais para os eventos
da Unidade?
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Os manuais de
informacdes de
emergeéncias,
prevenc¢ao a crimes,
contagios e epidemias,
foram elaborados e sao
de conhecimento dos
pais e funcionarios,
assim como sao
efetuados
treinamentos
preventivos.
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Sao efetuados
treinamentos de
resgate, evacuacgao e
preparacdo em caso de
ocorréncia de
catastrofes
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Para prevenir casos de
abusos é oferecido
oportunidade de
treinamento para
funciondrios de forma
adequada.
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Sobre as situacdes em
gue ha a necessidade
de se conter
fisicamente, é efetuada
uma explicacdo de
forma sistematica
antes do contrato e
obtendo-se a
compreensao dos pais,
estes sao
discriminados também
no plano de apoio
individual
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Para criancas que
possuem alergia a
alimentos, sao
seguidas as intrugcdes
médicas descritas
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Sobre os casos de
situagdes de risco, sao
tomadas medidas
visando a melhoria e
ha compartilhamento
do conteudo do caso
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Os pais recebem apoio como
conversas reservadas e
conselhos sobre a criagdo das
criangas?
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Os pais recebem apoio para
colaborarem entre si?
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O sistema de atendimento as
queixas das criangas e dos pais
é disponibilizado, bem como
divulgado e explicado aos pais
e, quando ha uma queixa, o
atendimento é rapido e
adequado?
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Existe o cuidado de promover
um entendimento reciproco
com a crianga e os pais e de
transmitir as informacgdes?
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Os resumos das atividades,
calendarios dos eventos,
resultados das autoavaliagdes
relativas ao apoio, sistema de
contatos e outras informacgdes
sdo periodicamente
divulgados por meio de
boletim informativo ou
homepage?
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Os dados pessoais sao
manuseados com devida
cautela?
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O manual de emergéncia,
manual de prevengao contra
crimes e manual de
atendimento as doengas
contagiosas foram elaborados,
bem como divulgados e
explicado aos pais?
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Ha a preparagdo para as
catastrofes e realiza
periodicamente o
treinamento de reflgio,
treinamento de salvamento e
outros treinamentos
necessarios?
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Sua crianca fica ansiosa para
vir para a terapia?
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Estdo satisfeitos com as
terapias oferecidas pela
Unidade?
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