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FAEEMEEIREEZEAR-ZLOREFHTHEYIT
%3N As salas de atendimento e outras
dependéncias em relagdo a capacidade de
utilizagdo sao adequados.

I8 OB LE) THDH O numero de
funcionarios colocados esta adequado.

EETORIZI DLV C. I\ 7 ) —TCORCRE e
PNTRENTLSN As instalagbes da
Instituicdo estao apropriadas, livres de
barreiras
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oria
no
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SN E T EDHBHD PDCA

Y40 (BEREELRNIRD) . LEEENSE
LTL%h Ha a participagdo ampla dos
funcionarios no ciclo PDCA (Planejar,
Fazer, Verificar e Agir) em prol da melhoria
dos servicos

R B S TG 3 5% &0y o7 — N4
BEEBUUREEZORASZICIEL. E50E
[CORFTLSH Sdo aplicados questionarios
de avaliagdo voltados aos pais e os
resultados obtidos sdo conectados as
melhorias dos servicos

COBECFHADIER%E. BEFTORIROR—LR—
TETNEULTLSD Os resultados da auto
avaliacdo sao publicados na homepage e
outros boletins da Unidade

FE=H(CLDIER Iz TV SHMfER 7 HRR
Z(IDRIFTLSN Uma avaliacao externa é

efetuada por terceiros e esta vinculado a

melhoria dos servigos

BB 0EBOm EZITORDIC. IHEODH SR
LTL3h Para melhorar a qualificagdo dos
funcionarios sdo garantidas oportunidades
de treinamento

TR NEBATO, FEELREBD_— AP
REEERHRNCHMUL LT, EREETH-EX
SHEZ{ERKLTLSN Sao efetuadas avaliacoes
de forma adequada, analisando de forma
objetiva as necessidades e dificuldades das
criangas e seus responsaveis e baseado
nisso sao criados os planos individuais de
2D0i0

FEODBITITEIDIR N ZRB12(C, T Lan sz
TEZA N -V EERLTOSD Sdo usadas
ferramentas de avaliagdo padronizadas
para avaliar a situacao dos
comportamentos adaptativos das criangas?




SEBTOJS LD REF - ATITOTLSH Al
programacao adequada para cada crianga
é planejada pela equipe

SEETOJS LD EELLRVESTRL TV
Tem uma maneira de fazer com que a
programacao ndo se estagne.

]

EH. AR, REMAIRICEU T, SREZESHHETC
RELTZIEL TSN As terapias estdo
sendo preparadas em detalhes de acordo
com a rotina(semana, folgas e feriados
prolongados)
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FEOORRITEUT. ERIERCEREE I ZER
HAHFEDETHEREET (Y -EXETEZER L TL
%h O plano de apoio individual esta sendo
preparado de modo adequado, com
terapias individuais ou em grupo, de
acordo com a situacao da crianca

adeq
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ZIERAFICIEM T IITEEEL. Z0OB1T
DNBZABOABT PRI DIBCOVWTHERL TV
Sao feitas reunides entre os terapeutas,
antes do inicio dos atendimentos para
verificar o contelido da terapia e a sua
participacdo em relacdo a ela.

SR RS MER (I FaeaL. TOH
ITONIEBOIRDIRDZITV. [tV eREF e HE
LTL%h Sédo efetuadas reunides apos o
término das terapias para revisar o que foi
feito e sdo trocadas informac0es a respeito
destas?

H 4 O3ZE(CBEUTIEL G iR L DKL,
TROIREE - BE(CDRIF TS Consigo fazer o

relatorio diariamente de maneira completa,
visando a melhoria da terapia

ol | e E SN L o 5 B e
BEOREBELOSHELZHIRILTLSD Vocé
monitora e avalia regularmente a
necessidade de revisar o plano de apoio ao
desenvolvimento infantil?

HA RS> O BIOEARTEE ZEEHAHENE T
E%17OTLV3N Estao sendo oferecidos
multiplas atividades de apoio de acordo
com o Guia de Diretrizes basicas gerais?

=R BAS R o S oL B €1 ST )]
FEEDKRRBBUIZREIEDULVWENSEL TLY
%H Quem participa das reunibes da
Assisténcia de consulta ao apoio, € a
pessoa mais familiarizada com a situacao
da crianca

FREDERIEE (FRFTE TS FEFORIM
 FEEOTREFRIOMERSE) | EiRAR (K0
BEDXIIE. NSTIVRERFOESR) Z2@ECIToTV
%M O compartilhamento deinformagdes
com as escolas(planejamento anual,
cronograma de atividades, verificagdo do
horario de saida) ajustes na
comunicagdo(horério de transporte,
comunicacao em caso de problemas) estao
sendo efetuados de modo adequado
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IE=TRAYY ) IS UNE/ST COAV) N L9 Elds T C
EOEEEFLEEAHIZEZITVSDH HA um
sistema de comunicagao estabelecido com
as Instituicdes médicas relacionadas nos
casos de criangas que necessitam de

idagl <l

FFFNCFIAUTVWRBEFTRSHE. BECEE
E. REREXIESEMELOM TIBRAG LA
HIRfR(CERHTLSH Ha compartilhamento de
informagdes com creche, Jardim de
Infancia, legalizadas e Instituicdes de apoio
ao desenvolvimento infantil, frequentadas
antes do inicio da vida escolar

FREZEL. BERRETAY-EXABEMNSEE
BUY —EXBEMENBITIZHS. TNETOX
BABEOBHRZIEMIZIEL TSN HA
compartilhamento de informagdes sobre o
paciente que concluiu sua vida escolar e
pretende frequentar Instiuicdes de apoio
ao bem-estar do deficiente

REREZIET /- PREEEEZIETI-F
OEFIHEEGEEL. BIEPIHMEZZITLEH
Esta recebendo treinamento ou
aconselhamento com colaboracado de locais
especializados ou especialistas de fora da

TR TR IR T I VP CEEBRC IS o TR =0/ 0T
FEELTEENT M NHDN Existem
oportunidades para interagir com clubes
infantis e salGes de criancas apds a escola
ou para trabalhar com criangas sem

daficidncial

(MU EI7ZIE) BB SFABBA(CSHIL TV
%M\ (Suporte a independéncia) Participa
ativamente das reunides no Comité de
Conselho Infantil ou Comité de
criacdo/crianca da comunidade.

BEENSFEEDIRRZREB LISV, FEED
FIZEORRPEREOVWTHIBIEARZ RO TLSH
Ha& comunicagdo diaria sobre a situacdo da
crianga com os pais, ha compreensdo
mutua em relagdo ao desenvolvimento e
dificuldades da crianga

TReE 2 ONIG JJOIE] L Pl BN D TRas B 1o X
LTRTLY N N—Z2 ) EOZIBEITOTLSBH
Visando melhorar a capacidade dos pais
em lidar com seu filho, é desenvolvido uma
proaramacado de anoio aos familiares

END
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EBERE, EOWE. MAEEBRECOVWTT
EREREBEITOTLB N Sdo feitas explicacdes
detalhadas a respeito da Licenga de
funcionamento, gestdo de valores, etc.

REBNSDOTFE COIMAHZFIC I DHEHKIEIC
U, REBRBNSEZIEZ{TOTLSH Responde
apropriadamente a consultas sobre duvidas
em relagdo a criagdo de filhos, etc., e faz o
aconselhamento e apoio necessarios?

RO =D HENE IRV, R B s IS
2E(CED, REFRTOEEZSZIELTLSH Ha
apoio & cooperagdo entre os pais,
realizando conferéncias/reunides voltadas
a eles
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FEEPREENSOHRIBCOWVT, MICOEHIEEE
EI3LLbIC. FEEPLREF(BRL. HiENHo
TIZE(SRRN DB IEL TLVSH Ha apoio
4 cooperagdo entre os pais, realizando
conferéncias/reunibes voltadas a eles.

PSR ] (W e o L WA )L 2= = =2 VN
EIRAHIEDERE FEEPRES(SHUTREL
TWLWSN Transmite regularmente
informacdes sobre o plano de atividades,
agenda de eventos, sistemas de contato,

alc

BAIBRICHEEL TS Esta tendo
cuidado suficiente em relagao ao manuseio
de informagdes pessoais?

BEOHZFLEOPREELORBDIREYIEHRIE
EDZHDBECEZL TLSN Estd tendo a devida
atencdo a comunicacgdo e transmissdo de
informagdes aos pais ou as criancas com
dificuldades?

BEOITEICIS I R2IBF I 2SR
NEEFEEEZKO TSN Presta servigos
abertos a comunidade, como convidar
moradores locais para os eventos da
Unidade?
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ESLUS X —. \ TR =10~ o XTI
NZ17)WEREL. BEPREECEMUL TV
Os manuais de informagdes de
emergéncias, prevengdo a crimes,
contagios e epidemias, foram elaborados e
sdo de conhecimento dos pais e
funcionarios, assim como sdo efetuados

TENE DR s, AR RE. B0
WMERIIEEITOTLSH Sao efetuados
treinamentos de resgate, evacuagao e
preparacdo em caso de ocorréncia de
catdstrofes

BfFER5 LT 316, BB OIHEK R ZHFRT2E
. EIRXTEZL TSN Para prevenir casos
de abusos é oferecido oportunidade de
treinamento para funcionarios de forma
adequada.

COI OB OO 213 0 BT AT SR AT DTN D0 C
«AERERISREL. FEEPREECEAICTHDIC
SHBAL TRFRISI LT BEREE T 1Y —EAGTEIC
28 TL%H Sobre as situagdes em que ha
a necessidade de se conter fisicamente, é
efetuada uma explicagdo de forma
sistematica antes do contrato e obtendo-se
a compreensdo dos pais , estes sdo
discriminados também no plano de apoio

individiual

BIMT7LIF—-0H3FEEICONT, ERDIEREIC
EORIENENTWLSH Para criancas que
possuem alergia a alimentos, sdo seguidas
as intrugbes médicas descritas

U\ hEHISEZERL TREFIRTHAL TV
%h'Sobre os casos de situagdes de risco,
sdo tomadas medidas visando a melhoria e
ha compartilhamento do contetddo do caso
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FIvJEH Y EEEETR (AR CER CERERIALNG
FEODFEBEDAR-IN+ 2 ICHEFRENTLSH
@ |Os espacos reservados para desenvolver as| 10 0 0
e atividades sao suficientes
RS-,
L] B8 OfBECEPIEEE) THIN 0
#2EAl@ |nimero de funcionadrios e especialistas| 10 0 0
mbie alocados é apropriado?
e FRFOBIS (. A0-TPFIOORERL/ 7
- JU—{bLDBECENEY)CIREN TS H A
® |instalacdes da unidade sao apropriadas, 9 0 1
com rampas de acesso, barras e a area de
acesso esta livre de barreiras?
FEOLREE D - I PRENZEHNICHEINE
ET. ERBET (- CRETE RN TOED
O plano de apoio individual é elaborado
. @ , ) 10 0 0
&t apos as necessidades e o0s assuntos que
53 envolvem a crianga e seus pais serem
EOIE analisados?
HPrel  Lz#70J5 0 MERILLBVLS TERENTLEN
stacé |® |Para n3o estagnar, o contetido do apoio é | 9 1 0
ode inovado constantemente?
apoio | Iieeie IR g5 IR B DR . BEOR
adeq FEBLEENT BHA N HZH Tem oportunidade
uado de interagir em Clube de criancas apds as
© aulas(Jidoukurabu) ou Salas de 0 6 4
recreacao(Jidoukan), com criangas que nao
sejam especiais?
FIROWS. FIAESIEEOOVTT ZERFANR
@ &nh O contelido do apoio, os encargos 10 0 0

do usuario e demais informagdes foram
cuidadosamente explicadas?

BEENSTFEEDIRREREB LISV, TEED
FEEQIR ROV THIBIEMA TE TS
A situagdo da crianca é sempre
compartilhada com os pais, possibilitando | 10 0 0
po entendimento comum sobre a situagao
do desenvolvimento e dmais assuntos que
envolvem a crianga?

REE(CHUTHHA®, BIRICEIZMEFOZIE
MTHNTLBH Os pais recebem apoio como

©® 10 0 0
conversas reservadas e conselhos sobre a
criacdo das criangas?
Loie LEBOSOEHOTIED, REELSORMESC
ENONgy | someamtoEsrEancan os pais | 10| 0 0
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recebem apoio para colaborarem entre si?




Explic FEEPREENSOHRIBICOWVT, MICOEHIEEE
acio fBI2LEblc, FEOEREECAR -5HAL. BIE
aos Dotz &SRR DB FEL TLSH O
pais |@ sistema de atendimento as queixas das

e criancas e dos pais é disponibilizado, bem
outro como divulgado e explicado aos pais e,

5 guando ha uma queixa, o atendimento é
répido e adeguado?

10 0 0

FEEPREZFLORBORBLIBHRIZEDHD
e RENTL3h Existe o cuidado de

@ |promover um entendimento reciproco com | 9 1 0
a crianga e os pais e de transmitir as
informacdes?

P m2n 1 A (a2 g A B A=K e= I  —
FIE. BIEAH EOFRIROER(CEIT 28 S5l
OFERZFEEPLREEHUTRIELTLSN Os
resumos das atividades, calendarios dos
@ |eventos, resultados das autoavaliagbes 10 0 0
relativas ao apoio, sistema de contatos e
outras informagdes sdo periodicamente
divulgados por meio de boletim informativo

BNBERICHDFELTLSH Os dados
pessoais sdo manuseados com devida 10 0 0
cautela?

BB =17 )b, BHIER =170 RREXTIS

IEE . i .
B NZ17WEREL. REEICEH - RN TV H
Slitr\'r:\s O manual de emergéncia, manual de
v ® |prevencdo contra crimes e manual de 9 1 0
e em atendimento as doencas contagiosas foram
caso elaborados, bem como divulgados e
de explicado aos pais?
emer IEBKEORE(RR. TEAN (OB, R, 2D

Bnci LB RIIEENTHN TSN Ha a preparacdo
9 para as catastrofes e realiza
ase |® . ) . 9 1 0
outro periodicamente o treinamento de refugio,
S treinamento de salvamento e outros

treinamentos necessarios?

E @ FEEILBAIZZEUAHLTLSH Sua criancga fica 10 0 0
ENiv ansiosa para vir para a terapia?
el de

Satier BEOZEICHREL TSN Estdo satisfeitos 10 0 0

acdo com as terapias oferecidas pela Unidade?
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