(BUAE 3)

A BEF(CH T2 E S THMRIER
OBEFrE EAC (Espaco Acreditar e Crescer)
OfREB TR TR 64 118 048 ~ 64 118 218
ST 73 i
e (HRER) 15 (BrEsER) 15
ORESEE FHTI AR 64 118 048 ~ 64 118 308
r =00 73 e
Oft & AN DL (sREL) 5 (EEEL) S
OFEEEM B HERERE 7528146
O DHTHER
D (%) ZEBhnac & v . - . =
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KEDRE - FEZRDZ EHEFEND T &
A EQUIPE BUSCA ESTAR COMPROMETIDA E SEGUIR SEMPRE AS REGRAS DA EMPRESA
. RERSPEITANDO AS HIERARQUIAS E MELHORAR A
. . BUSCANDO ATUALIZAR CONHECIMENTOS ATRAVES . ]
1 |EXPERIENCIA E COMPETENCIA DOS PROFISSIONAIS. - . CAPACIDADE DE COMUNICAGAO DIARIA ENTRE SI
GRADUAGOES E CURSOS CAPACITACIONAIS ALEM
DURANTE AS TERAPIAS E NA DEVOLUTIVA COM 0S
CONSTANTE RECICLAGEM DE CONHECIMENTOS. PAIS
MINISTRA MANTER O FLUXO E A FREQUENCIA DOS
o |FQUIPE APTA E PREOCUPADA EM MANTER BOA AD ATENDIMENTOS . CRIANDO ESTRATEGIAS PARA BUSCAR ESTRATEGIAS E REPOR AS FALTAS.
CAO DA UNIDADE COMO UM TODO.
EVITAR FALTAS.
3 ESPACO ESTAO ADEQUADO DENTRO DAS MANTER O LOCAL ESTA SEMPRE LIMPO E ORGANIZADO [MANTER O CRONOGRAMA DIARIO E ROTINA DE
NECESSIDADES PARA AS TERAPIAS. PARABOM FLUXO DOS ATENDIMENTOS. LIMPEZA E ORGANIZAGAO DIARIA.
FRDSEH (%) IZEBhna & _ - - = N -
E%ﬁ _ 69 o - BEMEULTEZ TV IREDERE E(CHIT TREREFEPC T AN ERRE
XEBEFORECHENVEELBONIT &
A DISTANCIA DAS LOCALIDADES E HORARIOS PARA N ] MANTER A AREA ADMINISTRATIVA E DE DOCUMENTOS
1 CONTRATAGAO DE NOVOS FUNCIONARIOS
ATENDIMENTOS EM ORDEM.
MANUTENCAO PREDIAL, AQUISICAO E REPOSICAO DE -
2 FAZER O ORGAMENTOS E ENVIAR A SOLICITAGAO EFETIVAR A COMPRA E REPAROS.
MATERIAIS.
3 DESENVOLVER PROGRAMA PARA ENVOLVER AS PLANEJAR CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES ORGANIZAR EVENTOS E PALESTRAS INFORMATIVAS
FAMILIAS. EXTRAS E ATENDIMENTO COM AS FAMILIAS. PARA INTERAGIR COM AS FAMILIAS.
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Ha espaco suficiente para as atividades da crianga?
ZEEDFEBEDANR—IAN+ R ICHERERENTND EBNEIH.

14

1

O numero de funcionarios é adequado?
IS ORBHRILE TH D EBNEIH,

15

O espacgo de convivéncia é um ambiente estruturado (*1) facil
para as criangas entenderem? Além disso as instalagdes e outros
aspectos do estabelecimento s & o apropriadamente livres de
barreiras e projetados para comunicar informagdes de acordo com
as caracteristicas da deficiéncia?

EFEEE. CEBLCOHMDPI BELENERIEICRO TV BN
FIN, Fo. BERORBEE . BEFECISC T, NUTFITU B
IBIRIGESAOR BB (/RSN TS EBVNETH,

15

TUDO E MUITO VISUAL PARA AS
CRIANCAS ENTENDEREM COM
MUITAS IMAGENS

BUSCAMOS MANTER AS FAMILIAS
FORAM ORIENTADA DE ACORDO
COM OS CRONOGRAMAS VISANDO
MOTIVAR E INTERAGIR COM OS
ATENDIDOS

CEEOEM - HRWEBRITREVTD
TnEFY,

0 espago de convivéncia € limpo e confortavel? Além disso, o espa
co esta adaptado para as atividades das criangas?

EEERE FRT WK <BIEIRB(CROTLDEBNEITH,
Fe, TEBEDEHCADEEEMER D TVDEBNEIN,

15

A instituicdo tem uma boa compreensdo do seu filho e ele esta
recebendo apoio profissional adaptado as suas caracteristicas?
ZTEEDT EEZTITBHRL, CEECDIFEFTIGUIEPIEDSH BXIE
MRIFENTNDEBNEITH.

15

Voc é acha que os programas de suporte (*2) divulgados pelo
estabelecimento correspondem ao suporte fornecido?
BEFHNARLUTVIXIETOVS AL, BEFORMIIZERNSE
B2 TVNBEBNEIN .

15

Os planos de apoio ao desenvolvimento infantil (planos de apoio
individual) (*3) sdo preparados com base em um entendimento
completo da crianga e em uma andlise objetiva das necessidades e
desafios da crianga e dos pais?

TEBDTEETHERL, TEBERBED-—XPRENEHN(CH
WENELT. MRS U—EXGHE (BRISHEFTE) MMERENT
WS EBVETH.

15

Nos planos de apoio ao desenvolvimento infantil . segundo as
diretrizes contidas em [ Suporte a ser fornecido para o
desenvolvimento infantil] de lapoio a criangal , [apoio familiar] ,
[apoio a transigdo | , os itens necessarios para apoiar a crianga s
& o definidos adequadamente e baseado nesses itens foram
criados suportes especificos?

IREFERATEIC (S, RERESENA RS>0 [REFREIEDR
HINREZE] O [RAAZIE] « [FEXIE] . [BITXE | TRIX
BRSNS Z EEOXIECHERERNECEREN, TDOLT, B
HRSTEATARESN TS EBVETH.

15

Vocé acha que o apoio é fornecido de acordo com o plano de apoio
ao desenvolvimento infantil?
IREFEBSTEICA D EBAMMTON TS EBNETN.

15

10

O programa de atividades da Instituicdo (3%4) sdo pensados de
maneira que o apoio ndo fique estagnado?

BEMOFH TOI S LHBIELSNRANE S TRENTND EBNET
he

15

TODOS OS DIAS ELA APRENDE
ALGO NOVO.

BUSCAMOS MANTER AS FAMILIAS
FORAM ORIENTADA DE ACORDO
COM 0OS CRONOGRAMAS VISANDO
MOTIVAR E INTERAGIR COM OS
ATENDIDOS

BHICHEV. CEEOREM - Halts
T2 TVEFT,

11

Tem oportunidades de creches
credenciadas, jardins de infancia e outras criangas da comunidade
e desenvolver atividades com outras criangas?
REFIPRECECE. HHESEDZRP. TOMETHMOZ E6&
SEEN T DMRNSBDE I,

interagir com ber ¢ & rios,

10

TEMOS BUSCADO OPORTUNIDADES
PARA INTERAGIR MAIS COM OUTROS
AMBIENTES.
TRRREIRE U TVEERT

12

Ao utilizar o estabelecimento, houve uma explicacdo detalhada das
regras de funcionamento, programas de apoio, taxas de utilizagdo,
etc.?

BEFRZAATIRC. EERE BETOIUSA. FIAEREZCDN
TTERRENSGDE LN,

15

SOBRE A TAXA DE UTILIZACAO, NA
ENTREVISTA FALARAM QUE E DE
ACORDO COM BASE
SALARIAL.OUTRA ATENDENDE
FALOU QUE ATE IDADE DE ANOS E
ZERO IENE.*SOBRE A TAXA DE
UTILIZAGAO, NA ENTREVISTA
FALARAM QUE E DE ACORDO COM
BASE SAL.ARIA.OUTRA ATENDENDE
FALOU QUE ATE IDADE DE ANOS E
ZERO IENE.

AS FAMILIAS FORAM ORIENTADA DE
ACORDO COM AS MUDANCAS DA
PREFEITURA. EM CASO DE DUVIDAS
ESTAMOS A DISPOSIGAO PARA
ESCLARECER.
FMRENSGDHELIZSVDTEMIEL
ESEN
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A CQUIPE

BUSCAR
ESTAR
ATENTA
AS
NECESSID
ADES
ESPECIFIC
ASE
UTILIZA
DE MEIOS
Ao receber o [Plano de apoio ao desenvolvimento infantil] houve VARIADOS
13 [uma explicagdo do suporte a ser fornecido? 15 PARA
[REFEXIESE] ZRUNS, BABOHRMPARENELED, AVALIAR
0os
ATENDIDO
S, COMO
POR
EXEMPLO,
OUTROS
TESTES
PADRONIZ
ADOS DE
ACORDO
COM AS
O estabelecimento oferece programas de apoio a familia (por
exemplo, treinamento para pais (*5)), sessdes de treinamento e

o oportunidades de informag&o para que os membros da familia e 8 s PODERIA HAVER MAIS. REBEADOSIOMESZARET L. EhEL
outras pessoas participem? Tun<
BEATE. FIRCHUTREETOISANRTLU S - RL—Z>
DE)PRESEENTE BHERCBRIEHOBRSIMTONTVET

AS FAMILIAS SAO CONVIDADAS A
Ha uma troca constante de informagdes com os pais sobre a situag CADA SEIS MESES PARA UM
&o do seu filho e hd um entendimento em comum sobre a salde e FALAM MAIS NAS REUNIOES, RETORNO TERAPEUTICO.
15 |o desenvolvimento do seu filho? 14 1 DIFICIL ALGUMA OBSERVAGCAO DO |E DEIXAMOS SEMPRE A DISPOSICAO
HEENS Z EEDRRZREE LI EV. TEBDREOFREDRIIC DIA A DIA EM CASO DE DUVIDAS
DVWTHBERNTETLD EBNEIDH, 6y ABEMBL TN HRERTL
Tun<
AS FAMILIAS SAO CONVIDADAS A
CADA SEIS MESES PARA UM

O suporte, como entrevistas e orientagdes sobre cuidados com a RETORNO TERAPEUTICO.

16 |criacdo, é oferecido regularmente? 10 3 E DEIXAMOS SEMPRE A DISPOSICAO

FEHNC, ERPFBE CICHT 3BMESOXIEBMTONTNEIH, EM CASO DE DUVIDAS
6 s ABEML TLDH, ERIERETL
Tn<

O apoio fornecido pelos funcion arios do estabelecimento est&o

17 |[sendo efetuados com empatia? 14
FEPOBENSHBN(CHEZSN TS EBNETH,

H& sempre uma reunido entre os funcionarios antes do inicio do
suporte para confirmar o conte (ldo do suporte a ser fornecido

0 naquele dia e a divisdo de funcdes, e a equipe trabalha em 8 6 REEANOSIOMRZARET L. EEL
conjunto para fornecer o suporte? Tn<
XIBBRIART(C (BRI THIHARZITL. TORITONDHREDOATI®
BEIDBCDOVWTHRL. F—ATESUTIEZITO TSI,

Com relagdo a consultas e solicitagdes de criangas e suas familias,
existe um sistema de resposta, as criangas e seus pais/responsa
veis sdo informados e esclarecidos sobre a existéncia desse forum,

19 as (ionsultas e soIl(:lt?goes sdo tratadas pronta e adeguadamente? 12 RS AR < R0
ZEBPORBENSDIAPRANCDONT, MISOERFHNEIRENTVS
EEBEC, TEBPREECHUTEDLSRMENHD T ELCDNTAE
H - FHBAEN, AR ANZE LR ICREDN DB SIS ENTNEY
S
S 3 0 cuidadosos para se comunicar com as crian gas e seus

20 pais/responsaveis e para transmitir informacgdes? 15
T EEPREE LORBOREBRIGEDTLHDE BN RENTND &

BOETH.
50 divuload | _ . BUSCAMOS MANTER UMA ROTINA
ek, omases coma esemes d scdis, progtamagses 1 RESULTADO DE AUTO AVALIAGRO N|DE ATUALIZAGRO DA PAGINA DO _
. N AO E COMENTADO,SO SE A GENTE |FACEBOOK E INSTAGRAM ONDE SA
eventos, sistemas de contat? etc. e os .resu.ltados d-e autoaval!ago PERGUTAR E NAS REUNIGES. 0O DISPONIBILIZADOS AOS PAIS O

21 ;Ste:c;:i:dter:ts)z::isp:trc:e'o de boletins informativos, websites, 14 FN{ESULTADO DE AUTQ AVALIACAO N [CONTEUDO DAS TERAPIAS PARA
N CEE T R— AX— - SNSET. EMEETETE. s AO E COMENTADO,SO SENA GENTE |QUE CONSIGAAM ACOMPANHAR COM
s BT S B B DI R = & B REE (4 L CRES PERGUTAR E NAS REUNIOES MAIS FREQUENCIA A ROTINA DOS

N FILHOS NO EAC HAMAMAMATSU
nenFEsH. SNSEBU TRIELTVEEY

2 S&o dadas a devida atengdo ao manuseio de dados pessoais? 15

TELNEIROERNC D CEBREN TN EBVEITH.




O estabelecimento desenvolveu um manual de prevengao de
acidentes, um manual de resposta a emergéncias, um manual de

SE FOI EXPLICADO EU NAO ME

prevengdo de crimes e um manual para lidar com doen gas LEMBRO. ~
infecciosas, e esses manuais foram comunicados e explicados aos **SE FOL EXPLICADO EU NAO ME _ - _
23 |pais? Foram realizados treinamentos para se preparar para possi 13 LEMBRO. FRAOMANDFEERIL, REH
. A **FAZEM REGULARMENTE ANDBERBHZMELCTNEET,
veis ocorréncias? 0S PARA DESASTRES
ST, BEHLET= 17, RRMRGY= 27, BER=27 et
by BEEMEY Z27ILVENRESN., REECEA - AN THE
Ih. Fle. BERBEULIBAEMENTLEID,
NO MOMENTO AINDA NAO
INFORMARAM SE HOUVE ALGUM
3* . . - ~ TREINAMENTO.
o O estabelecimento realiza regularmente exercicios de evacuagdo, ~
) L . . NO MOMENTO AINDA NAO
B resgafe .e outros exercicios necess? I’IC.)S?em preparagdo para a INFORMARAM SE HOUVE ALGUM BEFFOBEAOTELERL . REE
= 24 ocorienua de um desastre de“e—mergenua. ) 7 13 TREINAMENTO. N
FBEMTE. IFEXEORECMMR. THIN(TEE, BT OMBERN o
D e NAO SEI DIZER, DURANTE O
BIMTONTVEIH,
3] PERIODO QUE MINHA FILHA
& FREQUENTA SOUBE QUE HOUVE
UMA VEZ.
O apoio é fornecido com base em uma garantia de segurancga
adequada, como, por exemplo, ser informado pelo
25 |estabelecimento de um plano para garantir a seguranga da criang 13
a?
BEALD. CEEDRLEWERT DIZHDTEICDVWTEAMENDE
Quando ocorre um acidente ou incidente (incluindo ferimentos), o
estabelecimento o informa prontamente e explica a situag do
26 |quando isso ocorre? 15
BiNE (BEEZEC. ) NMREUBRIC, BEMNSEPLHEEF
BARE U BRDIRREC DV THAN SN TND EBNETH,
27 A crianga se sente segura ao frequentar o estabelecimento? 15
& ZEBRRUFEED TRAILTLEI N,
2 28 A crianga se sente animada para frequentar o estabelecimento? 15
= CEBRBPAERELUHCLUTVEIN,
29 Vocé esta satisfeito com o suporte fornecido pelo estabelecimento? 15

BEMMOIBITHEL TVEIH,
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A capacidade de utilizagdo é adequada em relagdo ao espago
1 |disponivel para salas de apoio ao desenvolvimento? 5 —A2.47m EFER
FIRAEENRIEZIBEEDAN—I LR THEY TH M.
O nuimero de funcionarios é adequado para a capacidade de
utilizagdo e a condigdo das criangas? - T
2 N . - s 2 3 BT, BEHS +IEHE KB
FIAEBYC EEOREECH LT, BEORBRIENTHS =
e
O espaco de convivéncia € um ambiente estruturado que é fa
= cil para as criangas entenderem?As instalagdes do DENTRO DAS NECESSIDADE DE
15 estabelecimento estdo adequadamente adaptadas as caracter ATENDIMENTO O ESPACO E
isticas da deficiéncia e as consideragdes ambientais, como , AS SALAS DE ATENDIMENTOS SAO
X - . ~ - ADEQUADO,ALEM DE PREPARADO PARA
3 |acesso sem barreiras e transmissao de informagdes, sao 4 1 LIVRES DE BARREIRAS.
" CATIVAR E MOTIVAR A CURIOSIDADE E _
levadas em conta? FRAE KD, BELTWLSD
#l ) R " e INTERESSE DAS CRIANCAS
- EFEEME. CEBLCHMDPT BELENTRBCRD> TS EONEE L. J(UTTU—TERN
; h e, BEFIORHE S, BEOHHCEL, /\UFIU—t )
. CEREES. BELORESENICREN TV,
Os espagos de convivéncia sdo ambientes limpos e conforta p
) . . o . MANTEMOS UMA ROTINA DIARIA DE
veis? Os espagos estdo adaptados as atividades das criangas? ~
4 . — N o e 5 LIMPEZA E HIGIENIZACAO DO AMBIENTE
AEFEEME. BFRT DL BIEIRBCROTLDN. F SRR TR £
CIm IR
oo SEGEDFEHICEDRRZEMER D> TVDN,
O ambiente permite que a crianga use uma sala ou area ~
L AS SALAS SAO AMPLAS E ADEQUADAS
separada, se necessario?
5 N N . . os . N 5 PARA TERAPIA INDIVIDUAL E GRUPO
WEICHLT, ZEBMEBIDIEIGAZHERT D ENRHS NS -
e RIS UFIFEETRE
NBJRBIC/EDTNDM.
Ha uma ampla participagéo da equipe no ciclo PDCA (definicd .
. . . i SEMPRE QUE NECESSARIO, REVEMOS AS
0 e revisdo de metas) para promover melhorias operacionais? . ~
6 . . R 5 ESTRATEGIAS E ALTERAMOS AS ACOES.
EIFREZEDHDTZHDPDCA 1)L (BEHRE LIRDIRD) EHA (CRERE LS RS S
. (TR EZ1T
[C. ELEEENSELTLDN,
S&o oferecidas oportunidades para verificar as intengGes dos . ~
. . . - . SEMPRE QUE NECESSARIO, OS PAIS SAO
pais por meio de formularios de avaliagdo para os pais, e
i . ) ATENTAMENTE OUVIDOS E DADA A
essas oportunidades estdo vinculadas a melhorias
7 K i 5 OPORTUNIDADE DE INTERAGIR E DE
operacionais? SANARMOS AS DUVIDAS
REEHEFHMERCKD, REEEORAEEICET IHREFRIT 1 OB '
THD., TONBEEBREC ORI TLSH, 3
« . . _— SEMPRE QUE NECESSARIO SAO
Sao oferecidas oportunidades para conhecer as opinides da ~
S . L . . i REALIZADAS REUNIOES DE EQUIPE PARA
= 3 equipe e elas estdo vinculadas a melhorias operacionais? 5 FEEDBACKS, TANTO EM GRUPO QUANTO
BEDEREZICIET IWRERIITTED. TORNBEERHREC !
[y ST BH INDIVIDUAL.
= ¢ ERN (CHB REE X
Foi realizada uma avaliagdo externa por um terceiro e os
resultados da avaliagdo estdo vinculados a melhorias
9 |operacionais? 5 E=FHEEERMEL TLVRL SEANTEMT DHMRET
E=HEH(CLDIMEDHEEITV, FHEEREEBRECDORFTND
e
As oportunidades de participar de cursos de treinamento ou ,
i . . BUSCAMOS ESTRATEGIAS PARA
de realizar cursos de treinamento dentro da corporagdo ou ~
. ] . AUMENTAR A INTERACAO ENTRE AS
em outro lugar sdo garantidas para melhorar as qualificagbes ~
10 . 5 UNIDADES E PARTICIPACAO EFETIVA
dos funcionarios? NOS TREINAMENTOS
BED&EBEDR L ZRDIZH(C, HEEZH T IHRIWEARNET AR TR
THER RIS SRAPRESNTLBH, ’ T
Os programas de suporte foram desenvolvidos e divulgados O PROGRAMA ESTA SENDO REALIZADO.
11 |de forma apropriada? 5 TOOSLFER LTS,
BNCZBTOI S LMMER. ARESNTLDD, SEERICHPICAK
As avaliagGes sdo realizadas adequadamente para cada crian
Ga e os planos de apoio ao desenvolvimento infantil s&o
preparados com base em uma an a lise objetiva das ~ ~
) i ) ; X AS AVALIACOES SAO REALIZADAS A
necessidades e desafios das criangas e de seus pais/responsa
12 . 5 CADA SEIS MESES
veis?
) _ . N 64 A(C 1 B LS
2O EBICHUTTERAY hEBEYCITV. CEELRES
DZ—ZAPRBEEEBNCON U LT, RERESZIBRSTEZIER
LTWLah.
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Na elaborag@o de um plano de apoio ao desenvolvimento da
crianga, os responsaveis pelo apoio ao desenvolvimento da
crianga, bem como o pessoal envolvido no apoio a crianga, sa
o considerados tendo em conta o interesse superior da criang
a, com base num entendimento comum?
REBREZIBTEZER T DRC(E, BEREIEBEEEEL T
TR, TEEOXIBCHADIMENHBEROT T, TEEDOR
EDFRZER LIRS NMTON TS,

SEMPRE QUE NECESSARIO REALIZAMOS
REUNIOES PARA DISCUTIR OS PLANOS.
RIS EIRER (CRB R DREL. FhE

14

O plano de apoio ao desenvolvimento da crianga é partilhado
entre o pessoal e o apoio é prestado de acordo com o plano?
RBREXIETENBEM CHEIN. SR> ZENTON
TW3h%.

SEMPRE QUE NECESSARIO REALIZAMOS
REUNIOES PARA DISCUTIR OS PLANOS.
BRI BEHERER (CREXIDREL. FiE

15

O status do comportamento adaptativo das criangas séo
verificadas através de uma avaliagdo formal usando
ferramentas padronizadas e também uma avaliagdo informal,
incluindo observages comportamentais diarias?
CEEDBETRIORRZE. BELENZY —ILZRWNEIA -
IVRTEAAS M2, BR ODITBHHRERESED > T4 - IR
FERAA> hfERT 2E(CKDERLTLDD,

A EQUIPE BUSCAR ESTAR ATENTA AS
NECESSIDADES ESPECIFICAS E UTILIZA
DE MEIOS VARIADOS PARA AVALIAR OS
ATENDIDOS, COMO POR EXEMPLO,
OUTROS TESTES PADRONIZADOS DE
ACORDO COM AS IDADES
SEARNTDTEZAAS MY —) L& fER

RO MMt & S B

P

16

BERBET (T —EXGTREICE. BMERRET A —EXNARSA
S0 [BEREET AU —EXDRBINETTZIE] O [RAZIE] |

[RIEZIB] . [BITB] RO [gszig - iisaEi] onsn
RUZEBATERFEZ NS, CEEDOZE(CHERIERIEYC
BESN. TOLT, EANREBEBATHIREZNTLSN. No
plano de servigo de apoio p 6s-escola estdo inclusas, as
diretrizes do [Suporte a ser fornecido por servigos de apoio p
6s-escola] em relagdo a [apoio a crianga] , [apoio a familia] ,
[Suporte a transigéo] e [suporte a comunidade/Cooperagéo
regional] . Ao mesmo tempo em que leva em conta os
objetivos e o contetido do apoio, os itens necessarios para
apoiar a crianga estdo adequadamente definidos, e o conteu
do especifico do suporte é baseado nisso?.

USAR ESTRATEGIAS DIVERSAS DE
ACORDO COM AS NECESSIDADES DE
CADA ATENDIDO.
REBOELEEZHER UL L TR L. FhE

17

A equipe esta envolvida no planejamento do programa de
atividades?
EBT OIS LADUREF—ATITOTNBN.

REALIZAMOS O PLANEJAMENTO DE
ATIVIDADES SEMANAIS.
BaDITERICKD. RE

18

Estdo sendo feitos esforgos para garantir que o programa de
atividades n&o se torne estatico?
SEE OO S ANBEEILLRNKDITRLTNDD,

TEMOS BUSCADO DE ESTRATEGIAS
PARA OTIMIZAR OS ATENDIMENTOS
SEMPRE DE FORMA LUDICA E ALEGRE
JEEBT 00 S LEiRE U

BUSCAMOS ESTAR ENVOLVIDOS E
BUSCANDO NOVAS ESTRATEGIAS PARA
TERAPIA.

19

E elaborado um plano de apoio ao desenvolvimento da criang
a e é prestado apoio através da combinacgdo de actividades
individuais e de grupo, conforme adequado a situacdo da
crianga?

CEBDRRITISU T, ERIES EEFES 2 BEHEFSDE TR
BREEXIBEEER L. KEMTONTLDH

O PLANO E REVISTO SEMPRE QUE
NECESSARIO AS ATIVIDADES PARA
MELHOR ATENDER AS NECESSIDADES
DE CADA SUPORTE

fRiEE - FEEDELEVCRIDRELT
)

20

Ha sempre uma reunido entre os funcionarios antes do inicio
do suporte para confirmar o contetdo do suporte a ser
fornecido naquele dia e a divisdo de fungbes, e a equipe
trabalha em conjunto para fornecer o suporte?
XIBRFARICEHEM TR I EZTV. ZOBITONZIZIED
ABPEEDBCDOVWTHER L., F—ATEEELUTXIEZTO>TL
BN

DEVIDO O CRONOGRAMA DIARIO
BUSCAMOS REALIZAR A REUNIAO
MATINAL OTIMIZANDO O TEMPO PARA
UM BOM FLUXO DE ATENDIMENTO
1HOR T2 1 — )\ %= SR

21

Ap6s o término do suporte, hd sempre uma reunido entre a
equipe para analisar o suporte fornecido no dia e
compartilhar quaisquer pontos que tenham sido observados?
SR THICE BERTHIITEEZEITV. TORITONIZSIE
DIRDRDZ TV STV ERmFEZHB LTV,

Compartilhado durante o suporte
REE - BEMEDELAVCKDRELT
(AF)

22

Relatorios do apoio didrio sdo garantidos e esses sdo
utilizados para verificar e melhorar o suporte?

B2 OXECEHUTRBEED I EZMEL. IEDIRFE - tE(C
DIRFTNDD,

ESTAMOS ATENTOS NAS MUDANCAS
QUE SAO NECESSARIAS PARA CADA
ATENDIDO.

3=l

23

E realizado um monitoramento regular para determinar a
necessidade de revisdo do plano de apoio ao
desenvolvimento infantil e ele é revisado adequadamente?
ERNCEZS U I%ITV., BREREXIBTEORE LDOKENE
ZHI L. BURRBELZITO TLDH,

E REALIZADO A CADA SEIS MESES
RIX60'A [C1EIU LXHE

24

Uma pessoa com bom entendimento da situagao da crianga
participa das reunides das pessoas encarregadas dos servigos
e das organizagd es relevantes dos servigos de consulta

e apoio para criangas com deficiéncia?

B R ZIBBEOY — EIELERB LRGBS ORE
[C. ZDTEBDRRZE L EBREULENSEL TNDH,

BUSCAMOS ESTAR SEMPRE DE ACORDO
AS DIRETRIZES PASSADAS PELA
EMPRESA.

BREDHSN




B
%

&

WO O N tM R TR
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Existe um sistema para fornecer apoio em cooperagao com

postos de salde locais, assisténcia médica (por exemplo, mé

dicos assistentes e instituicdes médicas colaboradoras), bem-

estar para deficientes, creches, educagao e outras instituigbes

relevantes?

HIRORE, ER (FEEHHEREES) | EEELt. /5.
BEORRME SEE U CTIEZITOREIEEI TVDN,

SEMPRE QUE NECESSARIO ENVIAMOS
CARTAS E RELATORIOS MEDICOS AS
CRECHES E PARA ACOMPANHAMENTO
PSIQUIATRICO.

[FEFITZ TLVRL

REFLIBRABEL. EFEZRDZLIICYT
3

26

Uma pessoa com bom entendimento da situagdo da crianga
participa das reunides das pessoas encarregadas dos servigos
e das organizagdes relevantes dos servigos de consulta e
apoio para criangas com deficiéncia?
PHTRRCRATICMITEIBZITORE, 1> DIL—a S iHED
BN SZIEZITO TN Fo. TOB, REFMCREZ LS
B, $HE. FHSIBEFREHED)SE O™ T, ERATEDFER
HE CHFIEBHZER DS TN,

SEMPRE QUE ALGUM ESTABELECIMENTO
SOLICITA, COMPARTILHAMOS AS
INFORMAGOES COM CARTAS OU POR
TELEFONE.

BEN G D I

HENCEDLDICTD
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Existe um sistema para fornecer apoio em cooperagdo com
postos de salde locais, assisténcia médica (por exemplo, mé
dicos assistentes e instituices médicas colaboradoras), bem-
estar para deficientes, creches, educagdo e outras instituigdes
relevantes?

FFRFOBITORRC(E, NERAFFRI B AR (INFES) ORI T,
SIBABEOBRAE SIREEFZER S TLDH.

SEMPRE QUE NECESSARIO ENVIAMOS
CARTAS E RELATORIOS MEDICOS AS
CRECHES E PARA ACOMPANHAMENTO
PSIQUIATRICO.

V(TS UIEROREM

REE LB L. BROREHZRD

28

(28~30(F. BEFKEXIEL> 5 —DHEIE)
(28-30 respondidas apenas pelos centros.)

O compartilhamento de informagdes (troca de planos anuais,
programacdes de eventos, etc., confirmagdo dos horarios de
saida das criangas da escola, etc.) e o contato e a coordenacgd
o (fazer o transporte de ida e volta, comunicagdo em caso de
problemas) com a escola sdo realizados adequadamente?
HSDMD R BFEIE T > 5 —ORE BB XIBEENE LiEHE
ZE0 ., MgSAROBEDOR E(CETDEMEEZTD TLDH.

29

Para melhorar a qualidade, recebe apoio de especialistas e
orgdos especializados, promove a participagdo dos funciona
rios em treinamentos externos?

Bom tZRED . BB (CEPIRCEPIMEENSBEZZ T
=0, BEZEIEBHECSMEE TN,

30

(Apoio a autossuficiéncia) participa ativamente do Comité de
Criangas do Conselho e das reunies locais de criangas e
pais?

(BIXE)RHERC EEER PO F 6 - FE CRHEEN\ER

31

(31 respondida apenas pelos estabelecimentos.)
(3113, BEFROHEE)

Ha oportunidades de cooperar com centros locais de apoio ao
desenvolvimento infantil e receber supervisdo,
aconselhamento, etc., conforme necessario?

MDD REFRERIET > — EOEEZRD . BECHLTR—
=) A X EEEZTDEAREFRITTLIN .«

SEMPRE QUE NECESSARIO OU DIANTE
DA SOLICITACAO DA FAMILIA.
A EN TR

SEOENHY . EENHELOANEELTLLKE
5129%

32

Ha oportunidades de interagir com bergarios, creches e
jardins de infancia credenciados e de trabalhar com outras
criangas da comunidade?

REFOREC CEE. DHESEOZR, o Tos &
EEEE T DR DN,

DEVIDO AO IDIOMA AINDA NAO
CONSEGUIMOS
SRDENGD. EENHLL

SEOENHY ., EHENELONEELTLLKE
3129%

33

Se comunica com os pais diariamente sobre a situagdo da
crianga e tem um entendimento comum sobre o status de
desenvolvimento e os desafios da crianga?

BENS C EEDRRAZFREE LGB, CECDFREDRRD
BRRE(CDWTHBIRRRZ > TL\B .

MANTEMOS CONTATOS MEDIANTE
AGENDA E DA NECESSIDADE
BEICIE XS

34

Com o objetivo de melhorar a capacidade da familia de lidar
com a situagdo, sdo oferecidos programas de apoio a familia
(por exemplo, treinamento para pais) e oportunidades de
treinamento e informagdes para os membros da familia e
outras pessoas participarem?
FIEOIIGADE L ERDEANS, FEICH U TRIEkZIBETOYT
Sh (RFL> b bL—Z20%) LREZOSINTEDHHED
HRVIBERIEMHEZITO TLIDN,

ESTAMOS NOS ESFORCANDO PARA
AUMENTAR O CONTATO ENTRE AS FAM{
LIAS COM A PROMOGAO DE EVENTOS E
PALESTRAS INFORMATIVAS.

AR b - RREFEZEE

IREMOS VERIFICAR COM AS FAMILIAS E
BUSCAR IMPLANTAR
REFHEBHUTEBL TN

35

Sdo fornecidas explicagdes cuidadosas sobre regras
operacionais, programas de suporte, taxas de usuario etc.?
EERE. ETOJSA. MREEREICDVWTTERRBEE
T TVBDh.

QUANDO SURGEM AS DUVIDAS, AS
MESMAS SAO ESCLARECIDAS
PRONTAMENTE.

REBEN SDBERENBNEEIZE

ZHIBRFEHAN <ERBALTLIS




36

Ao preparar um plano de apoio ao desenvolvimento infantil,
respeita-se os desejos das crian ¢ as e dos pais . leva-se em
considera ¢ & o os melhores interesses da crian ¢ a, tamb é m
dando

oportunidades para averiguar os desejos da crianca e da fami
IIas.

REFREXIRABZER T DRC(E. CEBREEORRBOE
B, CEEOREOHRZOBEZEROBRERFERT. TEBPR
EROBMEZEHER T DHMARERITTNDN

BUSCAMOS COMPREENDER AS AREAS DE
INTERESSES E GOSTOS DE CADA
ATENDIDO PARA TRACAR METAS COM
CADA ATENDIDO.

BRI TOERZEREY BT, FIK - Bl
BEHER

37

Ao apresentar o[Plano de apoio ao desenvolvimento infantil]
sdo explicados os detalhes e sdo obtidos o consentimento dos
pais ?

[REFEZIRE] 2 RUMNSKIBRABTORBZITL. RES
H\B5REFEIESTEDORBZS TLDN.

BUSCAMOS COMPREENDER AS AREAS DE
INTERESSES E GOSTOS DE CADA
ATENDIDO PARA TRACAR METAS COM
CADA ATENDIDO.
REEICRABZSDLOHMAID

38

S&o fornecidos regularmente consultas adequadas,
entrevistas e aconselhamento e apoio necessarios as familias
sobre questdes de cuidados infantis?

ERIC, FRIEZFNSDFE TOMAHE (T DIRHK(CEICE
U, EmRPORERPE EXEEITDOTVDD,

SEMPRE QUE SOLICITADO E QUANDO SE
FAZ NECESSARIO.
WNERFSENE

39

A organizagdo apoia as atividades das associagdes de pais e
oferece oportunidades para que os pais interajam entre si,
organizando reunibes de pais einstrutores? O provedor
oferece apoio, como a criagdo de oportunidades para que os
irmdos interajam entre si?

REBODEOESHZEZIEIT D LD, REERSEZHREIDIE(CK
D, RESRLTRRNI DMRZERITDIEDOXEE LTLDIN, F
oo FEIORVELTRRT DHMMERITDEDOZEZE LTS
.

ESTAMOS NOS ESFORGCANDO PARA
AUMENTAR O CONTATO ENTRE AS FAM{
LIAS COM A PROMOGAO DE EVENTOS E
PALESTRAS INFORMATIVAS

AR REZBU, ZRERD

KO ZE S

40

Com relagdo a consultas e solicita g6 es de criangas e
pais/responsaveis, foi estabelecido um sistema de resposta,
as criangas e os pais/respons a veis s&o informados e as
consultas e solicita ¢ 0 ess s @ o tratadas pronta e
adequadamente quando sdo recebidas?

CEEVREBN SOEHKPLBEANICDONT, MEOAKH ZEHI
BEEBIC, CEBWREBECAML. HHEPBRANDS D OGS
[CHERNN DY) (TG L TLD M.

ESTAMOS NOS ESFORCANDO E
ORGANIZANDO PARA AMPLIAR O
CONTATO ENTRE OS PAIS.
IREENSDELEN G D IZRENE

41

A organizagdo divulga informag0es para criangas e
pais/responsaveis, como uma visdo geral de suas atividades,
cronograma de eventos, sistema de contato, etc., publicando
boletins informativos regulares, etc., ou usando seu website
ou servigos de redes sociais?

EHN (CBEEEFITI DT L. HPPSNSEZERI 2 &I(C
K0, FEBMECITEFE. EEAHIEDOERE Z EBPEESE(IC

TEMOS UMA ROTINA DIARIA PARA
ATUALIZAR A PAGINA DO FACEBOOK E
DIVULGAR OS TRABALHOS REALIZADOS
PARA MAIOR INTERAGAO COM OS PAIS.
REE DR ERDD D, TTARTY
DDOR—Z7EH U, eEDOESHZERT

TEMOS NOSSA PAGINA DO FACEBOOK
BEM ATIVA E MUITO CURTIDA POR
TODOS. I T A ATV IDR—HETEE
FT, HFAIRTITFHINTNET,

BT EZBRELVLTVET,
3 UTRIEL TSN, -
Estd sendo dada a devida atengdo ao manuseio de dados
42 |pessoais? BABRE L BITEETRE

ENBROEIRNCHIEBELTNDD,

Ha um cuidado com a comunicagdo e o fornecimento de
informagdes para as criangas com deficiéncia e seus

43 |pais/responsaveis? BRIZFTETIERD
IBEDH D EEWRESE EORTDIRE BIRIGEDTZHDECHE
ZLUTLBN.
As operagles da empresa sdo abertas a comunidade local,
por exemplo, convidando os residentes locais para eventos no
44 |estabelecimento? SEEDOHIEN DD UL

BEFOITEICHHERZBG Y F. MRCHIMIEEREER
B> TWL3h,

45

Os manuais de prevencgdo de acidentes, manuais de resposta
a emergéncias, manuais de prevengdo de crimes, manuais de
resposta a infecgGes etc. foram desenvolvidos e divulgados
aos funcionarios e as familias, e foram realizados exercicios
para simular surtos?

BHBHLEY =21 7)L. BREFEMIEYZ2177)L, BIEXYZ277)L. B
PG Z 2 7IVEZREL, BEPREZCAMIDEES
IC. REZEELUIIRZEERLTVDD,

Os treinamentos sdo realizados
regularmente de acordo com o manual.
R 7)VRz R L. BN (IR Z i

46

Foi desenvolvido um plano de continuidade de negdcios
(BCP) e sdo realizados regularmente exercicios de evacuagdo,
resgate e outros necessarios em caso de desastre de emergé
ncia?

EFSHkEETE (BCP) ZRETDEEBIC, IFBLEORECH
X TEHRR(CEIEE, T OMBERINEZITO TLBH,

EHEL TLVRLY

BUSCAMOS REALIZAR MENSALMENTE 0S
TREINAMENTOS.
BAEBLTVLSICTS




A situagao da crianga, como medicamentos, vacinas, ataques
epiléticos, etc., é verificada com antecedéncia?

ATUALMENTE MEDIMOS A TEMPERATURA
CORPORAL E NAO MANUSEAMOS NEM

47 . LRSS MINISTRAMOS MEDICAGOES. IR7E. #hfz
BRIC, PREDLTHHIEE. CTANARESZEDC EEDRTZHE L .
sk - T BRSBEAEL TS0, EOMORWE

i (37> TVER A
As criangas com alergias alimentares sdo tratadas de acordo
com as instrugdes do médico? Seguindo aos pedidos dos pais.

48 . . — ) o T & DEEZ R D TLI <
BNT LI —053TEEICDNT, EMOIERBICED < REEDELTEN TR
NENTNSINH.

O suporte é fornecido no contexto de um gerenciamento de
seguranca adequado, ap0ds preparar um plano de seguranca,
’ - . EXPLICAMOS AOS PAIS OS PROCEDIMENTOS
fazer o treinamento, exercicios e tomar outras medidas _

49 AN E COMPARTILHAMOS COM TODOS. (A - MEZL TV KDICTD
nece_ssanas.. R " N B N REE(CHERTD
REFTEZFR L. REEE(CHERHEDIIR, TOMBERE
BEELDE. REEENMDSNIZRTREMTON TSN,

Em relagdo a garantia da seguranca das criangas, para que
se possa trabalhar em conjunto com as familias, essas s&o
informadas sobre as iniciativas baseadas no plano de seguran o

50 ca? HISETLVROY BEFHEOMEZRD
CEEOREMRICALT, REELDEBNIRSNDLDS. BE
STEICE D <EHEABEICDVT, FEREANBHMULTLDD .

Os quase-acidentes sdo compartilhados dentro do , .
. . ’ N SEMPRE QUE NECESSARIO SAO REALIZADOS
estabelecimento e as medidas tomadas para evitar a recorré .
e . RELATORIOS E REPASSADOS PARA FAMILIA
51 |ncia sao discutidas? E EQUIPE
| \, A =4t - g — .
I:T7 D)\ hZBEFIATHRAL. BREBLEICEITIZARICDONT BECES. BEFRN - READBE
&= L TLBN,
Sao tomadas medidas apropriadas para evitar abusos, como
) ) ) ) TOMAMOS AS MEDIDAS DE SEGURANGA E A

52 garantir oportunidades de treinamento para a equipe? EQUIPE RECEBE TREINAMENTO PROPRIO
EFEpLEY 228 BEOWEKRZRR I 2%, Btz o m— '

LTnhan.
Ao tomar uma decisdo sistematica sobre quando a contengdo
fisica é inevitavel, isso foi totalmente explicado e acordado Buscamos evitar e ndo utilizar as restricdes fi
com a crianga e os pais com antecedéncia, e foi incluido no sicas, mas explicagdes e confirmagdes serdo

53 |plano de servigo de apoio pos-escola? dadas aos pais e registros serdo

EDLSMGE (PO EEBTBARIRZITOINCDONT. HERHIEC
REUL. CEBOREBCERICHDICHRBLUTHESIELT. &
RREETY—-EXEEICREHLTLDIN,

ntidos.Considere métodos alternativos
BHRZE URRWK S (CBH. KRB EERT




