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Relatdrio Geral de Autoavaliagdo da Unidade

ONome do estabelecimento

EAC(Espaco Acreditar e Crescer)

OPeriodo de realizagdo da avaliagdo dos

10 de novembro de 2025

24 de novembro de 2025

pais ~

ONNl]mero .de respostas validas da avalia |(NGmero de 18| (Nimero de

Gdo dos pais pessoas visadas) respondentes) 17
OPeriodo de realizagdo da avaliagdo dos

funcionarios 08 de dezembro de 2025 ~ 19 de dezembro de 2025

ONumero de respostas vélidas da avalia |(Numero de (Ntmero de

3o dos funcionarios pessoas visadas) 5 |respondentes) 5

OData de elaboragdo da autoavaliagdo
para prestadores de servigos

7 de fevereiro de 2026

O Anélise dos Resultados

Pontos fortes da unidade L : L . X
i . i Iniciativas e Esforgos Conscientes Iniciativas para o Fortalecimento e Aprimoramento
Areas para fortalecimento e aprimoramento
Mais de 90% das criancas sdo brasileiras, e oferecemos Nc.>ssos funqona.rlos utilizam o |ijloma corretamente rlo suporte as
N N - criangas, garantindo que elas ndo aprendam expressdes ou termos
1 Oferece suporte em portugués. suporte em portugués, que é a lingua materna delas. J
- N, - . | - |errados.
NIV BAILEBIC K DR, ZIULDBFEANTSZILATH D, BEGEERDMRILNILE BENEL WSS o THEE T BOT. Mo TSEENZ B LN
CHERERMTES, L\E SE=E> RO CERZRX3C 2N
+ Na terapia em grupo, as criangas podem aprender
habilidades sociais e de comunicagdo através da experiéncia pr
Oferecemos atendimento em grupo durante os dias Uteis e  |atica. i i
. P . . e No momento do contrato, os pais podem escolher o tipo de suporte
atendimento individual aos sabados, permitindo que os - Na terapia individual, oferecemos um suporte detalhado e . . . i
o . . N . . . . desejado, permitindo-nos atender plenamente as suas expectativas
2 responsaveis escolham o tipo de suporte mais adequado as |personalizado, refletindo prontamente as opinies e desejos feranci
suas necessidades. dos pais ou responsaveis. iggiﬁfzegza;@ﬁ%%g—éh\;&g/\fcL\FFH—GBD T
THEESHES. TREENEEETO TSN, REEO-—X| - #EFE TR #EWOIZT1Tr—S 3> BHERUBHSER |7 é:ch“téé - T =
N EXBC g o
[CENBTIEZRIRTED, 2.
-ERFE T REFBOBRZHERCKIRSERN S, SHIMlP
MR IMTR B,
o o . + Aos sabados, ndo realizamos o transporte, pois nos dedicamos a
Somente nos dias Utels, poldem’os i e?te o local definido no preparagdo da terapia individual e outras atividades.
Disponibilidade de servico de transporte. momento do contrato. Assim, & pos.swel receber suporte - No entanto, avaliaremos a possibilidade de oferecer esse servigo
3 HEOY— P2 E o TS, mesmo morando longe da nossa unidade. no futuro, dependendo da demanda.
I ENLA =3 =120 - = B i=ke] . ey s N
SEHDH B (CROTAGFINEE, BREDSHN TLDIBAIN . R HEREE DRSS BB, OO TER,
< N (S
FATOTEZENZITSND. - BECGUT, TREGHOERETBNERDTLI.
Pontos a melhorar . ~ I .
| X Fatores e Causas dos Desafios Ag0es e Iniciativas para Melhoria
Desafios e areas de melhoria
Para garantir o maximo de espaco possivel para as atividades,
procuramos manter o ambiente livre de objetos desnecessarios,
R - - Como nossa unidade funciona em uma casa , 0 espago para . oo -
1 Limitag&o do espaco fisico para as atividades. tividades & limitad organizando o mobilidrio de forma estratégica
atividades é limitado. - N -
EBDIANR—IANBESNTND _ . - ERBBOMEBNINKDCLT, BERR-IZERITDLICL
1FETORD., FEHRAR-IDBESNTND, nzs
~ . . . Para os responsaveis que desejam que a crianga também aprenda o
. L , . X Como nao temos funcionarios japoneses em nossa equipe, € | A X . o
O suporte ndo esta disponivel em lingua japonesa. L . . N japonés, recomendamos o uso simultdneo com outras instituigdes
2 BARFR(C(F3hE L TLRN dificil oferecer suporte no idioma japonés. (como jardins de infancia ou pré-escolas)
PRI BAABEE Vs, BAEDOSIERREUL, no Jardh incla ou pi o
BAZBERAZVWEWIREE WU T, HTBEZEDTND,
3




(Bl 4)

Resultado da compilagéo da avaliagdo da unidade pelos pais e responsaveis

R Data de
Nome da Instituicao . L
_ EAC(Espaco Acreditar e Crescer) publicacdo 7 de fevereiro de 2026
BERE
s =]
Numero de .
Nimero de
criangas
18 respostas 17
atendidas -
FIFRRES
) L T LITE GRS L. Medidas tomadas com base nas opiniGes
lista de verificagéo sim alternativas néo n&o entendi comentario i
W F EB5L5 By DHHSREN TR .
FrvoEE o % 3 TER CERERER G
WX
Priorizamos a seguranga e a mobilidade,
reduzindo mobilias e materiais desnecessarios
1 Ha espaco suficiente para as atividades da crianga? 15 1 1 nas salas de aula para criar um ambiente
ZEEDFBEDINR—INTFCRRENTND EBVETH. amplo e livre de obstaculos.
EEBEITOMETE. TEIROWZEIRNK
SEU. AR—RERKIRIERT S.
Mantemos sempre o nimero de funcionarios
exigido pelas normas de operagdo (2 pessoas),
3 L, garantindo que a equipe esteja
8 0O numero de funcionarios € adequado? . ,
£ 2 = i 14 1 1 1 adequadamente capacitada e em nimero
2 HEOREBHRIBENTHD EBNEIN. - I
2 suficiente para o atendimento.
3 EECHBERBBENER QN) ELTRELT
5 5 B0, BIRABERELTNS.
s
g = O espago de convivéncia é um ambiente estruturado (*1) facil
é o para as criangas entenderem? Além disso as instalages e outros
; aspectos do estabelecimento s & o apropriadamente livres de Trabalharemos continuamente para organizar
§ 3 barreiras e projetados para comunicar informagdes de acordo 16 1 um ambiente agradavel e acolhedor, onde
£ com as caracteristicas da deficiéncia? todos possam se sentir bem e seguros.
EFEEME. CEBCHNDPT <BELENERBCRO>TNB LR BT UPTVRIBEEI TWEET.
WEIH. iz, BERORMEER. BEEFECHCT NUFITU—
EEREESADRBNE CRETNTVS ERBVEI D,
o , ) . Manter apenas o minimo necessario,
O espago de convivéncia € limpo e confortavel? Além disso, o . i
X - ) , garantindo o maximo de espago para as
4 espago esta adaptado para as atividades das criangas?. 17 O espago é pequeno atividades
EZER, ERT. O BT EBEECHS TLB LB L P .
f\ ZE“’L ;g;@g;lj:i;i?ﬁi o ;f‘?;f‘;;i? R PERERONEZIEBENT, FHAN— 25
. Flo. TEBEDEHICE fil i RN} B o KRR LTS
A instituicdo tem uma boa compreens&o do seu filho e ele esta
5 recebendo apoio profissional adaptado as suas caracteristicas? 17
TEBDTEETHTIBBRL. TEEOREFTEUIZEPMDS 3%
BONRIISNTVNS EBNETH.
Revisar periodicamente o contetido da assisté
Voc & acha que os programas de suporte divulgados pelo ncia para garantir que esteja em
6 estabelecimento correspondem ao suporte fornecido? 13 5 1 1 conformidade com o programa de apoio
BEMMARUTVDIKET OIS AL, BEMDIRHET IRERNT & publicado.
BOTVBERVEIN . ARSNTWBIKETOISLE—BIDLS
[C. EMMCERNTORELZTO TV,
Os planos de apoio ao desenvolvimento infantil (planos de apoio
individual) (*3) s&o preparados com base em um entendimento Explicar o Plano de Atendimento
completo da crianga e em uma analise objetiva das necessidades Individualizado aos pais de forma a obter sua
7 e desafios da crianca e dos pais? 11 3 3 plena compreensé&o e satisfagéo.
CEBEDTEETHERL. TEEELREED-—XORENBHNC REBDT[CHE L TWZRITB LS ICERISE
AEnzLT. BEFESIEGE (ERIIEE) MERENTL3 STEDHAZE LT,
BVEIN.
Nos planos de apoio ao desenvolvimento infantil. segundo as
5 diretrizes contidas em [ Suporte a ser fornecido para o
B desenvolvimento infantil ] de [ apoio a crianga | , [ apoio
é’ familiar] , [apom a transigdo | , os itens necessarios para apoiar 0 contelido da assisténcia & definido de acordo
© a crianga sdo definidos adequadamente e baseado nesses itens|
9 & 8 B 14 2 1 com as necessidades de cada crianga.
§- ’é fo:im ‘crladois suriortes eipe(?lflcos? o . A= A CADETHERSESEL TNS.
- IRERESIRSTEIC (. REFEEA A RS20 [REREIED
g ig REFIANSTZIR] O [AAZIE] . [REXE] . [BIXE | TR
S E IREABHNS ZEEOZIE CHERRENECEREN. 0L
=
2 i’ T. BANRSZERBNRESNTVS EBOEITH,
S
[
£
(s}
w
Refletimos periodicamente sobre as atividades
diarias para verificar se o suporte esta
Vocé acha que o apoio é fornecido de acordo com o plano de seguindo o plano e nos esforgamos para
9 apoio ao desenvolvimento infantil? 14 2 1 oferecer um servigo que garanta a satisfagdo
JRERESIRSTEICA D IEEAMTONTVS ERVEIH. dos pais.
ERNCH4 OEBZIRDED. FECH> /232
BN TETVIHERERL. REEDT(CTIEL
TWERFZHT—ERZIBICBHTNL,




O programa de atividades da Instituig&o sdo pensados de
maneira que o apoio ndo fique estagnado?

Alteramos os funcionarios responsaveis pelo
atendimento diariamente ou semanalmente
para que ndo fiquem fixos

ENEROEURNC T CBESNTVD ERBVEIH.

10 BEROFEH IOV S APBEELESNBNLSITRENTND EBNE 16 HZ E0BC CCHEEBL T MEEEEL T
Ih. BD. EABHPEELENBOKSCLTN
B
Tem oportunidades de interagir com ber ¢ & rios, creches
credenciadas, jardins de inf & ncia e outras crian ¢ as da Estudar formas de promover oportunidades de
11  |comunidade e desenvolver atividades com outras criangas? 13 interagdo.
BATOREC CEE. SHHEZEOZR®O, Toftid Thol &6 MY DERNRIFTEND LD (CHRETT B,
EEBHIDIERNGOEIN.
Ao utilizar o estabelecimento, houve uma explicagdo detalhada
das regras de funcionamento, programas de apoio, taxas de
12 [utilizagdo, etc.? 17
BEMEFATIRC, EERE. XETOISA HABRBEICD
WTTERESBEASBDELIZN.
Ao receber o [Plano de apoio ao desenvolvimento infantil] houve ~
uma explicagdo do suporte a ser fornecido? Fornecer expl:cagoes detalhe:da}; para garantir
B | irmnesinitm enluns, SENEoRBraanELE| 0 2 compreensdo e a concordancia.
~ WELTWEEFBLS(CEHAZEL TV,
O estabelecimento oferece programas de apoio a familia (por|
exemplo, treinamento para pais ), sessGes de treinamento e
oportunidades de informag&o para que os membros da familia e Fornecer informagGes que sejam Uteis e
- GOSTARIA DE TERAPIA " .
14 |outras pessoas participem? ) 14 EDESBTOIS AEB TN, va!losas para os pais.
BEMTE. FRCHUTREHBTOISL(RTL> b =2 REEDH(CHIEERDEREML TN,
SOE)PREZEESITSE SMMERVERIEHOKSENMTHNTU
FIN.
H& uma troca constante de informagdes com os pais sobre a Comunicamos aos responséveis qualquer
situagd@o do seu filho e hd um entendimento em comum sobre a observagdo ou mudancga notada durante as
15 |salde e o desenvolvimento do seu filho? 16 atividades.
HENSZ EEDRRZERESE LLGIE. T ETDRRDFEEDIRR KU RN BNFREEDSNEHELTWN
[CONTHBIEBNTE TS LBVETH, BN
O suporte, como entrevistas e orienta ¢ G es sobre cuidados Creo gue 1 vez ai ano, podrcan ser |Proporcionar oportunidades de entrevista nos
16 [infantis, é oferecido regularmente? 14 mas veces. meses de fevereiro e agosto.
EMRIC, E#PFE CCHAYZMSEOZEMTONTLEIN. 1BIZ B . 2ARUSHICHKDHERZRITD.
O apoio fornecidos pelos funcionarios do estabelecimento est&do
17 |sendo efetuados com empatia? 17
BEFROBWEN SHBMNICIEZSNTND EBVEITH.
'é e Sé&o fornecidos apoio as familias, por exemplo, apoiando as
2 5 atividades das associagSes de pais e oferecendo oportunidades
© e . : : . " = .
o § para c.|ue |ntera)arr? enNtre si por meio c!a realizagao de reuruoe_s Proporcionar oportunidades de forma que o
§ &g de pais, ch.?n S)s irm&os recebem apmfz, p(ir exemplo, por meio maior nimero possivel de pessoas possa
E i . da organiza ¢ & o de eventos para irm & os, que oferecem 13 participar.
w oportunlda‘des para que elt?s interajam uns com os ot{tros? - TEBRFB<DOBCEMULTO R B LS
REBOROFEHOIED, REERLOMES(CLD. REBRLOZ BaERITL<,
MOMRNRITENDRE, FHEADKENENTNDN. Floo E&
SEVEITDANY hORMEZCLD. & SRVETORROERN
BIFBNDRE, TLIRVWADZENENTNEIN.
Com relagd@o a consultas e solicitagdes de criangas e suas fami
lias, existe um sistema de resposta, as crian ¢ as e seus
pais/responsaveis sdo informados e esclarecidos sobre a existé Estamos sempre abertos a consultas dos pais
ncia desse férum, as consultas e solicitagdes sdo tratadas pronta e nos empenhamos para responder da forma
19 [e adequadamente? 14 mais rapida possivel.
ZEBPREN SOBHCHANCDONT, MIEOHHNERE=NTO REENSOERIBCRIFMHITED., KD
BEEEIC. TEEPREBCHUTZEDLSIRIBNSD T E(CDNT PR D@2 LT TV B,
AN - BiBAEN. HEHACERANE UIZBRCREN DB (IS EN TV
FIN.
S a0 cuidadosos para se comunicar com as criangas e seus
pais/responsaveis e para transmitir informagdes? MUITO ATENCIOSOS continuaremos a oferecer um étendlmento
20| B R L ORRORE PRGOS OREN AN TS| ERCTHTHS. sincero e dedicado dagui em diante.
SHEARRMIGEFRETTNL.
ERVEIN.
S & o divulgadas regularmente, para as crian ¢ as e seus
pais/respons a veis, informagdes como resumos de atividades,
programa ¢ & es de eventos, sistemas de contato etc. e os
21 resultados de autoavalia ¢ 3 es do seu trabalho por meio de 17
boletins informativos, websites, sites de redes sociais etc.?
TERAE)(SBEOR—LAR—2 - SNSET, EBMEITETE. EIEHK
HEDEROEBE(CAY 2ECHADERE C LELREECHU TR
EEncTunxEan.
Temos o maximo cuidado para nao vazar
22 S&o dadas a devida atengdo ao manuseio de dados pessoais? 16 informagdes pessoais para terceiros.

EADERESHEINTES SROKS [CBELTY
2.




O estabelecimento desenvolveu um manual de prevengdo de
acidentes, um manual de resposta a emergéncias, um manual de
prevengdo de crimes e um manual para lidar com doen g as
infecciosas, e esses manuais foram comunicados e explicados aos

Garantir que todos os pais estejam cientes dos
manuais e contetdos de treinamento,
publicando-os nas redes sociais e fixando-os

BEROZEICHRELTVEIN.

23 pais? Foram realizados treinamentos para se preparar para possi 14 na entrada.
veis ocorréncias? RZATIFIIBABCDNTIE. SNSXEIC
BEMTE BEBIET=2 7))L BREFHISY=217)L. BIEY=1 BRIDRELT, REEDF (CAFNERMEL T
FIb. BREMEY 1 7IVEMRESN. REE(CAKN - HASNT n<,
WEIH. Ffoo BEERELLIIRDRBENTNEIN,
Realizamos treinamentos mensais baseados
@ O estabelecimento realiza regularmente exercicios de evacuagdo, em temas especificos e comunicamos essas
§ resgate e outros exercicios necessarios em preparagdo para a N&o sei sobre as atividades durante |atividades por telefone, blog e redes sociais
3 e 24 |ocorréncia de um desastre de emergéncia? 15 a semanal. para que todos figuem bem informados.
Zg r BEMTE. IFBLEORECMHR. EHNCEZ, METOMBER SEBOAB >N SR, RAZ&CT—R(SH> TREITO>TLBDT,
é “% MM TONTVEI D, SEHORBMENB L S(C, BEPLTOTISNS
E ;TE EFREFOTHIET S,
0 m
é O apoio é fornecido com base em uma garantia de seguranga
E adequada, como, por exemplo, ser informado pelo
= estabelecimento de um plano para garantir a seguranga da crian
25 |ga? 17
BERLD. CLEDELEHRT BILHDFECDOVNTEAMENS
%, REDEENTDTITONE LTIEMTONTVS EBNETH
Continuaremos atentos para prevenir
Quando ocorre um acidente ou incidente (incluindo ferimentos), . .
o estabelecimento o informa prontamente e explica a situagao . . ) audenFes € 30 mesmo tempo, informaremos
2 faarorsn o : i s o3 o s o s
% (BREES0. ) N =BT, P HN SRRV SR e orra.
” ’ : EUIIBADMISELEZ T .
27 A crianga se sente segura ao frequentar o estabelecimento? 17
TEBRRLBEEO TBALTVEIN ©
8
§ 28 A crianga se sente animada para frequentar o estabelecimento? 17
s ot CEBFEPRERELHCLTNEIHY
@ Continuaremos nos esforgando ao maximo
o Voc & est & satisfeito com o suporte fornecido pelo para oferecer servigos que garantam a satisfag
29 |estabelecimento? 16 &o de todos.

WELUTWEREFBL SR —EXERHTED
LS (THEEL TV,
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Autoavaliagdo da Unidade de Atendimento

Nome da Instituicdo

EAC(Espaco Acreditar e Crescer)

Data de publicagdo

7 de fevereiro de 2026

REEOTERCED . REEEOROSEICETIHEERITT
BN, TOABZHEBWECDORIFTVDD,

SEWEEVWBRZHMEOBEM I 610, wEREEZ
BOTLL,

BEME
X . i . - Pontos que o estabelecimento esta se esforgando para . X
Itens de verificagdo sim nao melhora - Pontos que parecem precisar de melhorias
rar
FrvUEE [EXA) [AAV-4 RELYWEINER
TXRLTWBR =
Manteremos as salas de atividades com o mi
X L, . , L X ., nimo de objetos possivel, visando garantir um
A capacidade de utilizagdo é adequada em relagdo ao espago Assegurar que a area Util seja superior a 2,47m por _ o
. . . . espago mais amplo para a realizagdo das
disponivel para salas de apoio ao desenvolvimento? 5 pessoa. atividades
ivi .
FIREBNREXEZTEDIN—EOBFETHENTH3H —A2.47mBL EBER _
TEEZITOEETIE. TEBROMEBHIRNKLDS
[CU. KDBLRAR-RZRRETEBLDICT S,
Temos 4 funcionarios em regime de tempo integral e . L,
L X . L, Caso os pais tenham alguma duvida ou
dedicagdo exclusiva. Portanto, como o nimero minimo . N , i
3 L, . . ., preocupagdo em relagdo ao nimero de funcion
O numero de funcionarios é adequado para a capacidade de exigido por norma para a operagdo é de 2 pessoas, a L
I - . o . arios, responderemos prontamente a cada
utilizagdo e a condigdo das criangas? 5 nossa alocagao de pessoal esta adequada. estionamento
. e . uesti .
FIBEBWCC EEDREZFICH U T, MEDERBHRSE THDH . EINOBMDMEN 4 AND. Lo T, BEIILHICHE g _  eme _ —_
CRBBEAR QA) BETVBLH. RERGENTE | a0 S WAGKEKCONT. KRS
RHEEAR U2 (=28 ® N § .
5 = MBI ZOPEEELTLL,
8 . .
g 0O espago de convivéncia € um ambiente estruturado que é facil
k] para as crian ¢ as entenderem?As instala ¢ 0 es do R . L, . , . .
@ X . R | Devido a estrutura do edificio, ndo é possivel tornar o Também teremos o cuidado de garantir que as
g estabelecimento estdo adequadamente adaptadas as caracteri X . o X o i
. . X N K i ambiente totalmente acessivel (barreira livre), mas novas criangas que utilizarem nossos servigos
S & sticas da defici & ncia e as considera ¢ & es ambientais, como i L. , o X A
< & ) o ) N . tomamos todo o cuidado necessério para que os usua no futuro ndo tenham inconveniéncias,
g ] acesso sem barreiras e transmiss & o de informagdes, sdo 5 ) . ) . ) .
£ ré levadas em conta? rios ndo sintam inconveniéncia. proporcionando todo o suporte necessario.
S = . @yoat. /NUFZIU—(CTERON HATIANRME |S%&. FRCHASNZIBFSACONTE. ™ME
qc>) " EFEZEME. CEBCOHMDPRIBELENERIRCAO>TNS ’&WL‘)?‘SA:B(“EBFEL,‘CL% ;ﬁb\ctﬂ’EE!éthK
=) N . e e RO [CHCF I o
é i e Fflo, BEAORME . BEOHMECLO. /NUTTU—{E> . .
o BRIGEE. RIELORENEYCRESNTNSD,
Q
c
ko)
o
2 Criaremos uma tabela para registrar quem
limpou cada area, permitindo a conferéncia das
Os espagos de convivéncia sédo ambientes limpos e conforta . . » . informagGes pelos pais. Dessa forma,
i N R . K Realizamos a limpeza de todas as salas utilizadas apos i . X
veis? Os espagos estdo adaptados as atividades das criangas? ) ) garantiremos a transparéncia para que fiquem
N . N [P e 5 cada periodo de atendimento. o i L
EFEERE, FRT, DK BIEIBRECRDTNDN. Fz. B ] L SR SR LTS satisfeitos e tranquilos com a higienizagéo.
. N _ = CEBE ° N [ N — -
CEBEDEBICADEEMERS TLB, e HOECEBRLEMDNBLSRICLT, TN
ZREBOHNERL. MSLTVERREIFBLIIC
EE-N
Sempre que houver uma mudanga de sala,
X . X , explicaremos aos pais o motivo dessa alteragdo
O ambiente permite que a crianga use uma sala ou area . ) . X
L. As salas sdo alteradas de acordo com a situagdo ou e esclareceremos o contetdo do suporte
separada, se necessario? ) _ ] .
BECELT. = EENMERIDEMEEF AT 3= & RS 5 necessidade. oferecido, garantindo a transparéncia das
W\ Iy . (a8 Bl
o - . RRICHUTEREB#ITDLDICLTLS. nossas atividades.
BBRBCRO>TVSD . o _ .
BEREBB LIS, TOBHZREE DS (CH
L. STERBZASHCT S,
o, Como alguns funcionarios podem né&o participar
s | coacio g _ o PDCA (defincs Se houver pontos a melhorar, os funcionarios das reunides devido ao transporte ou escalas,
4 uma ampla participagdo da equipe no ciclo efinigdo ; AR
L pia p pag auip - o < discutem e tomam as providéncias garantiremos que todos os tépicos discutidos
e revisdo de metas) para promover melhorias operacionais? . 1 necessarias X rilhad tod K
- . sejam compartilhados com toda a equipe.
SEIUE DB T=0pD PDCA U1 2)L(BERELIRDED)(C. I ? N * i o
<EBHSELTNB. WEIRESERAHNE, BETELED THIGL )%@b%i"mﬁai%t‘ EEL’DL\.[“’”{JD—C% *L‘HEE‘
n3 NN EHEEN B DD T, EN' o IEESEMEN
HETEBLDICT B,
Sdo oferecidas oportunidades para verificar as intengdes dos . L, o i Manteremos os pais e responsaveis informados
i ) L L X Notificaremos os funcionarios sobre as opinides recebidas i L
pais por meio de formularios de avaliagdo para os pais, e essas i L sobre todas as medidas e providéncias
. . ) . e tomaremos as medidas necessarias.
oportunidades estdo vinculadas a melhorias operacionais? 4 1 adotadas.

HBULBMICALTE. REBDSICAMLTL
<o




Sao oferecidas oportunidades para conhecer as opinides da
equipe e elas estao vinculadas a melhorias operacionais?

Utilizamos os recursos de mensagens e tradugdo da
nossa empresa para garantir a comunicagdo com

Para assuntos importantes, utilizaremos um int
érprete para garantir que ndo haja falhas na

REFEXBTENBEMICHESN., FTECHD EXENMTONT
[AF=YN

{ERIIESTE[CE DV TEBN BTN TS,

8 . . _ _ qualquer pessoa. comunicagdo ou mal-entendidos.
HEOBREZIBIETIMRERITTHED. TONBZEHWECD) . N . N s N
f‘w"cf\%b\ = BHMMER L TVB XA Y - DHEEDOBIREZEL. #ETE [FEERBMCOVNTE BROBZMNMLT. ANE

v o o,

8 < BRRENENBLSCLTNS. WHBVESICT S,

"

S &

o

=

g De acordo com a politica da empresa, no

g Foi realizada uma avaliagé&o externa por um terceiro e os momento ndo estamos realizando a avaliagdo
resultados da avalia ¢ & o est & o vinculados a melhorias externa por terceiros, porém, estudaremos a

9 operacionais? possibilidade de implementa-la no futuro.
BoH(CKDHMEBTEZITL, FHERRZEBERECORFTND TR, 2HOHEHELUT. BB (C KD
2 T TVRWE, SERIET DN ESNTDONTIE

B LTL<,

Compreendemos a importancia dos treinamentos para

elevar a qualidade do suporte

Treinamentos seriam muito importante para um melhor

atendimentos as criangas

) - ) POR CAUSA DO NUMERO DE FUNCIONARIOS E HORA )
As oportunidades de participar de cursos de treinamento ou de . i Tentamos organizar as escalas de trabalho para
. . . RIOS DOS TREINAMENTOS, NEM SEMPRE E POSSIVEL L L . L

realizar cursos de treinamento dentro da corporagdo ou em PARTICIPAR que o maximo de funcionarios possivel participe
outro lugar sdo garantidas para melhorar as qualificagdes dos o . . X em tempo real, em vez de apenas assistir a

10 o Os funcionarios que ndo podem participar devido ao .

funciondrios? transporte, assistem a gravacdo posteriormente para que gravaceo.
I s i} ravi riori e u —
BEOEHEOE EEEBEHIC, THEEBHT BMAEANS TH e s oo P Para AU MR T BOTIIRL, UTILSA LTH
r rel .
E=RET DHRANBIRENTNDH, _ ENRFENBLSCS T hEHDLDICT S,
" = SEOBEBHBLHC, FIEOATSEERL TS, = -
HEDODABNMAEEORT 21 —)LOBFRT. SHTERVEE
s,
KMETHECSIMTERVEE S, RARETHRIDELD
[CLT. 2BMHEZRITENBLSICLTNS,
O programa de suporte esta disponivel em nosso site Manteremos os pais e responsaveis informados
Os programas de suporte foram desenvolvidos e divulgados de oficial, e os detalhes das atividades semanais foram sobre os programas de suporte e o contetido

11 forma apropriada? organizados em formato de tabela. das atividades realizadas.

BUCZET OIS LPMER. DRSNTNSBD . XEITOISAFR—LR—(CBHENTS D, BT EDE [ETOD S ADEHNTZREENBHML TV
BRBFERICLTVS. <,

As avaliagbes sdo realizadas adequadamente para cada crianga

e os planos de apoio ao desenvolvimento infantil s & o Reconhecemos que as avaliagdes formais ainda

preparados com base em uma an & lise objetiva das Realizamos monitoramentos periddicos e, com base n&o sdo plenamente utilizadas; portanto,

12 necessidades e desafios das criangas e de seus pais/responsa neles, elaboramos os planos de apoio. passaremos a integra-las de forma mais ativa
veis? ERICEZYYU>IEITV., TNZTICKIBETEZ/ER L T |em nossos processos.

B2 DT EBICH LTI AR ME@EYCITV. CEBEREED Wna. THA—=RIRBTEIAAY MEERLENTLVRLD
Z-APOREEERNCAON UL LT, REREIESTEZERL T T, TE5EHALTLL.
[AFYN
. . . . . . ., |Como alguns funcionarios podem estar
Na preparagao do plano de apoio ao desenvolvimento infantil, o Promovemos oportunidades para que todos os funciona X .
) ) . . ) ) ausentes devido a folgas, ajustaremos o
Gerente (Jihatsukan) com base em um entendimento em rios revisem a proposta, orientando que quaisquer altera X .
; . e N _ . . ) cronograma para garantir que as opinides de
comum com a equipe envolvida no apoio a crianga, leva em ¢Oes ou inclusdes sejam comunicadas no momento ou ) . ) )
. N . . ) toda a equipe sejam ouvidas e refletidas no
13 consideragdo os melhores interesses das criangas? via mensagem. suporte
U] .
REFERABEZIFR T BRCE. REREXEREREIEZIT REZLHME THRIIMRERITTED. BEIZEHMME . N
ot e b ERTORIR | s OB TR TSRV EAN B BAN B B0
<, TEEOXECHDIMBNHBEROT T, TEEORED MY BEENBNE. ZOBELEFEAVE—STEZBLDIC o o
Bl A U R A DN TO B LTLB T, AT T1—-I)LEFAELDD, 2EOBRH R
S : : ENBLSICT 3.
X X . L, X Revisaremos periodicamente o contetido das
O plano de apoio ao desenvolvimento infantil € compartilhado . X i
- L . L . . atividades para garantir que o suporte esteja
entre os funcionarios e o apoio é fornecido de acordo com o As atividades séo realizadas de acordo com o plano de X
X o sendo realizado de acordo com o plano
14 plano? atendimento individual.

estabelecido.
EHNCEBNB ZREL T, FHEICHD /3B
TETWDINEHER S D,




Fornecimento de suporte adequado.

SR IRDIRSE

O status do comportamento adaptativo das criangas sé&o
verificadas atrav é s de uma avalia ¢ & o formal usando
ferramentas padronizadas e também uma avaliagdo informal,

Caso sejam observadas alteragdes no comportamento ou
na situagdo, estas devem ser registradas no relatorio de

Reconhecemos que as avaliagdes formais ainda
ndo sdo plenamente utilizadas; portanto,
passaremos a integra-las de forma mais ativa

15 incluindo observagdes comportamentais diarias? atividades.
e N . P e . i o em NOSSOS Processos.
ZEEDEATRORRZ. BECENZY —IILZRWEI A —<IL HFCRUICRDENHBNE, EBDRIRITIZT KLSICLTL .
- N TA—=RIVBFEAA Y MERLENTLVRND
BIEIAZ Mo, B2 OTHRERBREECEO A2 ITA—IIRBTE 2. <. ZEEERALTLC
A NEREFT BHICEDERLTLSN. ’ :
No plano de apoio ao desenvolvimento infantil estdo inclusas,
as diretrizes do [Suporte a ser fornecido por apoio ao
desenvolvimento infantil] em relagdo a [apoio a criangal,
[apoio a fam i lia], [Suporte a transi ¢ & 0] e [suporte a Revisaremos os planos periodicamente,
comunidade/Cooperagdo regional]. Ao mesmo tempo em que discutindo com a equipe se o contetido do
leva em conta os objetivos e o conteldo do apoio, os itens Estabelecemos os contetidos de suporte de forma suporte esta detalhado e realizando as alteragd
16 necess 4 rios para apoiar a crian ga estdo adequadamente adequada, em conformidade com cada item avaliado. es necessarias para melhor atender a crianga.
definidos, e o contelido especifico do suporte é baseado nisso? ZEBICEDE TBYCKIERNTZREL TS, FEHNICETEZREL T, EANQZIBREH M
REREZEAECS, REREEN RS>0 [RERESIER SNTVBHZIHB LFELEV. REICSUTRE
DRBINEZIE] O [AAZIE] . [RIEXE] . [BIXE] R ZZEELTLL,
U 1% - st | RS VWRUSBRBBREI[NS. &
CEDOXEBCHEREEMENCRESN, TOLT. BANRXIE
ABHERESNTLNDD.
. L As atividades didrias sdo realizadas com dedica
Realizamos eventos periddicos e desenvolvemos o o,
X . X X L Gdo individual por cada funcionario, o que tem
A equipe estd envolvida no planejamento do programa de programas que contam com a participagdo de todos os |’ o B
. . i impossibilitado a elaboragdo formal de planos
17 atividades? funcionarios em conjunto. .
N i = - ) prévios.
EHTODVSLDUREF—LTITOTLDN, TEHIN(CA RS MEBEL, 2REN—hER>TSMIZT §
’ - i BLOEB. IAOHENEEEE> THEE
O3 LZRMALTVS. = .
TOTVBEs, IREFTETLVRL,
Caso haja algum ponto de atengdo em relagdo
Alteramos o funcionario responsavel pelo suporte ao contelido do suporte, realizaremos reunides
Est&o sendo feitos esforgos para garantir que o programa de diariamente para evitar disparidades no contetdo da para discutir e implementar melhorias, visando
18 atividades ndo se torne estético? assisténcia. sempre elevar a qualidade da assisténcia
FEHTOVSLPEELLBRVNESITRLTNSN. HZ &(CBEZBH I IMEZEEL. ABCRONMHRK |prestada.
SlELTWV3. XEABTRICHD emhtsnd, ELEVZETD
THEZTV. HBEOEZFH T,
Para as criangas que participam tanto de
. X X , atividades em grupo quanto individuais,
Um plano de apoio ao desenvolvimento da crianga é preparado K . i
o, X . K . . criaremos um plano equilibrado, garantindo
e o apoio é fornecido por meio da combinagéo de atividades . . i
o X . N Elaboramos os planos e prestamos assisténcia de acordo |que o suporte néo seja focado apenas no
individuais e em grupo, conforme apropriado a situagdo da i N o, i
19 X 5 com a situagéo de cada individuo. coletivo, mas que atenda a todas as
crianga? N - " - )
. . N . . — . RRCEDE TEHEEER L. ZEETO TS, necessidades.
ZEBORRICIHC T, BRIES S EFESZBHEEAEDETRE - N - = N —
N <. . . MRS CMERIES). M5E1TD TLBHFHRICH
FESHRSTEZ/FR L. STEMTONTNSH, . N S
LTl EEESZHLE UTERSTEICRD> TV
20T, N\SZROBNEEZ/ERY D,
O SUPORTE E ORGANIZADO EM PLANILHAS
PREVIAMENTE. Como alguns funcionarios ndo estdo
Héa sempre uma reunido entre os funcionarios antes do inicio OS HORARIOS DE ENTRADA E SIDA DOS acostumados a conferir informagdes em
do suporte para confirmar o conte U do do suporte a ser FUNCIONARIOS DIFEREM, ASSIM COMO OS HORARIOS |tabelas, reservaremos um tempo para
fornecido naquele dia e a divisdo de fungdes, e a equipe DOS TRANSPORTES DA UNIDADE, DIFICULTANDO QUE |confirmar as fungdes de cada um, garantindo
20 trabalha em conjunto para fornecer o suporte? HAJA UMA REUNIAO. O SUPORTE E ORGANIZADO EM que todos compreendam suas tarefas e ajam

SRMIAHTC WM TR THEEZTL. ZTOBITHN3ZIEDON
BOREDBICOVWTHRL., F-ATEELUTHEEZITOTWVD
.

PLANILHAS PREVIAMENTE.
EBNEZRICUTHRIBDLSICLTLS.
RESINRABIzs, TOHDMICEERRBI ZDNHL
We &2 T RICLTHRIDLSICLTVS.

corretamente.

KRTHRI DT ECEBNTORVEEN VS8,
SENMERLTITHTESZLSIC, REEHRTD
B EalT TV <,




Apds o término do suporte, ha sempre uma reunido entre a
equipe para analisar o suporte fornecido no dia e compartilhar

DURANTE A REALIZAGAO E FEITA AS TROCAS
DURANTE A ESCRITA DOS RELATORIOS DE SUPORTE
DIARIO SAO FEITAS TROCAS ENTRE A EQUIPE.
PONTOS QUE PARECEM PRECISAR DE MELHORIAS.

Como alguns funcionarios podem n&o participar
das discussGes devido ao transporte de alunos
ou folgas, garantimos que todos os pontos
debatidos sejam compartilhados com toda a

21 quaisquer pontos que tenham sido observados? EORIRERATS S, Ao mEE LA T X teri "
- - ki IR 5 C. [T feREE e} equipe posteriormente.
TEETRCE. BANTATISUER. TOBFDIRED - = caupe P e v
RORDZTL SV emSEELTVD N 3. RIMPAAHDBRTIELEVCSITERVBEED!
VRAFLVER $# o - - - B ) o
EBORFELATDEEC, BLAVWELTWS. HBDT. FBACEN LT LERENHBETES
LIICTB,
Como alguns funcionarios podem n&o participar
. L . X . . das discussdes devido ao transporte de alunos
L. L X . » Os registros didrios sdo obrigatoriamente preenchidos no K
Relatdrios do apoio didrio sdo garantidos e esses sdo utilizados L . . ou folgas, garantimos que todos os pontos
. proprio dia e, caso surjam pontos de ateng&o durante o N X K
para verificar e melhorar o suporte? L X X debatidos sejam compartilhados com toda a
22 _ _ § - _ suporte, estes sdo discutidos entre a equipe. _ )
B2 OZECALTRBE LD EEZMEL. SHRORSE - tE(CD _ N . . . equipe posteriormente.
. B4 DEREHNIZORICEBALTED., SHEOPTRITRED |, el oo e oA
BRFTHBN. NS, BARETELA>TUS RIMPAAHDBRTE LAVCSITERVBED
= N BT o . . o
- B30T, BACEN LT EFRENHETES
LIICT B,
E realizado um monitoramento regular para determinar a Realizamos a revisdo do plano de suporte a cada seis Tomaremos medidas como antecipar o periodo
necessidade de revisdo do plano de apoio ao desenvolvimento meses, organizando as conquistas alcangadas e definindo|de monitoramento, de acordo com as
23 infantil e ele é revisado adequadamente? os novos desafios para o periodo seguinte. necessidades e a situagdo de cada crianga.
EHNICEZAUSOZITL, REREIIETBEORBELOBHENEZ FECIEFSHETBEDRBELZLTH D, TEBLD(CH |BFSADRRCEL T, EZFIUJOREER
L. BORRBELZITDO TS, el & SBROBBESEEELTNS. HBEVNDTEHIEEITS,
Como as reunides com as agéncias de suporte
(soudan shien) sdo realizadas em japonés, é dif
Uma pessoa com bom entendimento da situagdo da crianga R . o icil a participagdo direta de todos os funciona
! - ) O RESPONSAVEL ESTA A PAR DA SITUAGCAO DE CADA - i . N oo
participa das reunies das pessoas encarregadas dos servigos e rios. Por isso, o gestor (japonés) participara e
o - . USUSARIO ATRAVES DE RELATORIOS E o, - - )
das organizagdes relevantes dos servigos de consulta e apoio traduzira todas as informag0es para a equipe,
24 > o MONITORAMENTO PERIODICO. ) i
para criangas com deficiéncia? ERCE— S O% Ui DEBORTEEE LD LT garantindo o compartilhamento dos detalhes.
_ . . - EMRICE= =10k 5 FUlz N _ e e
B RIEAIEBHEFOY - EXBHERR O RRKE COREC, - iE}/Ebtb\é AR B P DIBAEREEEARETITOND
TDTEEDRRZE L EBEUZENSELTVDNH,. ’ ° fzéb. BENSIT2DEHLL. RS (BX
A) BNECTORBTZERUCHEBCHETED L
S(CT 3.
Existe um sistema para fornecer apoio em cooperagdo com B , - L
, k o L, , Atualmente, ndo ha reunides com os médicos
postos de saude locais, assisténcia médica (por exemplo, mé . . L . K
) . o L, ATRAVES DE RELATORIOS PREPARADOS ANTES DAS assistentes ou instituigdes parceiras, por isso
dicos assistentes e instituicdes médicas colaboradoras), bem- X
i N o CONSULTAS. estamos estudando formas de criar esses
25 estar para deficientes, creches, educagdo e outras instituigdes , _ . _ . .,
relevantes? ERHEECRAL TIE. ZIERERETESL). TO#RER%ZIE |momentos de didlogo.
' _ U THRICRIREBE TS, FEETRREECELEIHRERZH. D
iR, ER (BAECBHERILES) | BEEL 88, X A:I;r‘i%’&“wanéa:;r ﬁ:unm
RIG AR o
BEOBREECEE L THREZIT SBHZEI TSN, >
Como esta unidade ndo oferece suporte para o
O suporte é fornecido sob a perspectiva de promover a inclusé Para os responsaveis que planejam matricular seus filhos |aprendizado da lingua japonesa, informaremos
o, por exemplo, fornecendo suporte para uso simultédneo e em escolas primarias japonesas, recomendamos a frequé|sobre a possibilidade da frequéncia escolar
transigdo? Ao fazer isso, vocé compartilha informagdes sobre o ncia concomitante em instituigdes locais. Além disso, simultdnea no momento do contrato. Dessa
conte tdo do apoio e garante a compreensdo mutua entre mantemos o compartilhamento de informagdes com forma, agiremos com a consideragdo necessa
26 creches, creches certificadas, jardins de infancia e escolas de creches e jardins de infancia para garantir um suporte ria para que os pais e as criangas possam
apoio especial (jardins de infancia)? continuo. desfrutar de um ambiente melhor para o seu
TR ACBATCAF TSR ZITORE. A2 UL -3 D BADNERNMRFZERTVDRES(CW LT, HHTIEE |desenvolvimento.
RN SXEBEITOTNBN. Ffz. TOR, REMPREC EBE. ZTDED(CEID TS, Floo BRDRBECHHESAN | KBEFTREREBEOIIELETER 2, 21
SHHEE. FRISHRFR(WHED)E LOMT. ERNBEFDRMIEB L BEUEEE BRHABAZTSLSCLTVS. [CHTBREDC EZERDLSICL. REEDHE
HEEREZRED TLDH, BFSANEDINRETBIEB LS CARBL T
n<,
Né&o iremos apenas entregar as informagoes;
Durante a transigdo para a escola, ha compartilhamento de Ao ingressar na escola primaria, fornecemos as informag |realizaremos reunides com os responsaveis da
informagdes e compreensdo mutua do apoio oferecido com a Oes a Prefeitura de Hamamatsu para que estas sejam escola primaria para discutir o caso e garantir
27 escola primaria e a escola de necessidades especiais (escola compartilhadas com a escola onde o aluno serd que haja uma compreensao mutua e solida

primaria)?
PFROBITORICE. NERORRISIEFPR(NFED) LOMT, %
EANBZEDRRE AHREERZR D> TVDH.

matriculado.
INERA LN BIRE, IBIATICIERZRE L. BMFET DR
HBETEBZLSICLTVS,

sobre o suporte a crianga.
BIRZRE T BRI TR MPEDNERDM
FECHHRZL T, BECHEEBRN TEBLDIC
LTn<,

suporte adequado.

&8 sl

&
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BRETIEE ] ZRURN SIENBOHRMAZITL. REED
5 REREIESBORBRZE TN,

plano de suporte.
STEEZHRL THhSBRZVZIZNTUS,

o X
0 28 - mr
g % gt RERIEIE > 5 — MR E RBA SR BHEAE @i
52 B0, S HOBEOR LCET SRS ET> TLBH,
E=
3
§ 20 Bom Lz, BECEPIR-EPIEEN SIEZR T
w
D, WEZNEPHECSMEE TSI,
= (B3R BB C CHRBR OISO T L6 - FE CRES\EEN
L Tndns.
(313 BEPFDHEIE)
Estabeleceremos oportunidades para receber
orientagBes de especialistas e,
. . . . simultaneamente, utilizaremos ferramentas de
Ha& oportunidades de cooperar com centros locais de apoio ao ~ X X N
. . . . ~ tradugdo para garantir que essas instrug6es
31 desenvolvimento  infantii e receber supervis & o, i K
- sejam comunicadas de forma clara a todos os
aconselhamento, etc., conforme necessario? funcionri
uncionarios.
MR REFKEXE TS H— EOEHZRD . BECHLTR—/— . .
/t»rz;;wj éimw%ﬁ%,&%;{’“%b\ BEZVERHRERET 3L LB, BRSE
T ’ B U SHANBETE L5 LT,
Ha oportunidades de interagir com bergarios, creches e jardins Embora a barreira linguistica torne a articulaga
de inféncia credenciados e de trabalhar com outras criangas da o desafiadora, estamos estudando medidas
32 comunidade? para viabiliza-la futuramente.
BACRECEEE, DHES ORI, tigohThol &6 SEEOMBENSG DESEFH UL, EiTEdLD
CEH I DHAENG DD [CHEZEEZ TN,
Para garantir que nenhum funcionario fique
X . o . " sem informag&o devido a folgas ou férias,
Vocé se comunica com os pais diariamente sobre a situagdo da Sempre que observamos algo relevante durante o i
. . . estabeleceremos um sistema onde o resumo do
crianga e tem um entendimento comum sobre o status de suporte, entramos em contato com os responsaveis para _ ) B
. ) . ) . . . que foi comunicado serd repassado
33 desenvolvimento e os desafios da crianga? realizar o compartilhamento de informagdes. diretamente a0s funcionarios ausentes
. - i uncionarios au
BENS Z EEDIRRZREE LBV ZECDOREDIRRAE Koz enbniE, REEOANEEZ LT, BRHEE o B L
(DN CEEIBERE S > TASH EEoTLS KRBOBFTERIBEESNTORVEENHROK
= s : ° SIC. ERUEIBEE. TOMELRLMANER
BEVOTRHIZEER D,
Com o objetivo de melhorar a capacidade da familia de lidar|
com a situagdo, sdo oferecidos programas de apoio a familia Ainda ndo realizamos treinamentos com a
(por exemplo, treinamento para pais) e oportunidades de participagdo das familias, mas estamos
= treinamento e informag&es para os membros da familia e trabalhando para criar tais oportunidades
outras pessoas participarem? futuramente.
RIEOMEADE L 2R BEEN S, FKICH U TREXZETOIS FIESIEDHEFTE TRV, ZDKSHHE
LARTLI S - BL—Z2IF)OREEDSITE DFHEDKA RERIFENBLSCLTNL,
ERIREEZITOTLDD,
N . . N . Fornecemos explicages detalhadas no momento da
S & o fornecidas explica ¢ & es cuidadosas sobre regras X X L
X X L. assinatura do contrato e respondemos prontamente a Caso haja qualquer alteragdo, informaremos e
55 |operacionais, programas de suporte, taxas de usuario etc.? ) ddivid ) ) devid " )
. o e - _ quaisquer duvidas que possam surgir. comunicaremos devidamente aos pais.
EERR, XEBEITOJS A ARERBECDOVWTTERSBEZTD - . e ) _ _
‘CL\Za:\ LIS (CEHRIAZ L THE D, BERSHNEISICAIZLTY | EERNSNSREEDHSNEHEZTD.
: 3.
Ao preparar um plano de apoio ao desenvolvimento infantil,
respeita-se os desejos das criangas e dos pais. leva-se em X o L, . |Reconhecemos que ainda ha poucas
X . i . , Refletimos as opinides dos responsaveis e as observagd K X .
consideragdo os melhores interesses da crianga, também dando Rk i oportunidades para confirmar as intengdes e
_ ) . ) i es do comportamento das criangas no monitoramento, o ) ) )
oportunidades para averiguar os desejos da crianga e da fami opinides dos pais, por isso, iremos aumentar a
36 lia? elaborando o plano de suporte com base nesses dados. frequéncia dessas ocasides daqui para frente
ia? requénci i ui para frente.
- . B BREEODBROFECORFEEYYULICRREETS B .
RERETEH BN TERCE. ZEEOREEDEROYE, o 2 g S E%;“% BEERRTBHISRED, TV HEE
T EEOREDHBOEFEEDRAREREZ T, TEEPRKOE X - : : LTV,
BEHER T DWRERIT TN .«
Para os pais que ndo compreendem o idioma
japonés, os funciondrios brasileiros transmitem
Ao apresentar o[Plano de apoio ao desenvolvimento infantil] s& . X .. . |um resumo das informagdes. Caso surjam du
) . ) ) Solicitamos a assinatura dos responsaveis somente apds | . -
o explicados os detalhes e sdo obtidos o consentimento dos . i vidas ou pontos especificos de preocupagéo,
i a conferéncia e o esclarecimento de todos os pontos do o .
37 pais ? utilizaremos ferramentas de tradugdo ou outros

meios para fornecer as respostas adequadas.
BAREBENDINSBVMREE CDWTE. TSIUH
BNMBTHMIEZEA TS, KD T [UTBBR
N&oreBad. BREZE> TRELTLL,




Explicagéo aos pais, etc.

B

B

REEAD

38

Séao fornecidos regularmente consultas adequadas, entrevistas
e aconselhamento e apoio necessarios as familias sobre questd
es de cuidados infantis?

EHIHC, RIEFEN SOFE TDMAHFCH T DAEHTECE .
EROMBBRBNS EUEZEITOTLBH.

Estabelecemos um cronograma para realizar reunides
periodicas com os responsaveis.
EHNCREESEXRZREI DFECTHD.

SOMENTE AS TERAPEUTAS RESPONSAVEIS, OU
MEDIANTE AS ORDENS QUANDO DELEGADA A
SE FAZER.

2B TERL AREDVEHRZITOTVS .

39

A organizagdo apoia as atividades das associagdes de pais e
oferece oportunidades para que os pais interajam entre si,
organizando reunides de pais einstrutores? O provedor oferece
apoio, como a criagdo de oportunidades para que os irmaos
interajam entre si?

REOROFEHZZIET DL, REESSEZMETDEFCKD.
REERTTRRI DRRZRITDIEOZEZLTNDN. T
FLORVELTRRY DRARERITDEDTIEZ L TNDH.

Atualmente, ndo ha momentos de integragdo
entre os pais e irmdos dos alunos; por isso,
trabalharemos para estabelecer espagos de
convivéncia social futuramente.
REECRBRAINZRTED L SBEENRN
b, TDOISRIFERITDLICLTL,

40

Com relagdo a consultas e solicita g0 es de criangas e
pais/responsaveis, foi estabelecido um sistema de resposta, as
criangas e os pais/responsaveis sdo informados e as consultas e
solicitagdess sao tratadas pronta e adequadamente quando sdo
recebidas?

CETPLREENSOEKPTEHANLCDNT, MIEOKFZEHT D
EEBIC, TEBPREECAMU. BHPLBRAND S S IEIBETH
ROV THIEL TLBD

Estamos sempre abertos a consultas dos responsaveis e
nos esforgamos para oferecer uma resposta o mais ra
pida e adequada possivel.
REENSOEREECRIFLIFTED. HRDBROBERND
SETHIET DL DT OHIFTNS.

Criaremos também oportunidades para realizar
entrevistas periddicas com os pais,
estabelecendo um ambiente onde eles se
sintam a vontade para tirar duvidas e buscar
orientagdo.

TERAEY [CEREE S HA I DA ER/IT T, AL
FVRRZEI TV,
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A organizagdo divulga informagGes para criangas e pais/respons
aveis, como uma visdo geral de suas atividades, cronograma
de eventos, sistema de contato, etc., publicando boletins
informativos regulares, etc., ou usando seu website ou servigos
de redes sociais?

EHN (OBESZRITI DT LW HPWSNSEZER T EICEK
D, EHRBITETE. ERAHSOBERZ ZEEOREECHL
TRIELTLDD,

Relatamos nossas atividades por meio de blogs e redes
sociais; nessas ocasifes, prezamos pela privacidade dos
alunos, ocultando seus rostos nas fotos e videos.
SEBRNBZTOJWSNSETIREL TS, TOKEG, %R
Y EW DM ELENT TS,

Como alguns responsaveis ainda ndo tém
conhecimento do nosso site ou redes sociais,
passaremos a notificd-los sempre que houver
atualizagbes para que possam acompanha-las.
HPY>SNSEDFEZRAI L TLVRVVREEN VDD
T, BficNBEE. REE\ERL CTRANZRE
LK<,
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Estd sendo dada a devida atengao ao manuseio de dados
pessoais?
TELNEIROEIRNC+DERLTLDH,

Implementamos medidas rigorosas para garantir que as
informagdes ndo sejam vazadas para terceiros.
AEBICIBRABNIRNL D (CHIEL TV 3,

Ao publicar informagdes em sites ou redes
sociais, existe o risco de vazamento de dados
pessoais. Por isso, garantiremos o manuseio
correto das informagdes por meio de
treinamentos e outras capacitagdes.

HPYOSNSE TIBIREFIET D L, BABRNR
HIBEEENHDDT, HESZIEL TIHERDER
DIRVVERIEL TV <,
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Ha& um cuidado com a comunicag&d@o e o fornecimento de
informa ¢ 0 es para as crian ¢ as com defici & ncia e seus
pais/responsaveis?

BEDH BT EEPLRES EOBBDOBREVERIZEDIZHDEEZ
LTWBhHY,

Ao transmitir informagdes, esforgamo-nos para falar de
forma pausada e utilizando frases curtas para facilitar a
compreens&o.

B> <D EFLRY > LERTHEIREILABDKLIICLTNS.

Continuaremos a agir com a devida consideraga
0, adaptando-nos a situagdo de cada crianga e
de seus responsaveis

SHE, BFSAPREEORRICEDETEREL
W<,
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As operagdes da empresa sdo abertas a comunidade local, por|
exemplo, convidando os residentes locais para eventos no
estabelecimento?

BEOTHICHSERZBHI S, HBCHINEEREEZ
Bo>TW\Wah.

Devido as barreiras linguisticas, ainda ndo
conseguimos promover convites formais a
comunidade, mas trabalharemos em uma gesta
0 que fomente a compreensdo e aceitagdo por
parte dos moradores locais.

SROMBENSD DIz, BEFTDENDRTLET
STLRLA, HISDHBANERUTWERITD LS
REEZITOTLL,
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Os manuais de prevengdo de acidentes, manuais de resposta a
emerg éncias, manuais de prevengdo de crimes, manuais de|
resposta a infecgdes etc. foram desenvolvidos e divulgados aos
funciondrios e as familias, e foram realizados exercicios para
simular surtos?

BPHIEY =27, BRSWEIY =27 BN 7). B
IR 1 7IEZREL. MEBLFTRESZCAMIDEEBIC, F
EEBELIIRERELTLDN,

Elaboramos manuais de procedimentos e realizamos
treinamentos periddicos para garantir a seguranga e a
qualidade do atendimento.

a7 EERR LT ERBCAIRZEIT O TL\D.

Trabalharemos para que todas as diretrizes e
atualizagdes sejam devidamente comunicadas e
compreendidas pelos responsaveis.

REEDS (CEAMEMEL TV,




Medidas emergenciais e outras

FEEREDOME

Foi desenvolvido um plano de continuidade de negécios (BCP)
e sdo realizados regularmente exercicios de evacuagdo, resgate

Estabelecemos o nosso BCP (Plano de Continuidade de
Negdcios) e realizamos treinamentos especificos para
lidar com os danos previstos em situagdes de emergé

Realizaremos treinamentos regulares para
garantir que toda a equipe possa agir de
imediato e de forma adequada em situagdes de

46 e outros necessarios em caso de desastre de emergéncia? ndia emergéncia
ia. r ia.
EBMGETE (BCP) ZREIDEEBIC, IFBENEORECHR. N _ N _ _
N f NN e L - " BCPEZRET DL LEBIC, MESNDWE(CH T DIMREITo |EMBICIREITL. IEER(CI2D> TEESICITE
TERARY (CBERE, BT DMBERIREZITOTNDN. _
TWa, TEBRLSICLTVL,
Como reagdes alérgicas podem ocorrer de
. L forma repentina, realizaremos treinamentos
: . ) ) ) No momento da contratagdo, solicitamos o . ) )
A situagdo da crianga, como medicamentos, vacinas, ataques X i . _|internos sobre como lidar com cada tipo de
L . X . preenchimento de informagdes detalhadas sobre alergias . X X
epiléticos, etc., é verificada com antecedéncia? i alergia, para que toda a equipe esteja
Y| Bac. BECTHIEE. CADARESOC SEORRERRLT € © uso de medicamentos. d ir corretament
HIIC, 3 N v i . N - . reparada para agir corretamente.
= - BT LILE—DREN BB ERALTOERNTL | oraaca para agiv e
[AF=YN % WERDTUIILF-—DRETDHENSDDDT, T
: NENOT LILE—DIISICDNT, BEFTHHE
ZITOTHIETEDLDICT B,
Caso venhamos a atender criangas com
. X i B alergias alimentares futuramente, garantiremos
As criangas com alergias alimentares sdo tratadas de acordo B X . i L o,
. B L Atualmente, ndo temos criangas com alergias a divulgagdo rigorosa entre todos os funciona
@ com as instrugdes do médico? i " istrad K R . | . 5 dental
R o N . alimentares registradas no servigo. rios para prevenir qualquer ingestéo acidental.
BT UILF—DHDEEBICDNT, EMDIEREICED MHIGH N NN )
—hciEm, - - ¢ REATE, AT LLE—EE DTV, St BMTLILE—DBIBTEANNBEE
) & BECAAEREL. B> TERLANESIC
LTn<,
O suporte é fornecido no contexto de um gerenciamento de| X o ;
j Revisaremos periodicamente o conteudo dos
seguranga adequado, ap6s preparar um plano de seguranga, . . - . ) X
) L ) Realizamos treinamentos e outras atividades de capacita |treinamentos para garantir que possamos
fazer o treinamento, exercicios e tomar outras medidas necess N o o _ _
49 P cdo periodicamente para manter a prontiddo da equipe. |oferecer um suporte cada vez mais eficaz.
arias.?
- R . EHNCAIRE 2T O TUL\D. EHNICHIRAS ZREL. KDMRSHENT
BRFEZERL. TLERCHELQIHEDIIR. TOMBELRIEE =3 E5CLTNC
Z#U2%. RERNM DN TEMTONTLSN. - °
Em relagdo a garantia da segurancga das criangas, para que se Para garantir que os responsaveis estejam bem
possa trabalhar em conjunto com as familias, essas s & o informados, utilizaremos murais na entrada da
5 informadas sobre as iniciativas baseadas no plano de segurang instituicdo e publicagdes nas redes sociais para
a? divulgar comunicados importantes.
ZEEORLHRICEALT, REFEOEEIRSND LS. BEit REEDSICAFMUTWERFBLDIC, XEICH
B(CED<HHEABCDONT, FREFANEHLU TN . RUIZDSNSETHISE/ZHOLTWL,
. B . . o . Solicitaremos aos novos funcionarios que
Os quase-acidentes s & o compartilhados dentro do Registramos todos os incidentes de "quase acidente" i i . i
_ _ ) . o . i revisem os registros de incidentes anteriores ,
estabelecimento e as medidas tomadas para evitar a recorré (hiyari-hatto) e discutimos as contramedidas com toda a .
L R i i . para que todos se empenhem na prevengdo de
51 ncia sdo discutidas? equipe para prevenir ocorréncias futuras. . tia d
_ _ _ N L _ recorréncias e na garantia da seguranca.
eV U\ MEBEFRATHAEL. BRELECEFZARICDONTR EvU/\y MEL L. ZOROMIGZEHETEX THRT D
LB b oeLtig “ FECAS TERMACE, BEDOEVUN\Y bz
’ ° - ° BRLTESL) BRBLEEDHBESCTS,
i . L Apds periodos de recesso prolongado (como o
Realizamos treinamentos periédicos sobre o tema e ) )
~ " . ) . __|feriado de Obon ou de fim de ano),
Sdo tomadas medidas apropriadas para evitar abusos, como mantemos um protocolo rigoroso onde qualquer suspeita -
) ) X ) ) ) observaremos atentamente as condicdes e o
52 garantir oportunidades de treinamento para a equipe? de maus-tratos deve ser reportada imediatamente ao comportamento das criancas para verificar se h
ri ra verificar
EREHIE T, BRSNS ERRT 5%, WEHISEL gestor ou superior. ) '; e S‘i atzs
X ualquer si us-tratos.
TVB. EMRICTHERTS & L B0, BEEENNS ESRTHNE [ )
SIEBAL. EmED LECBELTND REOUHBT (BRAHOEREIRRE) E B
RS i ’ FEADHFERT. RENBODERRT S,
Ao tomar uma decisdo sistemética sobre quando a contengao fi| N . . X X
L, i i i Quanto a restrigdo fisica, obtemos a assinatura dos Para evitar que ocorra qualquer tipo de conteng
sica é inevitavel, isso foi totalmente explicado e acordado com L N . A o ,
) _ . o responsaveis no momento da contratagéo e 3o fisica, revisaremos periodicamente o conte(
a crianga e os pais com antecedéncia, e foi incluido no plano de » ) . . )
. . . especificamos claramente as diretrizes no Plano de do do suporte oferecido e realizaremos
53 apoio ao desenvolvimento da crianga?

EDLSRIBEICPOZ/THERRZTINCDONT, HEHITR
EL. CEEPREBCEMCTDCHRALTHZRIZLET, RER
ESRETECRE|ML TLBD,

Suporte Individual.
BAMRICBL T, 2RRCBRZVWER &E&B(C. BT
EICHEZLTWS.

melhorias continuas.
BHRMRMEC SRRNKD(C. EHINCBASO
HRBLU CTHEZITD.




