(BUFE 3)

Publicagdo

Relatoério Geral de Autoavaliagao da Unidade

ONome do estabelecimento

EAC(Espaco Acreditar e Crescer)

OPeriodo de realizagdo da avaliacdo dos

) 10 de novembro de 2025 ~ 24 de novembro de 2025
pais
ONUmero de respostas vélidas da avalia |(Numero de pessoas (Numero de 7
cao dos pais visadas) respondentes)
Periodo de realizagdo da avaliagdo dos
OPeriodo & 8 08 de dezembro de 2025 ~ 19 de dezembro de 2025
funcionarios
ONUmero de respostas vélidas da avalia |(Numero de pessoas (NUmero de 5

cdo dos funcionarios visadas)

respondentes)

OData de elaboragdo da autoavaliagao
para prestadores de servigos

7 de fevereiro de 2026

O Andlise dos Resultados

Pontos fortes da unidade — .
A —— G i " Iniciativas e Esforgos Conscientes
reas par: ecimento e aprimoramen
B (PRI el © S ELMEIEl e 7 de fevereiro de 2026
Contamos com funcionarios que possuem mais de 5 anos de
Mais de 90% das criangas sdo brasileiras, e oferecemos experiéncia. Com base nesse conhecimento, conseguimos
1 Oferece suporte em portugués. suporte em portugués, que é a lingua materna delas. oferecer o suporte necessario e personalizado para cada criang
IV BFIILEBIC LB RIE. QEINEDBFEANTSZILATS D, BEEEMRDMILN |a.
VB TIRZRMHTE S, SEL HEBRUME EXIEEITDOeed. TNZERTIC, —A— Al
BRZEEITAD.
- Na terapia em grupo, as criangas podem aprender
habilidades sociais e de comunicagdo através da experié
Oferecemos atendimento em grupo durante os dias Uteis e ncia pratica. N to d frat . a h tino d
atendimento individual aos sabados, permitindo que os respons | - Na terapia individual, oferecemos um suporte detalhado ©0 momen 0_ o contra _0_’ 0s pais podem escofner o Ip? <
Lo . . N . . - suporte desejado, permitindo-nos atender plenamente as suas
aveis escolham o tipo de suporte mais adequado as suas e personalizado, refletindo prontamente as opinides e . .
2 . . . . expectativas e preferéncias.
necessidades. desejos dos pais ou responsaveis. B &5 B OER T B ERA TN NTED . RESDH
THIERES. tREHENEEETo> TS0, REEO-—X(C | - EFFETE. #A¥PIZT1=5—3 3> 2 MRULEHS tﬁ‘(‘*”“’:ﬁﬁgjﬁ‘cgﬁ = - N
ADETHETRRTE B, ¥RB. seeneo °
ERRE T REBORRZBRERICRRSERNS, &
HODRZBAMTR D,
+ Aos sabados, néo realizamos o transporte, pois nos
Somente nos dias Uteis, podemos ir até o local definido no |dedicamos & preparagdo da terapia individual e outras
. e i momento do contrato. Assim, é possivel receber suporte |atividades.
Disponibilidade de servigo de transporte. X . -
3. N L mesmo morando longe da nossa unidade. - No entanto, avaliaremos a possibilidade de oferecer esse
BEH—EXZITOTVS, . o s = = .
FHDFH, RS SROITIGFANEE, RENSBN TS |servico no futuro, dependendo da demanda.
FINEATWTEXEBNRZIT5ND, - TR MEREBE OEREN D DD, KMDEMA TER,
cBECSUT, 1RAEXDZRBI DN ERD TN,
Pontos a melhorar . ~ . .
| . Fatores e Causas dos Desafios Acdes e Iniciativas para Melhoria
Desafios e areas de melhoria
Para garantir o méximo de espago possivel para as atividades,
o » N Como nossa unidade funciona em uma casa , 0 espaco procuramos manter o ambiente livre de objetos desnecesséarios,
1 Limitag&o do espago fisico para as atividades. para atividades & limitado organizando o mobilidrio de forma estratégica
SEEDINR—ZINRSNTND _ . N = - o o -
1FRTORESD. EHIR—INRSNTNDS, HRDBROMZBNRNKSCLT, EEIRR-IZHRIDLS(C
LT3,
Para as criangas que frequentam escolas japonesas,
recomendamos também o uso simultdneo de outros servigos de
"Day Service" (Houkago-to Day Service) japoneses. Nosso
Como ndo temos funcionarios japoneses em nossa equipe, ietivo é i il
0 suporte ndo esté disponivel em lingua japonesa. -omo : _J p . € qUIPE, [objetivo € que a crianga possa receber um suporte equilibrado,
2 BASE (@35 LT € dificil oferecer suporte no idioma japonés. integrando-se & sociedade japonesa enquanto fortalece sua Ii
BAABE (EUVR s, BARBOIRESH UL, ngua materna e identidade conosco.
HADZERNED TLDFIF. BAOKBREET 1 —EXBHET
FIRTBLSICEHTND.
3




(Bl 4)

Resultado da compilagdo da avaliagdo da unidade pelos pais e responsaveis

Nome da Instituigdo

EAC(Espaco Acreditar e Crescer)

Data de publicagdo

7 de fevereiro de 2026

BEFR e =]
Numero de criancas Numero de
atendidas 7 respostas 7
FIRRESR [ElRER
ERUTIE) CE ) Medidas tomadas com base nas
lista de verificacdo sim alternativas ndo ndo entendi comentario PGS MEEm e
FIvoEE (F EB5¢E (A4 DNS CRR . =
* i . = TEREBFRIAIG
Priorizamos a seguranga e a
NECESITAL UN PATIO mobilidade, reduzindo mobilias e
DESCULPE NAO SABERE materiais desnecessarios nas salas de
1 Ha espago suficiente para as atividades da crianga? s 1 1 RESPONDER ! aula para criar um ambiente amplo e
T EEDFBEDINR—IAN D CHRREENTND EBNETH, BERT BN TEERA livre de obstaculos.
ET'JK‘LJ\; HHBERS EBETOBETE. TEBIROMEEN
e eEes BUESICL. AR~ RERARRRT
3.
Mantemos sempre o nimero de
funciondrios exigido pelas normas de
2 operagdo (2 pessoas), garantindo que
g . L, NECESITAL UN PATIO a equipe esteja adequadamente
& O nimero de funcionérios é adequado? DESCULPE NAO SABERE, N , .
) 2 X N 6 1 capacitada e em numero suficiente
g HBORERLEN THD EBNEITN. RESPONDER
2 lg BEZTBC N TEERA para o atendimento.
ga i BECBBERBRENE 2A) EBT
s
s ¥ BRELTHD. BEIRASZREL T
2
=
S
o
2
g O espago de convivéncia é um ambiente estruturado (*1) facil
£ para as criangas entenderem? Além disso as instalagdes e outros .
< Trabalharemos continuamente para
aspectos do estabelecimento s & o apropriadamente livres de organizar um ambiente agradavel e
barreiras e projetados para comunicar informagdes de acordo
B L A 6 1 acolhedor, onde todos possam se
com as caracteristicas da deficiéncia? sentir bem e seguros
EFETRE. EBCONDPI MBS LETNERECROTVSER i@*‘uﬁ?uﬁ%’&”%‘cuéi?
= IR T o
WEIH. Ffo. BEMOREEE. BEFECTUT, )NUF7TU—
(EOIBIREESADRBHBCRENTND EBNEI D,
0 espago de convivéncia ¢ limpo e confortavel? Além disso, o
4 espago estd adaptado para as atividades das criangas?, 7
EFEME. HRT. OtE GBTEBIRRCBOTNDEBNET
me Flz, TEGEDFEBCADEREMEROTNBEBNEIN,
A instituigdo tem uma boa compreens&o do seu filho e ele esta
5 recebendo apoio profissional adaptado as suas caracteristicas? 7
TEBDTEETHTRRL, TEBOFEFCIEUIEPIMDS 53
ENRIFSNTVSERBNEIN.
Voc é acha que os programas de suporte divulgados pelo!
6 estabelecimento correspondem ao suporte fornecido? 7
BEMPARUTVBIET OIS AR, BEFMORHT DXEATE
BOTVBEBVEIN .
Os planos de apoio ao desenvolvimento infantil (planos de apoio
individual) (*3) s&o preparados com base em um entendimento
completo da crianga e em uma anélise objetiva das necessidades!
7 e desafios da crianga e dos pais? 7
TEEDTEETHIBRL, TEELREBEO—XOREN BN
ez LT, RERESIRE (ERIZEE) MMERENTVS
ERVETD.
Nos planos de apoio ao desenvolvimento infantil. segundo as
diretrizes contidas em [ Suporte a ser fornecido para o
3 desenvolvimento infantil ] de [ apoio a crianga | , [ apoio
o
e familiar] , lapoio a transicdo | , os itens necessarios para apoiar|
§' a crianga sdo definidos adequadamente e baseado nesses itens
® e 8 foram criados suportes especificos? 7
% Eé"«i BEREET (- EXFEICE. BEREET A —EXNA RS12D
% b [BEREET O —EXDRMINETIIE] O [AAZIE] . [REX
g ',g ] . [BITXIE | TRIKEABN S EEOXIECHEREEN
kel E BYICRESN. TOLT, BHRNGSHIERBSNRESNTND LB
=
Q M,
£ R
S
g
5 Refletimos periodicamente sobre as
= atividades diarias para verificar se o
o, . . suporte estd seguindo o plano e nos
O apoio ¢é fornecido de acordo com o plano de apoio ao suporte! .
. ) a2 6 1 esforgamos para oferecer um servigo
apos a escola? - .
WO RH R D TLE SRS aue garanta a salisfacgo dos pars.
: SR = ° EHICH 2 DEBHEIRDED. HEIC
SO EXENTE TSN ERR L. RiE
BOHSICHBLTWERITZY—ER %Y
BICBHTNL,
O programa de atividades da Instituigdo (3%4) s&o pensados de
10 maneira que o apoio néo fique estagnado? 7
BEOEH T OIS LHVBEELENBNLSTRENTND EBNE
I




11

H4& oportunidades de interagir com clubes e centros de criangas
ap 6 s a escola e de trabalhar com outras crian ¢ as da
comunidade?

FRRIREOS T ORERE OISR, Moo E6 SEEY D
SNBOEIN.

DESCULPE NAO SABERE,
RESPONDER
HBERTBIENTEFRA

Estudar formas de promover
oportunidades de interagdo.

TR DERNRITEND LS (TR T
3.

Explicagdo aos pais

REENDRAE

12

Ao utilizar o estabelecimento, houve uma explicagdo detalhada
das regras de funcionamento, programas de apoio, taxas de
utilizagdo, etc.?

BEFEFATIRC. EERE XEBETOISLA ABEEEBECD
WTTERHANSGDELEN,

13

Ao receber o [Plano de servigo de apoio apds a escolal houve|
uma explicagdo do suporte a ser fornecido?
[BEREET O —EXETE] ZRUEH'S. ERBOHMANREN
EYOY=20

14

O estabelecimento oferece programas de apoio a familia (por!
exemplo, treinamento para pais ), sessdes de treinamento e
oportunidades de informag&o para que os membros da familia e|
outras pessoas participem?

BEMTE FECHUTREHET OIS A(RTL> b h—Z
SOE)ORESEENMTEIMESTBRIEROBRENMTON T
EEpaN

DESCULPE NAO SABERE,
RESPONDER
BEXTBENTEFEA

Fornecer informagBes que sejam Uteis
e valiosas para os pais.
REBEDH (TR ERDBEREHLLTU
<s

15

Ha uma troca constante de informag&es com os pais sobre a
situagdo do seu filho e hd um entendimento em comum sobre a
salide e o desenvolvimento do seu filho?

HENSZ EEDIRRZREE EEIAL. T EBORROFEEDIRG
[COVWTHBEBEN TETVBEBVEIH,

Comunicamos aos responsaveis
qualquer observagdo ou mudanga
notada durante as atividades.

RUCRD RN NIFREE DN L
TWa,

16

O suporte, como entrevistas e orientagdes sobre cuidados com a
criagdo, é oferecido regularmente?
ERNIC, EmAPFECCHAIIMESFOHAEMTONTNEIN,

Proporcionar oportunidades de
entrevista nos meses de fevereiro e
agosto.

2ARUSA [CHHKDHS

T B,

17

O apoio fornecido pelos funcionarios do estabelecimento esté&o!
sendo efetuados com empatia?
BEFROHANSHBN (CZEZSNTVD EBVEIH,

18

S&o fornecidos apoio as familias, por exemplo, apoiando as
atividades das associagdes de pais e oferecendo oportunidades
para que interajam entre si por meio da realizagdo de reunides
de pais, etc.? Os irm&os recebem apoio, por exemplo, por meio
da organiza ¢ @ o de eventos para irm & os, que oferecem
oportunidades para que eles interajam uns com os outros?
REBOEKOFHOZIEY. REERZOMESCLD. RESRLTOR
TOBENRITENDRE, FRADZIEN TN TNDH,. Fo. &
SEVEFDANRY FOBMEZCED. & SEVETORZROMWRN
BIBSNDRE. ELIRVADIIENETNTNEI N

DESCULPE NAO SABERE,
RESPONDER
HBERITBIENTEFRA

Proporcionar oportunidades de forma
que o maior nimero possivel de
pessoas possa participar.
TEBRIELDAICEMUTVEEITS
FSRHRERIT TN,

19

Com relagdo a consultas e solicitagdes de criangas e suas fami|
lias, existe um sistema de resposta, as crian ¢ as e seus
pais/responsaveis sdo informados e esclarecidos sobre a existé
ncia desse férum, as consultas e solicitagdes s&o tratadas pronta
e adequadamente?

T EELRIENSOABRANCDONT, HSOEFID RN T
BEEBIC. TEBPREEICHULTEDLSIRIENHD T L(CDNT
AR - AT, ABSOBRANZE UIZBRICREN DBEYCHEEN T
FIH,

Estamos sempre abertos a consultas
dos pais e nos empenhamos para
responder da forma mais rapida possi
vel.

REEN SOERIHCRIHIF TS O,
B IR O HRRIEZLENF TS,

20

Sé&o cuidadosos para se comunicar com as crian gas e seus
pais/responsaveis e para transmitir informages?

ZEEWRES LORBOREBPBRIEEDZDHDEBH RETNTNSD
EBNEIH.

21

S & o divulgadas regularmente, para as crian ¢ as e seus
pais/respons 4 veis, informa¢des como resumos de atividades,
programa ¢ & es de eventos, sistemas de contato etc. e os
resultados de autoavalia ¢ 8 es do seu trabalho por meio de
boletins informativos, websites, sites de redes sociais etc.?
TERIRY(CBE/R— LR —2 - SNSE T, EBMBOITETE. &K
HIEDOBERERE(CRT 3ECHMADRERE C CEPRESE CHU TR
BEEnTunEdh.

Atualizamos nossas redes sociais e 0
site institucional regularmente.
Fornecemos os enderegos eletrénicos
(URLs) aos responsaveis para que
possam acompanhar as atividades e o
cotidiano de seus filhos.
SNSYITR—AR—S(FEMN (CEHFENT
WBDT. URLEREEDHMEX THE
ZREERLTLEREL,

22

Sé&o dadas a devida atengdo ao manuseio de dados pessoais?
{EABROEIRVNC T CEBESNTLD EBNEIN.

23

O estabelecimento desenvolveu um manual de prevengdo de
acidentes, um manual de resposta a emergéncias, um manual de|
preven gdo de crimes e um manual para lidar com doen g as
infecciosas, e esses manuais foram comunicados e explicados aos
pais? Foram realizados treinamentos para se preparar para possi|
veis ocorréncias?

BEFTE BROSLET =27, RREEGY =27, BIEY=1
T, BRERIGY 1 T7IVENMRESN. REBCE - RASNT
WEIH. Ffoo BEERE LA RSN TOEIN,

DESCULPE NAO SABERE,
RESPONDER
BEXTBENTEFEA

Garantiremos a divulgagdo total de
nossos manuais e contetidos de
treinamento aos responsaveis,
publicando-os em nossas redes sociais
e fixando avisos na entrada da instituig
&o.

Y2 TIAFIRAE(C DV TI(E, SNST
ZRCIBRI BRELT, REEDS(CAE
FERIELTL<,




Medidas emergenciais e outras
FEEREDIIS

24

O estabelecimento realiza regularmente exercicios de evacuagdo,
resgate e outros exercicios necessarios em preparag&o para a
ocorréncia de um desastre de emergéncia?

BEFTE. IFBHBORECHR. TN, BHZOMBER
A TN TVEI D

Realizamos treinamentos baseados em
temas mensais e utilizamos diversos
meios de comunicagdo, como telefone,
blog e redes sociais, para transmitir
detalhadamente o contetido dessas
atividades aos responsaveis.

AZ LTS TiRziTo TS
DT, FBHOREMENDDLSI(C, A
JOY. SNSEZE> TIERERIEIS 2.

25

O apoio é fornecido com base em uma garantia de seguranga
adequada, como, por exemplo, ser informado pelo
estabelecimento de um plano para garantir a seguranga da criang
a?

BEMED. TEEDRLEMIRT DIZHOFHBEICDNTEAMENSD
% BR2OWRI+D(TATONE LTEMTON TV ERVEITH

Divulgaremos nossos planos de suporte|
por meio de murais na instituigdo e
publicagdes em nossas redes sociais,
garantindo que nossas diretrizes sejam
de pleno conhecimento de todos os
responsaveis.
STEZIBRUIZDSNSICRIEL TRAZE
7TV,

26

Quando ocorre um acidente ou incidente (incluindo ferimentos),
o estabelecimento o informa prontamente e explica a situag&do
quando isso ocorre?

BE (BREZ2V. ) DREULIRC, BEANSEHREHE
BHOFLE UTZBEORRE COVTRAN TN TND EBNETH,

Continuaremos atentos para prevenir
acidentes e, ao mesmo tempo,
informaremos aos pais sobre como
proceder caso algum incidente ocorra.
SEREBHNBVLSCRZMITBEED
[C. BEUBADHBZEZ TN,

Grau de satisfagdo
TR

27

A crianga se sente segura ao frequentar o estabelecimento?
ZEBRRVESD TERLTVEIN.

28

A crianga se sente animada para frequentar o estabelecimento?
ZEBBEZEUHILTVETH,

29

Voc & est & satisfeito com o suporte fornecido pelo!
estabelecimento?
BEFROZRICHELTVEIN,.

Continuaremos nos esforgando ao ma
ximo para oferecer servigos que
garantam a satisfagdo de todos.
WREUTWERIFB LSBT —ER R
TEBLDTHEELTLL,




(BUHES)

Autoavaliagdo da Unidade de Atendimento

Nome da Instituigdo
BEFE

EAC(Espaco Acreditar e Crescer)

Data de publicagdo /2%&H 7 de fevereiro de 2026

- Pontos que o estabelecimento esta se

REEOTHMERICKD. REESORASZIEET SWEERITTS
D, ZTONBEZEBHECDRIF TSN,

SEIVEEWERRZME BN IS EE6C. BB
IMEEEEC TV,

Itens de verificagdo sim nao " d h + Pontos que parecem precisar de melhorias
esforgando para melhorar B
FrvoEE | Loz el RECHETRES
TRLTWBR
Manteremos as salas de atividades com o mi
. S x ~ . e . . |nimo de objetos possivel, visando garantir um
A capacidade de utilizagdo é adequada em relagdo ao espago Assegurar que a area Util seja superior a 2,47m _ L
. , X . espago mais amplo para a realizagdo das
disponivel para salas de apoio ao desenvolvimento? 5 por pessoa. tividad
atividades.
FIAEBNREIEZEEDIN-ALOEFETETH DN, —A2.47m B LR -
= EEBEITOMETE. TEIRODYZBEIBRNLSIC
U. KDBLAR-RZBRTEBLDICT D,
Temos 4 funcionarios em regime de tempo
integral e dedicagdo exclusiva. Portanto, como o |Caso os pais tenham alguma duvida ou preocupa
3 L, . nimero minimo exigido por norma para a operag [¢do em relagdo ao nimero de funcionarios,
O numero de funcionarios é adequado para a capacidade de Y .
. . . 80 é de 2 pessoas, a nossa alocagdo de pessoal [responderemos prontamente a cada
utilizagdo e a condigdo das criangas? 5 , X
FIFER D EEORESICH LT, BEORESHENTH5H esta adequada. duestionamento.
- JERIF IR N o o e = ~ =1 $ly | — =
BEHOBFROBEN 4 ANND. KO T EEI D [REEDAHNS. BEOERERICDNT, RICRDR
DICHBERBEEAR 2N) FBBITVBH, B (HHNETOEERZEL T,
BRIE THS.
w
©
g
g
o
- O espaco de convivéncia é um ambiente estruturado que é facil
g para as criangas entenderem?As instalagdes do estabelecimento Devido a estrutura do edificio, ndo é possivel Também teremos o cuidado de garantir que as
%:: % estdo adequadamente adaptadas as caracteristicas da deficiéncia tornar o ambiente totalmente acessivel (barreira |novas criangas que utilizarem nossos servigos no
&
g % e as considera ¢des ambientais, como acesso sem barreiras e 5 livre), mas tomamos todo o cuidado necessario  |futuro ndo tenham inconveniéncias,
S transmissdo de informagdes, sdo levadas em conta? para que os usuarios ndo sintam inconveniéncia. |proporcionando todo o suporte necessario.
c
% 3':;5 EFEZERE. CEBCONDP I BELENIERIE(C/AD TS, ZnoEa L. )NUFIYU—CTERWD FIATS Sk FILCHBEINZIBFSALCDONTE. FMEH
S
E Ffo. BEMORFEE R, BEOFMECEU. /NUT7 I —L0BRIE FNMEZRUIZNK S ICEB LTS, BNKS(CERBLTNL,
9 EE, BIE LORBENBYICIREN TSN,
g
o
€
<
Criaremos uma tabela para registrar quem
limpou cada area, permitindo a conferéncia das
Os espagos de convivéncia sdo ambientes limpos e confortaveis? . . » informagdes pelos pais. Dessa forma,
. . . . Realizamos a limpeza de todas as salas utilizadas ) . X
Os espagos estdo adaptados as atividades das criangas? , , ] garantiremos a transparéncia para que fiquem
. s N T e 5 apos cada periodo de atendimento. o ) .
AETEZERE, ERT, DK GBIEIRERCHOTVDN. Feo & S LSRR LTS satisfeitos e tranquilos com a higienizag&o.
T CabEy ° - o N N = —
EEEDEBCADEREMERD TNBD, e A ETEBRULDDDNBLSRICLT, TNE
REBOHNHERL. MELTVEREIFDLIICT
2.
O ambiente permite que a crianga use uma sala ou area N ; N Sempre que houver uma mudanga de sala,
L. As salas sao alteradas de acordo com a situagao X . ) B
separada, se necessario? 5 dad explicaremos aos pais o motivo dessa alteragéo.
N _ e ou necessidade. - _ i
BECEC T, ZEESHMERIDEE DB ZERT 3 ENRBHEND N _ BEEZBHLLBAE. TORRZREED (CHA
e RRICIEC THREEZB#H I BLSCLTND, e o
BRRCB>TLWah . U, ZEABZASHICTS.
Como alguns funciondrios podem néo participar
, . B X X . L. das reunides devido ao transporte ou escalas,
H& uma ampla participagdo da equipe no ciclo PDCA (definigdo e Se houver pontos a melhorar, os funcionarios ) , . ) i
- . . . " A - garantiremos que todos os tdpicos discutidos
revisdo de metas) para promover melhorias operacionais? . discutem e tomam as providéncias necessarias. ) rtilhad tod K
S 1 R _ sejam compartilhados com toda a equipe.
ERERE DB I2sHD PDCA B 2 IL(BEEEELRDED)(C. K BETARSEALBNE BETELA> THELT | P o comtodas equlpe.
<HENSELTLDH w3 BFMPOAAZDRIER T, ELEVCSIITERVEEEN
- ‘ ‘ WBEIREMN B BDT, 0> LHRATSMEN
TE3LDICTS.
Sao oferecidas oportunidades para verificar as intengdes dos pais X o, .
X L, . i Notificaremos os funcionarios sobre as opiniées . L
por meio de formuldrios de avaliagao para os pais, e essas ) K L. Manteremos os pais e responsaveis informados
. . ) . K recebidas e tomaremos as medidas necessarias. ) .
oportunidades estdo vinculadas a melhorias operacionais? 4 1 sobre todas as medidas e providéncias adotadas.

BULBMCHALTE. REEDOHICARMLTNL,




Sédo oferecidas oportunidades para conhecer as opini & es da
equipe e elas estdo vinculadas a melhorias operacionais?

Utilizamos os recursos de mensagens e tradugdo
da nossa empresa para garantir a comunicagao

Para assuntos importantes, utilizaremos um inté
rprete para garantir que ndo haja falhas na

BEREET Y- EXGHEZER T BRICE. REREZIEESESHIE
RITRL, CEBOXIEBICHANIWENLBIEROT T, CLEDH
E2ONREZER LR IMTONTVDD,

REZEME THRI IHIERIT TSN, EEITD
EPFBINY 2IRENHNE. TOBHERLEAYE—
STERBELSICLTNS,

8 _ com qualquer pessoa. comunicagdo ou mal-entendidos.
HEOBREZIEEI IMRRIERITTED. TORNBZEBWEIC DR TP " .y s &
FTnBH e - BUHMMERL TVBAY T—JHEEOBRREZMEV,  [EBLBMCOVTE, BROHBZNMLT. ANEN

‘ HETERBBENENSLSCLTVS. HRNESETS.
v
g
~0
b5
w
S
o
=
S De acordo com a politica da empresa, no
g . . . . momento ndo estamos realizando a avaliagdo
Foi realizada uma avalia ¢ & o externa por um terceiro e os R )
i . N X X externa por terceiros, porém, estudaremos a
resultados da avalia ¢ @ o est & o vinculados a melhorias - X ,

9 o possibilidade de implementa-la no futuro.
operacionais? Bk, RHOHHELT, BEEC S BHHE
ESBCLBHEMETV, FHEERE EHERECDBFTNBHY, SN LT

" " FOTURN, SEEET BHESMCDNTIHE
LT,
Compreendemos a importancia dos treinamentos
para elevar a qualidade do suporte
Treinamentos seriam muito importante para um
melhor atendimentos as criangas
POR CAUSA DO NUMERO DE FUNCIONARIOS E
HORARIOS DOS TREINAMENTOS, NEM SEMPRE E
As oportunidades de participar de cursos de treinamento ou de POSSIVEL PARTICIPAR. Tentamos organizar as escalas de trabalho para
realizar cursos de treinamento dentro da corporagdo ou em outro Os funcionarios que ndo podem participar devido |que o méaximo de funcionarios possivel participe

@ lugar sdo garantidas para melhorar as qualificagdes dos funciona ao transporte, assistem a gravagao em tempo real, em vez de apenas assistir a
rios? posteriormente para que todos recebam o gravagao.

BEOEEDH tZRDIZHC. HEZZE I DHRRINIEARNE THHE treinamento. #“AREZHRIEIDOTERL, UTILIALTHE
ZRET DERINEREN TSI, XIEOEEFHDHIC, HEOKRNEZEBHEL TV [(HRIFTESNDLICST MEBOLSICTD.

2.

BEOABPAEORT 21 —I)LOBGT. St

ROEEEN NS,

KDETHHECSHTERV IR (G, #RARETHER

IBLIICLT. 2EMHEZZITENBLSICLT

(AN

O programa de suporte estd disponivel em nosso i L

X . . . . . |Manteremos os pais e responsaveis informados
Os programas de suporte foram desenvolvidos e divulgados de site oficial, e os detalhes das atividades semanais )
i . sobre os programas de suporte e o contetdo das
11 forma apropriada? foram organizados em formato de tabela. tividad lizad
atividades realizadas.
B CZB T OIS LHMER. ARSNTVSID . RIOISAFR—LR=(C/BENTS D, & NN
N < _ XEITOISAPEBNSZFREE AL TN,
ZEDFEHRNBERICLTND,
As avaliagOes sdo realizadas adequadamente para cada crianga e e o
. ) K L Reconhecemos que as avaliagdes formais ainda n
os planos de apoio ao desenvolvimento infantil sdo preparados . . o . .
L o X Realizamos monitoramentos periédicos e, com 8o sdo plenamente utilizadas; portanto,
com base em uma anadlise objetiva das necessidades e desafios . i , k X
. i L base neles, elaboramos os planos de apoio. passaremos a integra-las de forma mais ativa em
12 das criangas e de seus pais/responsaveis? EHICE=S USSR, TNE I SIE EE
. . - . . ERN(CEZ TUN C<iEE NOSSOS Processos.
BaDZ EBICHULTTERAY MBI, & &6 EREBD - 7 P .
e _ e [ R LTS, DA —=RIVBTEIAY MEERLENTULRLD
Z-XOREEZRENCOMLIZLET, BERRET (Y- EXGtEZF _
T, T55BFALTVL,
BRLTWLBH,
Na preparagdo do plano do servigo de apoio p 6s-escola , o Promovemos oportunidades para que todos os Como alguns funciondrios podem estar ausentes
Gerente (Jihatsukan) com base em um entendimento em funcionarios revisem a proposta, orientando que |devido a folgas, ajustaremos o cronograma para
comum com a equipe envolvida no apoio a crianga, leva em quaisquer alteragdes ou inclusdes sejam garantir que as opinides de toda a equipe sejam
13 consideragdo os melhores interesses das criangas? comunicadas no momento ou via mensagem. ouvidas e refletidas no suporte.

ARHDOBIF TR TERVEN W DIBENH DD
T, AT 21—-)LERAZLDD. 2EBOERNRBE
ns&s(E33.




Fornecimento de suporte adequado.

EHRZIEDIRM

O plano ddo servigo de apoio pds-escola é compartilhado entre
os funcionarios e o apoio é fornecido de acordo com o plano?

As atividades sdo realizadas de acordo com o

Revisaremos periodicamente o contelido das
atividades para garantir que o suporte esteja
sendo realizado de acordo com o plano

14 . e e _ . o lano de atendimento individual. K
MEREET - EXEFTENHEM (CHBESIN. FHRESE > IZSHBNMT P N . estabelecido.
1R IBEHE (CERDWTESNRENTVS. - . . I .
nnTunan . EHNCEBNEZREL T, SEICHOEENT
ETTVIH R T D,
O status do comportamento adaptativo das crian gas s a o . o
L , . ) N Reconhecemos que as avaliagdes formais ainda n
verificadas através de uma avaliagdo formal usando ferramentas Caso sejam observadas alteragdes no Y . N
. , . . ) X i B do sao plenamente utilizadas; portanto,
padronizadas e tamb é m uma avalia ¢ @ o informal, incluindo comportamento ou na situagdo, estas devem ser i . o
~ s . - L passaremos a integra-las de forma mais ativa em
15 observagBes comportamentais diarias? registradas no relatdrio de atividades.
i N e _ |nossos processos.
CEEDBGATERIORRZE. BELENEY —ILZRWZI A —XILIE BFTRICRDENBNE, EBOZRICKT LD P .
L N _ THA—=RIVBTEIA MEERLENTLRLD
FEIAAZ Mo, H2OTHREREEELA > I A —ILRTEIAA LT, <. TEEERRLTLL
> NEERT SEICLDHERL TSN, X :
No plano de servigo de apoio pés-escola estdo inclusas, as
diretrizes do [Suporte a ser fornecido por servigos de apoio pds-
escola] em relagdo a [apoio a crianga] , [apoio a familia] ,
[Suporte a transigdo] e [suporte a comunidade/Coopera G & o Revisaremos os planos periodicamente,
regional] . Ao mesmo tempo em que leva em conta os objetivos } discutindo com a equipe se o contetido do
. i i L. i i Estabelecemos os contelidos de suporte de forma . . B
e o contelido do apoio, os itens necessarios para apoiar a crianga K ) suporte esta detalhado e realizando as alteragdes
N i ) , adequada, em conformidade com cada item L L
16 estao adequadamente definidos, e o conte Udo especifico do Jiad necessarias para melhor atender a crianga.
avaliado.
suporte é baseado nisso?. N EHN(CETEZREL T, ERNLGZIERASHEHS
pore s omssen e SHEECADE Y ENSERELTLS, B SRS
BETAY—EEFECE BERRET Y —EINA RS> D) NTLSIHEHEEELEL. BB TREEZE
[EREET AU — EXDRBINEZIR] O [RAZIE] . [FEX BLTWL,
B [BATHE) RO TSR - thigiEi | oRSVWRUSHERS
BREFEZRNS. TEEOXECHEREENMEYICRESN. ZDL
T, BAIRSERNTHIRESNTLDN,
. L As atividades didrias sdo realizadas com dedicagad
Realizamos eventos peridédicos e desenvolvemos o L
X ; . X L o individual por cada funcionario, o que tem
A equipe est & envolvida no planejamento do programa de programas que contam com a participacdo de i o . ,
. . R impossibilitado a elaboragao formal de planos pré
17 atividades? todos os funcionarios em conjunto. )
vios.
EH OIS LADUREF—ATITOTNDN, EHN(CARS ML, 2REN—heo T N . —
’ B e BAOEIE, IACHENEEES> BT
Mme37095LZ2BALTNS, -
TWBes, IREFTETLRL.
Caso haja algum ponto de atengdo em relagdo
Alteramos o funcionario responsével pelo suporte |ao contetido do suporte, realizaremos reunides
Estao sendo feitos esforgos para garantir que o programa de diariamente para evitar disparidades no contelido [para discutir e implementar melhorias, visando
18 atividades ndo se torne estatico? da assisténcia. sempre elevar a qualidade da assisténcia
EEHTOISLHBEIEELRBNEDTRLTNDN, BT ECXEZEYIIMEEEEL. ABCHO A |prestada.
HRWKSICLTLS. XEAB TR emhtbNE, ELEVEITOT
WEZITV., ROEZEEH TN,
Para as criangas que participam tanto de
Um plano de apoio ao desenvolvimento da crianga € preparado e atividades em grupo quanto individuais,
o apoio é fornecido por meio da combina¢é&o de atividades e criaremos um plano equilibrado, garantindo que
o . i B N K Elaboramos os planos e prestamos assisténcia de N X )
individuais e em grupo, conforme apropriado a situagao da criang ) . o, o suporte ndo seja focado apenas no coletivo,
19 acordo com a situagdo de cada individuo.

a?
CEBORRITIEC T, ERIES L EFEES 2 BEAFSDOE THRERE
EFF Y- EXEEZIFR L. EMTONTNSH,

RRICEDR THEZER L. STEETO TS,

mas que atenda a todas as necessidades.
KMEES) CERIEE). MAZEITO TLDHFRCEHL
T3 EEESZRLE UISHRETEICRD TLBD
T, NSO ROBNIZEHEZER T .




Ha sempre uma reunido entre os funcionarios antes do inicio do
suporte para confirmar o contetdo do suporte a ser fornecido
naquele dia e a divisédo de fungbes, e a equipe trabalha em

O SUPORTE E ORGANIZADO EM PLANILHAS
PREVIAMENTE.

OS HORARIOS DE ENTRADA E SIDA DOS
FUNCIONARIOS DIFEREM, ASSIM COMO OS HOR
ARIOS DOS TRANSPORTES DA UNIDADE,
DIFICULTANDO QUE HAJA UMA REUNIAO. O

Como alguns funciondrios ndo estdo
acostumados a conferir informagdes em tabelas,
reservaremos um tempo para confirmar as fungd
es de cada um, garantindo que todos

20 . . compreendam suas tarefas e ajam
conjunto para fornecer o suporte? SUPORTE E ORGANIZADO EM PLANILHAS N "
corretamente.
XIERIAHIC(FHERM TR TITEEZITV. TORITONZEORS PREVIAMENTE. B .
N = e ” e ) _ ETHRRT 3T ECEBNTORVBENNB D, 2
PAREIDBICDONTHRL., F—ATEELUTHERT O TLBN, SEBRNBERCUTHRTILSICLTVD. A
= N . 8 TET Sl &E o 5
IR BT, EORDMCLRRRTBD | - er e
PEUL, £oT. BCLTERTZLSCLTY | :
2.
DURANTE A REALIZACAO E FEITA AS TROCAS
DURANTE A ESCRITA DOS RELATORIOS DE Como alguns funcionarios podem n&o participar
; L } . SUPORTE DIARIO SAO FEITAS TROCAS ENTRE A |das discussGes devido ao transporte de alunos
Apds o término do suporte, hd sempre uma reunido entre a .
K . i . i EQUIPE. ou folgas, garantimos que todos os pontos
equipe para analisar o suporte fornecido no dia e compartilhar| ) . i
X ) PONTOS QUE PARECEM PRECISAR DE debatidos sejam compartilhados com toda a
21 quaisquer pontos que tenham sido observados? MELHORIAS equipe posteriormente
. ul riori .
RERTHRCE BEMTHTITEEZITV. TORITONZSHEDIR N - - . B .
D D T A A L 7 EBORBERATSESC, QA AEREL  [EDPAHOME CELALCEITER BaS
EAAN . TR EAS o . . = =
. BoTLB BOT. BECEN>LTEFRENETEDES
EBOERELATDEEC, BELALWVELTWS, (LT3,
Como alguns funcionarios podem n&o participar
Os registros didrios sdo obrigatoriamente das discussbes devido ao transporte de alunos
Relatérios do apoio didrio séo garantidos e esses s&o utilizados preenchidos no préprio dia e, caso surjam pontos |ou folgas, garantimos que todos os pontos
2 para verificar e melhorar o suporte? de atengdo durante o suporte, estes sdo debatidos sejam compartilhados com toda a
B4 DOX%BICEL CTRidE DT EZMEL. STBOREE - EC DR discutidos entre a equipe. equipe posteriormente.
HFTLah, B4 ORIREHTEDOHICEALTED. KEORT [RBOARAFORFHETELEVCSITERNSEN S
KU RHBNE. BERLTELEDTVS. [DDT, HECENORILERLENMHETEDLD
[C93.
. . . . Realizamos a revisdo do plano de suporte a cada N . ,
E realizado um monitoramento regular para determinar a . . . N&o revisaremos apenas os planos, mas também

. o ) . seis meses, organizando as conquistas alcangadas ) L )
necessidade de revisdo do plano de apoio ao desenvolvimento . . , o conteudo do suporte pratico, visando sempre a
X ) , K e definindo os novos desafios para o periodo | X

23 infantil e ele é revisado adequadamente? int melhoria dos nossos servigos.

_ o N . e seguinte. - R _ N
ERRCEZSUSIZITV. BERESET Y- EXEFHEDORE L DY - SHERZFERL. XERATEHERL T, 5—EX0m
BT ER S L vy : FECIBSTEHBORELELTED, Taak [\ L1 ? -

| \ N el o 5 °
e 7 SCHoRTE - SHORBEERBL TS, =
Como ainda falta compreensdo sobre as quatro
. L. L , atividades basicas, iremos disseminar esse
Oferece suporte combinando varias das "quatro atividades bé K
. i K . , conhecimento e apresentar formas concretas de
oo sicas" das diretrizes de servigo pds-escola? .
i N s e N ” apoio.
BERRET AU —EXBA RS2 D [4DOEKES | ZEEHEHE .
bw‘Cﬁ;fa‘ camm - ’ s 4DDEATERIC DN T, BRFE D TLVRLD
T2 o
T, TNSZFAMIDEEBIC, BANLKIEZRR
LTn<,
Oferece apoio para desenvolver a capacidade da crianga de Ainda ndo conseguimos oferecer suporte que
tomar decisdes prdprias, por exemplo, planejando apoio para permita a autoescolha, por isso trabalharemos
25 que ela faga a auto-selegdo? para aumentar essas oportunidades.

CEENESBRTEDRIMHEDOTRNENT DS, BCREE
IBNEBECDIHDIIEZITOTNBN.

BHEBRTEDRIBHEETETLRLDT, &5
WD R ZIBPTLSICLTVL,




Fornecimento de suporte adequado.

BERHEBI(REER & il

Uma pessoa com bom entendimento da situagdo da crianga
participa das reunides das pessoas encarregadas dos servigos e
das organizagdes relevantes dos servigos de consulta e apoio

O RESPONSAVEL ESTA A PAR DA SITUAGAO DE
CADA USUSARIO ATRAVES DE RELATORIOS E

Como as reunides com as agéncias de suporte
(soudan shien) sdo realizadas em japonés, é difi
cil a participagdo direta de todos os funcionarios.
Por isso, 0 gestor (japonés) participara e traduzir
4 todas as informagdes para a equipe,

26 ’ deficiéncia? MONITORAMENTO PERIODICO. ind il 0 dos detalh
para criangas com deficiéncia? _ X - garantindo o compartilhamento dos detalhes.
= 1m4gE _ N . . EHNCEZSUS D UZDESORTERF LR |, __ _ - e
FEEIASCSHEREFOY — ERBLERFEFRME EOREIC, T LT, FI %0)4;‘%% g L;/‘CL\5 SRR COBESERFELARETITIOND
. o . N 7 £ b g, o .
DT EEDRRE L SEBRUENSELTNDD, ’ o, WENSINIBDEEUL. BEE (BFA) B
TITORNBTZIRUTHEBICHBETESRLS(ICY
2.
Existe um sistema para fornecer apoio em cooperagado com N , . L
B R . L , Atualmente, ndo ha reunides com os médicos
postos de salde locais, assisténcia médica (por exemplo, mé . K L . i
) i . . ATRAVES DE RELATORIOS PREPARADOS ANTES |assistentes ou instituigdes parceiras, por isso
dicos assistentes e instituicdes médicas colaboradoras), bem- X
. N o DAS CONSULTAS. estamos estudando formas de criar esses
27 estar para deficientes, creches, educagao e outras instituigées . _ _ N ,
| tes? FERBOZWHRRZHERSE TLVZEE, TORESR |momentos de didlogo.
relevantes?
e ZB U THECRREE TV, FEEPRGREESFEUSSHRERZH, TDX
iR, B (HAECHIERENS) | BEEL 88 #E - z;wa 3o LR s
SOBTHE B L CRIERTSEHERR TLBH, e o :
O compartilhamento de informagdes (troca de planos anuais, . B . .
N ) N L. . Como as idas sdo realizadas basicamente por
programagdes de eventos, etc., confirmagdo dos horarios de sai L o
; N Recebemos o cronograma semanal e mensal para |funcionarios brasileiros, em caso de mudangas
da das criangas da escola, etc.) e o contato e a coordenagdo L . X i . o
K ) . acompanhar os horarios de saida e eventos repentinas, pode haver situagdes em que ndo
(fazer o transporte de ida e volta, comunicagdo em caso de i N . i , . ] ) .
28 . i escolares, garantindo que ndo haja atrasos. seja possivel realizar um ajuste imediato ou
problemas) com a escola s&o realizados adequadamente? BOATFEEENEEE. TREMTEEHEL et
= - g s . 3 IE: CIE 5 T o erfeito.
FREDBHRLE (FREE - TEFEZORM,. ZEEDTRIFLD . N - : . P = sy R A ST
) | EETE EIBOME. NS TLRARBOES) EEYC T BUARVWKSICLTLS. AR (CT SZ)VBENSINT 128, 2REEN
RE) . EIEH F DX B # s - . .
L HortEaE. FAENIEITERVEENSDD.
T TVBh.
Como pode ser dificil para os funcionarios
brasileiros comunicarem-se diretamente com
. . ) . N . L creches e jardins de infancia, o administrador
Estao sendo feitos esforgos para compartilhar informagdes e Ao ingressar na escola primaria, fornecemos as ) R , , i .
" . - A . Y i (japonés) ficara responsavel por relatar a situaga
obter entendimento mutuo com as creches, jardins de infancia, informagdes a Prefeitura de Hamamatsu para que i X .
) ) . . . 0. Para isso, alinharemos as opinides
creches certificadas e centros de apoio ao desenvolvimento estas sejam compartilhadas com a escola onde o | ,
29 . ) . . X internamente para que todos falem a mesma i
infantil que eram usados antes da escolarizagdo? aluno serd matriculado.
VIV - - N N " . N — . ngua
FAFRICFHAL TV ARBMSHHE, RECCOE. RERESIES NERAEN DR, ST (CEREREE L. S¥e | _ B
T O CRRSR TR B TS, SRR RS LS LTINS, 7RIS, REPTOMIEE LIRS 5
R - ’ e - ’ TORELLOT, ERE (BAA) DMEFEES
N2LS(C, BRIBEOBRE. BEFRNOBRZHR—
SETHL<
Quando um aluno se forma na instituigdo e é transferido dos ) L
X . , L . Trabalharemos em conjunto com os érgdos de
servigos de apoio apds a escola para os escritdrios de servigos de R . . .
e . o N consultoria e apoio para facilitar a transi¢do para
assisténcia social para pessoas com deficiéncia etc., sao X
o ~ . ) ) 0s servigos de bem-estar para pessoas com
30 fornecidas informagdes sobre o apoio fornecido até aquele o
to etc.? deficiéncia.
momento etc.?
. N N R . . AR BEPN S BIEZI O 2N S, BERLY—E
FREZFEL. BEBREET Y- EXN SEEEUY — EXBEREN ZA}%X"C%%:&:&TL‘CL\( =
= Zs i = P TC °
BITT3Ha. TNHETOXBENSSORBERETIZELTVBN, -
Estabeleceremos oportunidades para receber
, . . X orientagBes de especialistas e, simultaneamente,
Ha oportunidades de cooperar com centros locais de apoio ao o .
. X K . utilizaremos ferramentas de tradugdo para
desenvolvimento infantil e receber supervisao, aconselhamento, . . N K
. garantir que essas instrugdes sejam
31 etc., conforme necessario?

RO REBFERIBL > Y — EOEBERD, BECHLTI—/(=/
A XA ESER I IHRERITTVDID .

comunicadas de forma clara a todos os funciona
rios.

MEZRVWERE<HRZEREI DL EBIC, HREZH
FEURHSHENBETESLSICLTNL,




Quando um aluno se forma na instituigdo e é transferido dos
servigos de apoio apds a escola para os escritérios de servigos de
assisténcia social para pessoas com deficiéncia etc., sdo

Embora a barreira linguistica torne a articulagdo
desafiadora, estamos estudando medidas para

32 fornecidas informagdes sobre o apoio fornecido até aquele viabiliza-la futuramente.
momento etc.? SEOREN G DEEFE LD, EETEDLS(C
BERRIREO ST WIRERE LD, MDD &6 EFE T 21 MiEEZ TN,
2NHDN
O gestor (japonés) comparece as reunides,
. X R o resume o que foi discutido e repassa as informag
33 Participa ativamente de conselhos (Apoio a autossuficiéncia) ? . tod .
B Oes para toda a equipe.
(BIIXIE) BERE I CSMULTVSN, N N
S BIBE (BAN) MHFEL. TOTHERGESS
HTHEICAMY B.
Para garantir que nenhum funcionério fique sem
R . o i N Sempre que observamos algo relevante durante ofinformacgdo devido a folgas ou férias,
Vocé se comunica com os pais diariamente sobre a situag&o da , ;
] R suporte, entramos em contato com os responsa  |estabeleceremos um sistema onde o resumo do
crianga e tem um entendimento comum sobre o status de i i i k K i , .
) . veis para realizar o compartilhamento de informa [que foi comunicado serd repassado diretamente
34 desenvolvimento e os desafios da crianga? coes 205 funciondrios ausentes
. unci r u:
HENS Z EEDRREREE LEIEL CEBDREDINTRE N _ ) -
rjm(;‘wﬁ%; otz BAEYN = = KB T ENBNE, REEDOHNERELT, |[hHOBECERIEFESNTORVBEIERNED
Z astis FD s _ N L A o
BRABZITOTVS. [T, EEULIEAER. TOMBEZZEMEMERD &
W Teihbl 28X 3.
Com o objetivo de melhorar a capacidade da familia de lidar com
a situagdo, sdo oferecidos programas de apoio a familia (por Ainda ndo realizamos treinamentos com a
exemplo, treinamento para pais) e oportunidades de treinamento participagdo das familias, mas estamos
=5 e informagdes para os membros da familia e outras pessoas trabalhando para criar tais oportunidades
participarem? futuramente.
RIEDMISADE L2 BEAN S, FIECH U TREETOI S A FIESMBEDHEFTE TR, TDOXD R
(RFL> k- RL—Z D% )PRESDOSHITE SIMEDHRIER ZERITENBDLSCLTNL,
RHEZTOTVBN.
Fornecemos explicagdes detalhadas no momento
Séo fornecidas explicagdes cuidadosas sobre regras operacionais, da assinatura do contrato e respondemos . .
- . L Caso haja qualquer alteragdo, informaremos e
= programas de suporte, taxas de usuario etc.? prontamente a quaisquer duividas que possam ) devid " )
. - _ comunicaremos devidamente aos pais.
EERE, ZBIOJSA. FBAEEBECDVWTTELRSAZITOT surgir. WEE&@ﬂﬁR¥%@HAHﬂ&25
- . X » & E T3,
[AF=YON DIRFCHIE LTS, BRSAGNET <CES |
LTns.
Ao preparar a prestagdo de servigos de apoio apds a escola, ha Refletimos o feedback dos pais e a observagdo X ,
. . . . . L Reconhecemos que ainda ha poucas
oportunidades para confirmar os desejos da crianga e da familia, das criangas em nossos relatérios de . ) N
X A B o . oportunidades para confirmar as intengdes e
levando em conta o respeito e a consideragao prioritaria dos acompanhamento, utilizando-os como base para o i X )
) ] ) R ) opinides dos pais, por isso, iremos aumentar a
37 melhores interesses da crianga? criar planos de apoio personalizados. frequéndia dessas ocasides daqui para frente
N . N _ . -, e N _ - requ s 1 ul ra rr .
ERBET T~ C RIS BRCE, S EPRESOER RESOBRCTEOORTEESSUsCRBE |8 e T O e
. - N . . N - Rl it ENAVAIN f
BE, CCEOREONROBAZEOBAEREA T, PR BTHD. TNSCESVCTHIBHEEER L TL m,u\: =
DOEEERRYT BREEBRI TS, 3. :
Para os pais que ndo compreendem o idioma
japonés, os funcionarios brasileiros transmitem
. . ) N um resumo das informagdes. Caso surjam du
Ao apresentar o [Plano de apoio para servigos pos-escola] sdo . , . . R . . =
k . . ) i A assinatura é colhida somente ap6s a conferé vidas ou pontos especificos de preocupagao,
explicados os detalhes e sdo obtidos o consentimento dos pais ? . L N .
38 ncia do plano por parte dos responsaveis. utilizaremos ferramentas de tradugdo ou outros

IREREE T (O — EXETE] ZRURBH SIERBDHRAZT. R
EENSKERRET - EXGTEDORBZEF TV .

STEEZHER L THSBRZVEENTVS,

meios para fornecer as respostas adequadas.
BAGEIDNSRVMRESCDNTE. TSILEE
MREBTHMEZEI TS, LD T KICHDRN
HortpaE. BRFEFE>TEEL TV,




Explicagdo aos pais, etc.

e

REEAD,

Sao fornecidos regularmente consultas adequadas, entrevistas e
aconselhamento e apoio necessarios as familias sobre questdes

Estabelecemos um cronograma para realizar

SOMENTE AS TERAPEUTAS RESPONSAVEIS, OU
MEDIANTE AS ORDENS QUANDO DELEGADA A

39 de cuidados infantis? reunides periddicas com os responsaveis. SE FAZER
EHI(C, RIEENDSOFE COMHECH I DBRCEDCTO. @ EHN (CREEERERTI DFETHD. e . e
N _ . B TR, RARENVEHZITOTND .
HORBRYE EXEEITOTNDD,

A organizagao apoia as atividades das associagGes de pais e
oferece oportunidades para que os pais interajam entre si, Atualmente, ndo ha momentos de integragdo
organizando reunides de pais einstrutores? O provedor oferece entre os pais e irm&os dos alunos; por isso,

40 apoio, como a criagdo de oportunidades para que os irmdos trabalharemos para estabelecer espagos de
interajam entre si? convivéncia social futuramente.
REDEDEHEZIRT DI LD, REEXLSZMEIDECEID. R REEPCRBELNZRTEBLSIBERNR
EERLT TR DURERITDEORIEZLTNDIN. Feo &5 b, BDXRSRIBEFRITDLSCLTL,
ROBLTRRY WA ZHRITIEDTEEZLTLDD,

Com relagdo a consultas e solicitagdes de criangas e pais/respons . , . .
L i k ) i Criaremos também oportunidades para realizar
aveis, foi estabelecido um sistema de resposta, as criangas e os Estamos sempre abertos a consultas dos respons . o, .
X L T . entrevistas periddicas com os pais,
pais/responsaveis sdo informados e as consultas e solicitagdess s aveis e nos esforgamos para oferecer uma ) X
. N K o , estabelecendo um ambiente onde eles se sintam
41 8o tratadas pronta e adequadamente quando sdo recebidas? resposta o mais rapida e adequada possivel. 3 vontade para tirar dividas e buscar orientacio
. _ N e _ _ \ e — N Vi ra tirar duvi uscar ori .
CEBPREEN SOBRLRANCDONT, WEOHRHEEHT S e REED SOBMARBCRAIITSD. iRm0 |- 2 e T O s
EBIC, TEGPREECAML. BRPRANNG S LIBA (CRED AR DB B LS CUNIFTNS. S omEeEE Rty T
e WRIBZEEZ T,
DEENCHEL TLDH,
A organizagdo divulga informagdes para criangas e pais/responsa L. A
. . - L X Como alguns responsaveis ainda ndo tém
veis, como uma visdo geral de suas atividades, cronograma de Relatamos nossas atividades por meio de blogs e Rk i .
i X . e . conhecimento do nosso site ou redes sociais,
eventos, sistema de contato, etc., publicando boletins redes sociais; nessas ocasides, prezamos pela L,
i . ) . . passaremos a notifica-los sempre que houver
informativos regulares, etc., ou usando seu website ou servigos privacidade dos alunos, ocultando seus rostos nas . ,
42 - , atualizages para que possam acompanha-las.
de redes sociais? fotos e videos. HPSSNSEEDAFAE £ 38H] L TR NMEEE KN B0
_ _ N e e FIEZED R VREE
ERNICBEFZHKITI DI LD, HPWSNSEZERI B &ICK EBRNEETOISNSETIREL TS, TOIR < E%ﬁéﬂ?“i%’“[; AT L TR RL
D, FHPBCTETE. EEHRHSORRES CEPREEICHLT (3. BERT VD EMBE LI TL S, t‘M e e
RIELTLBh, ‘
Ao publicar informagdes em sites ou redes
sociais, existe o risco de vazamento de dados
. . B . Implementamos medidas rigorosas para garantir |pessoais. Por isso, garantiremos 0 manuseio
Est & sendo dada a devida aten ¢d@o ao manuseio de dados . N N X . N .
3 s que as informagdes ndo sejam vazadas para correto das informag&es por meio de
pessoais? . ) o
terceiros. treinamentos e outras capacitagdes.
ENBEROERWVCHIEBEL TV, " R - "
. = SHEBICTEIRARNBVE S (CRIEL TLS. HPY>SNSE TIRIRERIE T B £ (C. BABRIR
Y BEHEEMENSDDDT. FHESZIE L TIHRDED
HNERIEL TV,
, . L X . Ao transmitir informagdes, esforgamo-nos para Continuaremos a agir com a devida consideraga
H& um cuidado com a comunicagdo e o fornecimento de informa N . N i
N X o ) L, falar de forma pausada e utilizando frases curtas |o, adaptando-nos a situagdo de cada crianga e
cdes para as criangas com deficiéncia e seus pais/responsaveis? o N ,
44 para facilitar a compreensdo. de seus responsaveis

[BEEDH DT EEPOREE EOREDREBIRIDEDZHDEEZ U
TL3N.

P> <D LR > LEETHEREZLEADKLICL
Twas,

SHRE. BFSAPREEORRICEDE TERKLT
n<,




As operagOes da empresa sdo abertas a comunidade local, por
exemplo, convidando os residentes locais para eventos no

Devido as barreiras linguisticas, ainda ndo
conseguimos promover convites formais a
comunidade, mas trabalharemos em uma gestdo
que fomente a compreensdo e aceitagdo por

mergenciais e outras
FERFEDMIG

EY

45 estabelecimento? parte dos moradores locais
e Ie IS.
BEFOITECISERZBE T DL, RCHMMEEEEEZHD — .
N T = - EROMEN BB, BEFTHENSETEEFTS
: TLRLD, B ANIBRL COWERIT D & SHNE
BziToTun<,
Os manuais de prevengdo de acidentes, manuais de resposta a
emerg é ncias, manuais de preveng&do de crimes, manuais de i B L
. ~ . . . . Reforgaremos a divulgagao para os responsaveis
resposta a infecgdes etc. foram desenvolvidos e divulgados aos Elaboramos manuais de procedimentos e . . i
L, N L . . i i L _ |por meio das redes sociais e avisos no mural da
26 funcionarios e as familias, e foram realizados exercicios para realizamos treinamentos periédicos para garantir trad
entrada.
simular surtos? a seguranca e a qualidade do atendimento. _ N _
. N _ SNSPLECIBRY B3R E LT, REEDSICEREA
BHEHIET 1)L, REENERY=1 7). BEI=21 7). BEE RZATINEMRUT, BRI TS, | Ew& -
HEX=1PIVEEREL. MBORESCAMTSEEEIC, RER ¥ ’
BELLIIRERELTLDD,
. X o L Estabelecemos o nosso BCP (Plano de
Foi desenvolvido um plano de continuidade de negdcios (BCP) e s o L. .
. lizad | " icios d . " Continuidade de Negdcios) e realizamos
&o realizados regularmente exercicios de evacuagé&o, resgate e - .
, -g f; o 9 treinamentos especificos para lidar com os danos |EHN(CETEZRBEL. KDHRMMEINTETDL
47 outros necessarios em caso de desastre de emergéncia? ot ituacses d . SELTLL
- revistos em situagdes de emergéncia. > o
SBMAEE (BCP) ZHETBEEBIC. IMUBORECHE. T o %Evatc;r e rf& szl |
HAR(C3RERE, SR T DR BERIIEET> TULBhY = - = :
BWETOTND.
Como reagdes alérgicas podem ocorrer de forma
B - repentina, realizaremos treinamentos internos
X B X . . X No momento da contratagdo, solicitamos o i X .
A situagdo da crianga, como medicamentos, vacinas, ataques epil X X . sobre como lidar com cada tipo de alergia, para
L J K L preenchimento de informagdes detalhadas sobre k . .
éticos, etc., é verificada com antecedéncia? X X que toda a equipe esteja preparada para agir
B mmic, MELTHEE, CADARAESOC EEORTEREL TL alergias e 0 uso de medicamentos. tament
A, 3 N Z v = . . - . |corretamente.
LR (CT LILF—PIREN DD ZERA LTV o N
3% T\‘CL\Z) WERDTUIIF-DRETDIEENSGZDT. TN
° FNDTLILF—DIIGICDNT, BEFATIHHEE
TOTHIETEDLSICT B,
Caso venhamos a atender criangas com alergias
X . . N alimentares futuramente, garantiremos a divulga
As criangas com alergias alimentares sdo tratadas de acordo com N . . . o,
) ~ L Atualmente, ndo temos criangas com alergias Gao rigorosa entre todos os funcionarios para
49 as instrugbes do médico? i " istrad ) X | . - idental
. T _ . N alimentares registradas no servico. prevenir qualquer ingest&o acidental.
BT LIF—DHZZEEICDONT, EMDIERE (CEDHibn'E N R g .
s, - o ¥ BATE. RMPULE—ZEDTREVEL. (S BNFLLE-DBIFEERNBHBAME. B
: BICAMEREL. B TERLBLESCLTY
<s
O suporte é fornecido no contexto de um gerenciamento de X o ;
, . . - Revisaremos periodicamente o contelido dos
seguranga adequado, ap6s preparar um plano de seguranga, Realizamos treinamentos e outras atividades de X X
. . . . — - treinamentos para garantir que possamos
fazer o treinamento, exercicios e tomar outras medidas necessa capacitagdo periodicamente para manter a o
50 oferecer um suporte cada vez mais eficaz.

rias.?
RERFTEZFR L. BEBER(CHBRIMETIIR,. ToMuEREEZ
EU2%. REEENMHDSNIERTIEMTONTNSD,

prontidao da equipe.
TEHRN (CFIREZIT DO TS,

EHI SIS ZREL. KOMRNBZEN TS
BLICLTWVL,




Medidas ¢

51

Em relagdo a garantia da seguranga das criangas, para que se|
possa trabalhar em conjunto com as fam i lias, essas s a o
informadas sobre as iniciativas baseadas no plano de seguranga?
CEBOREMRCHL T, REFEOEEHIRSND LD, BRLHE
[CED<EHEARCDOVT. REEANBHLTNID .

Para garantir que os responsaveis estejam bem
informados, utilizaremos murais na entrada da
instituigdo e publicagdes nas redes sociais para
divulgar comunicados importantes.
REZEOHICAMUTVWERFBELSIC. ZRICHETR
UTzDSNSETHISEIZD LT,
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Os quase-acidentes s & o compartilhados dentro do
estabelecimento e as medidas tomadas para evitar a recorréncia
séo discutidas?

EVU/\y hEEEMATHEL. BRESLECEFZARCDVNTRY
ZLTLSh.

Registramos todos os incidentes de "quase
acidente" (hiyari-hatto) e discutimos as
contramedidas com toda a equipe para prevenir
ocorréncias futuras.

EVU/\w MERR L. ZOROMEZLEETER T
MERITDLSCLTLD,

Solicitaremos aos novos funcionarios que
revisem os registros de incidentes anteriores ,
para que todos se empenhem na prevengdo de
recorréncias e na garantia da seguranga.
FIZICAD TEEWECE, BEOEVY/\y bl
RBLTES. BRBLEZBHZLICTS.
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S & o tomadas medidas apropriadas para evitar abusos, como
garantir oportunidades de treinamento para a equipe?
EFEPIET D). WEDHEMRZRR Y D%, BURMIEZE LT
[AF=Y2N

Realizamos treinamentos periddicos sobre o tema
e mantemos um protocolo rigoroso onde
qualquer suspeita de maus-tratos deve ser
reportada imediatamente ao gestor ou superior.
EHCHHEZITS £ &BIC. BR/CEODNDZ LS
TEBRRSNIEEAE. BEBEP ERCIRELTL
2.

Apbs periodos de recesso prolongado (como o
feriado de Obon ou de fim de ano),
observaremos atentamente as condigdes e o
comportamento das criangas para verificar se ha
qualquer sinal de maus-tratos.

RHAOKRHET (BRAHCEREFIRRE) (. BF
SADEFERT, EBFNMRVDEERT D,
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Ao tomar uma decisdo sistematica sobre quando a contengéo fi|
sica é inevitavel, isso foi totalmente explicado e acordado com a
crianga e os pais com antecedéncia, e foi incluido no plano de
servigo de apoio pds-escola?
EDLSRBACOLZFTERTRETINCONT, MBRKCRE
U, CEEWREE(CERICHDICHRAL THEZR/ILZ LT, KEREEST
A H—EXFHEICEH L TVSN.

Quanto a restrigdo fisica, obtemos a assinatura

dos responsaveis no momento da contratagdo e
especificamos claramente as diretrizes no Plano
de Suporte Individual.

BARICEL T, ZHRICEBRZLEELLES

S, IEETEICBAEE LTS,

Para evitar que ocorra qualquer tipo de contengd
o fisica, revisaremos periodicamente o contetido
do suporte oferecido e realizaremos melhorias
continuas.

BMIRMECSRVNKD (L. EHNICSHBERNS O
RBLTHEEITS,




