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EGUIR SEMPRE AS REGRAS DA EMPRESA
A EQUIPE ATUAL DEMONSTRA ESTAR BASTANTE SEGUIR S S REGRAS S

1 |EXPERIENCIA E COMPETENCIA DOS PROFISSIONAIS. COMPROMETIDA E BUSCAM MELHORIA CONTINUA COM iiizggzl\éioljéscgﬁiz?g:122 EDIZIFI{EI;HSI\T'?F'{\IEE A
ESTUDOS E CURSOS CAPACITACIONAIS. ¢

EQUIPE E NOS ATENDIMENTOS COM OS PAIS.

MANTER A FREQUENCIA E AUMENTO NOS
EQUIPE ENGAJADA E PREOCUPADA EM MANTER BOA

~ ATENDIMENTOS PARA QUE NAO HAJA DIFICULDADES :
2 ADMINISTRACAO DA UNIDADE COMO UM TODO. Q BUSCAR ESTRATEGIAS E REPOR AS FALTAS
FINANCEIROS PARA A EMPRESA

O LOCAL ESTA SEMPRE LIMPO E ORGANIZADO PARA MANTER PLANO DE ACAO E ROTINA DE LIMPEZA E
3 |ESPACO ADEQUADO PARA AS TERAPIAS. G

RECEBER OS ATENDIDOS. ORGANIZAGAO DIARIA
BEFIDIEHF (X) EEBON3C & _ _ N
. . BEMELTEXI TV IFEODERNE & (CET THEREFEPC TN ER SRS
XEEFORBCRENVELEBONB T & -
A MOBILIDADE ENTRE AS ESCOLAS DEVIDO A - , A
1 CONTRATAGKO DE NOVOS FUNCIONARIOS MANTER A AREA ADMINISTRATIVA E DE DOCUMENTOS
DISTANCIA EM ORDEM.
MANUTENGAO PREDIAL, AQUISICAO E REPOSICAO DE
2 |MATERIAIS FAZER O ORGAMENTOS E ENVIAR A SOLICITAGA EFETIVAR A COMPRA E REPAROS.
3 DESENVOLVER PROGRAMA COM EVENTOS PARA AS FAM|PLANEJAR CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES S’Izi?\/N/iiAERIE\;Z’\;{LOASRH:FSOIE{AMMAI'E\A/QODSA PARA
iLIAS. EXTRAS E ATENDIMENTO COM AS FAMILIAS

COMUNIDADE.
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Ha espago suficiente para as atividades da crianga?
CEEDFEHEDINR—IANTHCHEERSNTND EBNETH,

PODERIAM TER UM PATIO MAIOR

ATUALMENTE CONSIDERAMOS O ESPAGO
ADEQUADO E SEMPRE QUE NECESSARIO
OS PAIS TEM ACESSO PARA VISITAGAO.{8
BITOYR— btz +53

O numero de funcionarios é adequado?
B ORBRSBI THDEBNEITH,

NAO SABEMOS RESPONDER
ACREDITO QUE SIM.

O espaco de convivéncia é um ambiente estruturado (*1) facil para
as crian gas entenderem? Além disso as instala¢6es e outros
aspectos do estabelecimento s & o apropriadamente livres de
barreiras e projetados para comunicar informagdes de acordo com
as caracteristicas da deficiéncia?

EFEZERE. CEBCOMDPI BBLENLRIECAD TN BN
FIH. Flo. BEFOREER, EEFECSC T, NUT7IU—{E»
TBIRIEESEADRBIEY(CRSNTVD ERVETH,

O espago de convivéncia é limpo e confortavel? Além disso, o espa
co estad adaptado para as atividades das criangas?

RS, BRT, DK BIEBRECHAD TV ERBVETH,
Fe. CEBEDFEHICEDELEMEROTNDERBNETD,

A instituigdo tem uma boa compreensdo do seu filho e ele esta
recebendo apoio profissional adaptado as suas caracteristicas?
TEBDT EZTHTIBREL. CETDFEZCIEUEBPMDSH DR
ARIENTVBEBNETH,

Voc é acha que os programas de suporte (*2) divulgados pelo
estabelecimento correspondem ao suporte fornecido?
BEMNARLTVBIZET OIS AR, BEFORMIIIEANTE
Ao TV ERNEIH .

Os planos de apoio ao desenvolvimento infantil (planos de apoio
individual) (*3) s&o preparados com base em um entendimento
completo da crianga e em uma analise objetiva das necessidades e
desafios da crianca e dos pais?

TEBEDTEETHIERL, TEBLREED - BRENEEMN (S
EnzLT, BEREET Y —EXETE (ERIIESTE) AYERENT
VB ERNEITH.

Nos planos de apoio ao desenvolvimento infantil . segundo as
diretrizes contidas em [ Suporte a ser fornecido para o
desenvolvimento infantil] de lapoio a criangal , lapoio familiar] ,
[apoio a transigdo | , os itens necessarios para apoiar a crianga sa
o definidos adequadamente e baseado nesses itens foram criados
suportes especificos?

BEREET A Y- EXFEICE, BRESETAH—EIHA RS>0
[MERBET A —EXDRBINRETZIE] O [AAZIE] . [REZ
& [BITXE | TRIBEABHS ZEEOXECHBERIERNE
PCHRESN. TOLT. BERNRZEABTHIRESN TN EBVET
h.

O apoio é fornecido de acordo com o plano de apoio ao suporte apd
s a escola?
BEREET U — EXGTEICH D EEMTONTND EBVETH.

10

O programa de atividades da Instituicdo (%4) sdo pensados de
maneira que o apoio ndo fique estagnado?

BEFROEBH T OIS ANBEELSNBNLITRENTND EBNET
h

11

Ha oportunidades de interagir com clubes e centros de criangas apo
s a escola e de trabalhar com outras criangas da comunidade?
BERGREI ST WREREEOMR®, OO Z 6 &EH Y DM
AHDEIN.

PODERIAM TER MAIS
OPORTUNIDADES

PROCURAMOS DESENVOLVER
ATIVIDADES DINAMICAS E DIVERTIDAS
DENTRO DO PLANEJAMENTO.
HRERFLTVEEFT

12

Ao utilizar o estabelecimento, houve uma explicagdo detalhada das
regras de funcionamento, programas de apoio, taxas de utilizagéo,
etc.?

BEFENATIRC. EBERRE. BETOISA. FBEESBECDON
TTERHRBENSGDELIN.

13

Ao receber o [Plano de servigo de apoio apds a escolal houve uma
explicagdo do suporte a ser fornecido?

[8ER%ET - EXEHE] ZRUEHNS. MERNBORMANRENE
Lrehv.

14

O estabelecimento oferece programas de apoio a familia (por
exemplo, treinamento para pais (*5)), sessGes de treinamento e
oportunidades de informagé&o para que os membros da familia e
outras pessoas participem?

BEMTE. FRICH U TRESHETOISL(RTL> ~ - RL—Z>
DE)CRES TSN TEIMHERLBREROBRZIMTONTVEY
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15

H& uma troca constante de informag8es com os pais sobre a situaga
o do seu filho e hd um entendimento em comum sobre a salde e o
desenvolvimento do seu filho?

BLANS C EEDRRZREE SLXEL. CEEDRFELREDIRRIC
DVWTHIBEBNTETLD EBVETD,

16

O suporte, como entrevistas e orientagdes sobre cuidados com a
criagdo, é oferecido regularmente?
EHINN(C, EHFB CICEY3MEZEOIENMTONTNEIH.

17

O apoio fornecido pelos funcion & rios do estabelecimento est&o
sendo efetuados com empatia?
BEFOWENSHBNCEEENTVDEBNEIH.

18

S do fornecidos apoio as familias, por exemplo, apoiando as
atividades das associagGes de pais e oferecendo oportunidades para
que interajam entre si por meio da realizagdo de reunides de pais,
etc.? Os irmdos recebem apoio, por exemplo, por meio da organiza
cdo de eventos para irmaos, que oferecem oportunidades para que
eles interajam uns com os outros?

REDEDEFHDOZIE, REERFOMEE(CLD. REERLTOTR
OERNRITENDIRE, READZENENTVDD. Fe. E£OE
VWEFDARY hOBEEICELD, E&DREVELOZROMRINEITS
NZRPE, TLSRNDZENENTVEIA.

19

Com relagao a consultas e solicitagdes de criangas e suas familias,
existe um sistema de resposta, as criangas e seus pais/responsaveis
sdo informados e esclarecidos sobre a existéncia desse forum, as
consultas e solicitagdes sdo tratadas pronta e adequadamente?
ZEBPORENSDIEFBHANCDONT, MISOAEFIDEHENTND
EEBIC, TEEPREECHUTZDESIRIBHSH D EICDVTAE
A0 - SRBASN. AEBPRANE UTZBRICREN DBV (SIS SN TNET
h

20

S a0 cuidadosos para se comunicar com as crian ¢ as e seus
pais/responsaveis e para transmitir informagdes?

T EBPREE CORBORBERIGEDLODEBARENTND &
BLEID.

21

S&o divulgadas regularmente, para as criangas e seus pais/responsa
veis, informagdes como resumos de atividades, programagdes de
eventos, sistemas de contato etc. e os resultados de autoavaliagdes
do seu trabalho por meio de boletins informativos, websites, sites
de redes sociais etc.?

EHRN (DBEW/R—LR—2 - SNSET, EBIEITETE, BIEAH
ZDBRPEBCHY A HEDERE CEEWRESCH U TRIES
NnTLEIH,

22

Sédo dadas a devida atengdo ao manuseio de dados pessoais?
TELNBIROERNCHDICEBBENTND EBNETH.

23

O estabelecimento desenvolveu um manual de preven ¢ d o de
acidentes, um manual de resposta a emergéncias, um manual de
preven ¢d o de crimes e um manual para lidar com doen ¢ as
infecciosas, e esses manuais foram comunicados e explicados aos
pais? Foram realizados treinamentos para se preparar para possi|
veis ocorréncias?

BEATE BEFHLEYZ2 7))L, BREWEI=17)L. BIEIY=Z17
b BEMEMISY Z 2 7IVENRESN, REECAM - SPASNTLE
Ih. Fe, REZREULIBNEBENTLEIH,

24

O estabelecimento realiza regularmente exercicios de evacuagédo,
resgate e outros exercicios necessarios em preparagdo para a ocorr|
éncia de um desastre de emergéncia?

BETE, FFBNEORECMHR. THIN(CERIZE, R TOMBERE
BMTONTVEIA.

25

O apoio é fornecido com base em uma garantia de seguranga
adequada, como, por exemplo, ser informado pelo estabelecimento
de um plano para garantir a seguranga da crianga?

BERLD, CEECOREZRRT DHDHEICDVNTEMEND S,
BEOHRNM D (TATONZ ETEMIONTVB EBVEIH .

26

Quando ocorre um acidente ou incidente (incluindo ferimentos), o
estabelecimento o informa prontamente e explica a situa ¢ & o
quando isso ocorre?

BHE (BREESED. ) PREUEC. BEMNSEDHREIE LS
EORE LBORRE CDOVWTHRBANENTVS EBVETH.

27

A crianga se sente segura ao frequentar o estabelecimento?
CEBRRLBESD TERLTLEI N,

28

A crianga se sente animada para frequentar o estabelecimento?
CEBBREELUHCLUTVETH,

29

Vocé estd satisfeito com o suporte fornecido pelo estabelecimento?
BEPROZIEICHE L TWEIN.
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A capacidade de utilizagdo é adequada em relagdo ao espago
1 disponivel para salas de apoio ao desenvolvimento? 5 — A2.47mBL LHER
FIAEENRIEXIBEEDANR— I EDOBGTHEUITSH DN .
O niimero de funcionarios é adequado para a capacidade de
utilizagdo e a condigdo das criangas? ‘ . .
2 ) " . 2 3 BT, BEHS +INEHE BB
FIFAEBC EEDREFCH LT, WEDRBELRTEI THD =
e
O espago de convivéncia é um ambiente estruturado que é fa
= cil para as criangas entenderem?As instalagdes do DENTRO DAS NECESSIDADE DE
. estabelecimento estdo adequadamente adaptadas as caracter ,
= - P . ~ . . ATENDIMENTO O ESPACO E
isticas da deficiéncia e as consideragGes ambientais, como ADEQUADO,ALEM DE PREPARADO PARA
3 acesso sem barreiras e transmissdo de informagdes, sdo 4 1 !
" levadas em conta? CATIVAR E MOTIVAR A CURIOSIDADE E
il L INTERESSE DAS CRIANCAS
- EFERE. CEBCHMDPI BELSNERIREICRD TS [ — /\"JTD'JC R
= SE NI A - e — e . S — ClI7R
p ne Fiz, BEFAORMEH . BEOFMHCISC. /\UTF7TU—1L
. DEREES. B LORENENICRSN TSN,
Os espagos de convivéncia séo ambientes limpos e confortd MANTEMOS UMA ROTINA DIARIA DE
veis? Os espagos estdo adaptados as atividades das criangas? ~
4 . - . i 5 LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DO AMBIENTE
EFEERS. BRC. DL <BIEIRRICRDO TV F SRS TR S
. CEBEDEHICEDEREEMER TS, i
O ambiente permite que a crianga use uma sala ou area ~
d N AS SALAS SAO AMPLAS E ADEQUADAS
separada, se necessario?
5 N P r_ N N r| - o . 5 PARA TERAPIA INDIVIDUAL E GRUPO
WECIHUT, CEEHERIDEEISBFIZERT D ENRHS N .
NBEE > TNBH RFSIE URIFRTRE
R (7 o
Ha uma ampla participagéo da equipe no ciclo PDCA (definica p
. i i ) SEMPRE QUE NECESSARIO, REVEMOS AS .
6 0 e revisdao de metas) para promover melhorias operacionais? 5 ESTRATEGIAS E ALTERAMOS AS ACOES A EQUIPE ESTA ENGAJADA NAS MELHORIAS.
EBWEEIEDDIODPDCA B 2)L (BIERELIRDED) R R LTS
€. E<BENSELTOBN. eI LSt
Sao oferecidas oportunidades para verificar as intengdes dos SEMPRE QUE NECESSARIO, OS PAIS SO
pais por meio de formularios de avaliagdo para os pais, e !
i . i ATENTAMENTE OUVIDOS E DADA A
essas oportunidades estdo vinculadas a melhorias
7 operacionais? 5 OPORTUNIDADE DE INTERAGIR E DE
racionais? ,
o - o _ SANARMOS AS DUVIDAS.
REERIFTHMAERICK D, REESOROSZILEY MARZRIT 1 I T
THD., ZONBEEBREC ORI TVBH, i
SEMPRE QUE NECESSARIO SAO
= Sao oferecidas oportunidades para conhecer as opinides da REALIZASAS REUNIOES DE EQUIPE PARA
= 3 equipe e elas estdo vinculadas a melhorias operacionais? s FEEDBACKS, TANTO EM GRUPO QUANTO
73
2% HEORREZIEET IWRERITTED., TORNBEEHNEC !
Smrcsn. IOIVIDUAL
= ERN (CHE S 287 R
Foi realizada uma avaliagdo externa por um terceiro e os
resultados da avaliagdo estdo vinculados a melhorias
9 operacionais? 4 1 FE=HHMEERmL TLVRLY SEANTEMET DRSS
B=HCLDHEHEEITL, FHlfEREEBRECDRTTND
e
As oportunidades de participar de cursos de treinamento ou BUSCAMOS ESTRATEGIAS PARA
de realizar cursos de treinamento dentro da corporagdo ou ~
N . . AUMENTAR A INTERACAO ENTRE AS
em outro lugar sdo garantidas para melhorar as qualificagdes ~
10 dos funcionarios? 4 1 UNIDADES E PARTICIPACAO EFETIVA
uncionarios?
. - . . NOS TREINAMENTOS
BEOEBEDR™ L ZXDH(C. THEEZET DIHREARNET AN TE C
THEE RIS BN HRENTLBN, ’ e
Os programas de suporte foram desenvolvidos e divulgados O PROGRAMA ESTA SENDO REALIZADO.
11 |de forma apropriada? 5 JOUS ALFER LTS,
BYCKBTIOISLMMER. ARSNTLDN. SEEDICHPICAE
As avaliagOes sdo realizadas adequadamente para cada crian
Ga e os planos de apoio ao desenvolvimento infantil séo
i L
prepar?dos com base.i em uma'ana ise objetiva da.s , 64 BIc 1EM F S5
necessidades e desafios das criangas e de seus pais/responsa i
12 - 5 Realizado pelo menos uma vez a cada
veis? )
seis meses
B2DZEBCUTTERAAS MRBEYITITV. CEBERES
DZ—XRBEEEBNCHOMUIZ LT, BEREST Y —EXGT
BIZEVERR L TLD D




Na preparagéo do plano do servigo de apoio pos-escola , 0
Gerente (Jihatsukan) com base em um entendimento em
comum com a equipe envolvida no apoio a crianga, leva em

SEMPRE QUE NECESSARIO REALIZAMOS

WO WA Mt S S

P

13 |consideragdo os melhores interesses das criangas? REUNIOES PARA DISCUTIR OS PLANOS.
BEREET AU —EXSTBEZ/FR S DIRCE. REREXIBEIESH BRI SIBSTERER (CRBXLOREL. Ehi
FEELI TR, TEBOXZIBICHADDIMENHEEROT T,

ECEDREOGZER URSIITONTNDD,
O plano ddo servigo de apoio pds-escola é compartilhado
entre os funcionarios e o apoio é fornecido de acordo com o SEMPRE QUE NECESSARIO REALIZAMOS

14 plano? REUNIOES PARA DISCUTIR OS PLANOS.
BEREET /U —EXEtENREM CHEEN. SHECA> ZXiE ERISTIBEBRER CRBLDOREL, EhE
MTHONTNBH o
O status do comportamento adaptativo das criangas sdo A EQUIPE BUSCAR ESTAR ATENTA AS
verificadas através de uma avaliagdo formal usando NECESSIDADES ESPECIFICAS E UTILIZA DE
ferramentas padronizadas e também uma avaliagdo informal, MEIOS VARIADOS PARA AVALIAR OS

15 |incluindo observacdes comportamentais didrias? ATENDIDOS, COMO POR EXEMPLO, OUTROS
ZEBOBEHITBDORRE. FELENZY —ILZBWZI A —< TESTES PADRONIZADOS DE ACORDO COM AS
VBT LERAS M, BROITBHBRRREEESDA> T4 - IDADES
FEAA MEFRTBECLDBRL TSN, BANTOTERA b —LERER
No plano de servigo de apoio pos-escola estdo inclusas, as
diretrizes do [Suporte a ser fornecido por servigos de apoio p
6s-escola] em relagdo a [apoio a crianga] , [apoio a familia] ,

[Suporte a transigdo] e [suporte a comunidade/Cooperagao
regional] . Ao mesmo tempo em que leva em conta os .
objetivos e o contelido do apoio, os itens necessarios para USAR ESTRATEGIAS DIVERSAS DE
i . N . , ACORDO COM AS NECESSIDADES DE

16 |apoiar a crianga estdo adequadamente definidos, e o contel
do especifico do suporte é baseado nisso? CAEA ATEtNEDIDO' - .
HERES T — CREEIC S, HREST A —EZPA RS RECORLSEREL I LTRIL. Kb
SD [HMERBET AU —EXDRFINETKIE] O [RAZIE] |

[RIEZIB] . [8B4TIB ] RO [siE - i@l ] onsuy

RUZBRBEREZ NS, CEEOXECHERIEENEY(C

BESN, ZOLET. BANRIEBABHIRESNTLDD,

A equipe estd envolvida no planejamento do programa de REALIZAMOS O PLANEJAMENTO DE

17 atividades? ATIVIDADES SEMANAIS.

BB TOISLDUREF—ATITOTLDH, B2DITEE(ICLD. RE

~ . . TEMOS BUSCADO DE ESTRATEGIAS
Estdo sendo feitos esforgos para garantir que o programa de

o . L. PARA OTIMIZAR OS ATENDIMENTOS

18 ?tlwdades‘ nao S;e tirne estatlcoj SEMPRE DE FORMA LUDICA E ALEGRE
EBTODSLHEELLBNESTRLTNSD, EHTOS R LS
Um plano de apoio ao desenvolvimento da crianga é
preparado e o apoio é fornecido por meio da combinagéo de

@ aF|V|df5~des |nd|_V|dua|s e em grupo, conforme apropriado a E |=3ECIDID=0 JUNTAMENTE COM AS FAMILIAS EEEBICOWTE. B, EHLTNC
situagdo da crianga? REE LR
CEEBORRICIGEC T, ERES S EEESZBEERASHE THR
BRET AU EXETEZER L. EBMTONTLDN,

Ha sempre uma reunido entre os funcionarios antes do inicio
do suporte para confirmar o contetido do suporte a ser DEVIDO O CRONOGRAMA DIARIO
fornecido naquele dia e a divisdo de funges, e a equipe BUSCAMOS REALIZAR A REUNIAO

20 |trabalha em conjunto para fornecer o suporte? MATINAL OTIMIZANDO O TEMPO PARA
XIERAIART(C(IHBR THIITEEZITL. TDHRITONDXIED UM BOM FLUXO DE ATENDIMENTO
ABPEEIDBICDONTHERL, F—ATEEL TRIEZITO T 1HORT > 1 — )L = BHKER
YN
Apds o término do suporte, ha sempre uma reunido entre a
equipe para analisar o suporte fornecido no dia e Compartilhado durante o suporte

21 |compartilhar quaisquer pontos que tenham sido observados? REE - BEMEDELEWVWCKDRELT
SIEETHRICIE BERTRLIIEEEITV. TORITONIZXE (AR
DIRDIRDZITV RSV zRFZHBELTLDD,

Relatdrios do apoio diario sdo garantidos e esses sdo ESTAMOS ATENTOS NAS MUDANGAS

25 utilizados para verificar e melhorar o suporte? QUE SAO NECESSARIAS PARA CADA

HADOXEICEAUTRBFEED T EZMEL. KIBOWRSE - tE(C ATENDIDO.
DIRAFTLDH. 2l =
E realizado um monitoramento regular para determinar a

necessidade de revisdo do plano de apoio ao

23 desenvolvimento infantil e ele é revisado adequadamente? EEREAL\IZA_DO A\ CADA SEIS MESES
EHNICEZSYUSDIETV. BERESET /Y- EXFTREDREL RiEODRICLEL LR
DOREMZYML., BRRERELZITD TLDH.

Oferece suporte combinando varias das "quatro atividades ba
sicas" das diretrizes de servigo pos-escola? ELABORAMOS O CRONOGRAMA DENTRO
24 ATIVIDADES BASICAS

BEREET AU —EXHA RS>0 [4DOEKNES ] =18
HENETHIBEIT O TN,

EEROBEDEHZEMLTND




Oferece apoio para desenvolver a capacidade da crianga de
tomar decisGes préprias, por exemplo, planejando apoio para

UTILIZAMOS CARTOES VISUAIS E SEGUIMOS
UMA ROTINA DIARIA PARA FAVORECER

EERE. XETOIS A FAERBEC DOV TTERHRAZ
T2 TVBH.

PRONTAMENTE.
REEN S DBERIEN HNILEZE

25 |que ela faga a auto-selegao? N
CEBHNEDBIRTEDILIBTZEBOTRNENTNDE, BIDR MAIOR INDEPENDENCIA
SEBh DIIR % B AROER - REEOBLEECRET S
E&T2NEE TDIHDZIEZITDO TLDH,
Uma pessoa com bom entendimento da situagdo da crianga
participa das reunides das pessoas encarregadas dos servigos BUSCAMOS ESTAR SEMPRE DE ACORDO
2 e das organizagdes relevantes dos servigos de consulta e AS DIRETRIZES PASSADAS PELA
apoio para criangas com deficiéncia? EMPRESA.
B IRIEARIBREOY — EIBLERF PREIREE ORE REEDHSHN
(E. ZDTEEDRTE LSERFEULENSELTLDD,
Existe um sistema para fornecer apoio em cooperagdo com .
, ) A L , SEMPRE QUE NECESSARIO ENVIAMOS
postos de saude locais, assisténcia médica (por exemplo, mé . , \
) ’ P - CARTAS E RELATORIOS MEDICOS AS
dicos assistentes e instituigdes médicas colaboradoras), bem-
) . T CRECHES E PARA ACOMPANHAMENTO
27 |estar para deficientes, creches, educagdo e outras instituigdes .
PSIQUIATRICO.
relevantes? [
- T £
Mg RE. ER (BEAECROERERSE) | BEEL. /8.
BEDORIFHER CBIE U TIBRITORHIZEEI TNDN,
O compartilhamento de informagdes (troca de planos anuais,
programa ¢ 0 es de eventos, etc., confirmagdo dos horarios
de saida das criangas da escola, etc.) e o contato e a
coordenagao (fazer o transporte de ida e volta, comunica ¢ & Confirme com os pais e coordene com as
28 |0 em caso de problemas) com a escola s & o realizados escolas, etc. 1BREE, BEERDLSCLTVEET,
adequadamente? BARM(CITD TLVRN
FREDIFRIE (FRHETE - ITEFESORM,. CEEDTREF
LOWRE) | SR GRUORFOMG. NS D)LRERFOER)
2B CITD TV
Estdo sendo feitos esforgos para compartilhar informagoes e
obter entendimento muUtuo com as creches, jardins de infa SEMPRE QUE ALGUM ESTABELECIMENTO
ncia, creches certificadas e centros de apoio ao SOLICITA, COMPARTILHAMOS AS INFORMAC
£5] 29 |desenvolvimento infantil que eram usados antes da escolariza OES COM CARTAS OU POR TELEFONE.
1% cd0? BEMNSEFEN DO LIFEAE. FHEPEBETHE
o BEFICHALTVEBFCYHE. RECCTE, REREY WERAELET,
5] BEEE ORI TIBRAE SIREERCEHTLDH.
I Quando um aluno se forma na instituigao e é transferido dos
5 servigos de apoio apds a escola para os escritorios de servigos
- de assisténcia social para pessoas com deficiéncia etc., sdo
fornecidas informagdes sobre o apoio fornecido até aquele SE HOUVER A POSSIBILIDADE
& | 30 ¢ P . SEf BB S B A
= momento etc.? FZEERL
% FREFEL. BEREST /Y- EANSEERIY — EXBEM
= ENBITIIHE. TNFTCOXBABTEDBRZIRHIDIELT
= WBH.
% Ha oportunidades de cooperar com centros locais de apoio ao
desenvolvimento infantil e receber supervisdo,
31 |aconselhamento, etc., conforme necessario? PODERIA SER MAIOR. THMEZ(FITZ DL SRETTD
DN . N SE (LB OBENBO. TR TLEL - :
RO REFERIET > Y — LOBEZRD,. BEEF(CIGC TR~
)= A TR EIHER T DHAZRITTLDN .
Ha oportunidades de interagir com clubes e centros infantis
apos a escola e de trabalhar com outras criangas da PENSAR EM ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR A
32 [comunidade? INTERAGAO.
MEREIRE O S T RERE LD, Mldotnc E6 &5E#T SX (B 0BNSGD. TR TN
2HRNHDN.
Participa ativamente de conselhos (Apoio a autossuficiéncia) -
33 5 AINDA NAO DEVIDO A BARREIRA DA LINGUA
e e m RREEDOHAERCSH
(BIIXIE) BERENEENCSIML TSN,
Se comunica com os pais diariamente sobre a situagdo da
crianga e tem um entendimento comum sobre o status de MANTEMOS CONTATOS MEDIANTE
34 |desenvolvimento e os desafios da crianga? AGENDA E DA NECESSIDADE
HEENS Z EEDRNZHREE SEREL). CEBDFEEDRIT® MBS USENE
BRREAC DV THBIEARZ R D TLDD.
Com o objetivo de melhorar a capacidade da familia de lidar
com a situagdo, sdo oferecidos programas de apoio a familia
) ” , ESTAMOS NOS ESFORCANDO PARA
(por exemplo, treinamento para pais) e oportunidades de ;
) . . o AUMENTAR O CONTATO ENTRE AS FAMI |IREMOS VERIFICAR COM AS FAMILIAS E
treinamento e informagdes para os membros da familia e o
35 I tici R LIAS COM A PROMOGCAO DE EVENTOS E  [BUSCAR IMPLANTAR
outras pessoas participarem? _
N o I N PALESTRAS INFORMATIVAS. REEELHHDUTEBL TN
FIEOIEHOE L 2R DEANS., FIKCH U TREZETOD P —
e [ 3
SH (RPLY R L—Z20%) PRESOSITESTHED =
HRWBERIEHEZTO TLBN.
S&o fornecidas explicagdes cuidadosas sobre regras QUANDO SURGEM AS DUVIDAS, AS
operacionais, programas de suporte, taxas de usuario etc.? MESMAS SAO ESCLARECIDAS e -
36 |0 e b LAV <BPAL TLIC




Ao preparar a prestagdo de servigos de apoio apods a escola, h
& oportunidades para confirmar os desejos da crianga e da
familia, levando em conta o respeito e a consideragdo priorita

BUSCAMOS COMPREENDER AS AREAS DE
INTERESSES E GOSTOS DE CADA ATENDIDO

37 ria dos melhores interesses da crianga? PARA TRACAR OS PLANOS.
BEREET AU — EXRMZMER T DIRCE. LB REEOR BRI TOERERET DIcd(c. Bk - BALFEE
BOBE, ZEEOREONBOBEEROBAEZREZT. & HesR
BOREDBEZHER T DERERITTVDN,
Ao apresentar o [Plano de apoio para servigos pds-escola] sé BUSCAMOS COMPREENDER AS AREAS DE
o explicados os detalhes e sdo obtidos o consentimento dos INTERESSES E GOSTOS DE CADA
38 [pais? ATENDIDO PARA TRACAR METAS COM
[EREET U — EXEHE] 2R URH SIBRNBDHAZIT CADA ATENDIDO.
W, REENSHEREET Y- EREFTHEORRER/ TN . REE(CARZRF/DLOHMPID
Sao fornecidos regularmente consultas adequadas,
entrevistas e aconselhamento e apoio necessarios as familias SEMPRE QUE SOLICITADO E QUANDO SE
39 [sobre questdes de cuidados infantis? FAZ NECESSARIO.
ERI(C, FIEZN SDFBE COMAHE (KT T SIBHITE TS WERFENE
U, ERORERIE EXIBZEITDO TLDN,
A organizagdo apoia as atividades das associagdes de pais e
oferece oportunidades para que os pais interajam entre si,
organizando reunides de pais einstrutores? O provedor ESTAMOS NOS ESFORCANDO PARA
oferece apoio, como a criagdo de oportunidades para que os AUMENTAR O CONTATO ENTRE AS FAMI
& 40 |irmdos interajam entre si? LIAS COM A PROMOCAO DE EVENTOS E
& REBOEOEHZZIEIT D LD, REEREEMETDIEICK PALESTRAS INFORMATIVAS
= D, REERLTTRRI DHREHRITDEDOZIEE L TNDIN, F AR NEZBL, ZRERD
N oo FEORVELTRRT DHMERITDIEDORIBZLTLND
2 e
B Com relagdo as reclamacdes de criangas e pais/responsaveis,
2] foi implantado um sistema para lidar com elas, as criangas e
= os pais/responsaveis sdo informados e as reclamagdes sdo S R L. BRI L. S
~ . EHEYZ1T. . BBECHAL. o _
41 tratadas pronta e adequadamente quando sdo recebidas? " =+ = FEFMATOHREICBD. BREBIEZHL,
CEEVOREENSOHBEICDNT, MEOKHIZEFMIDEED
(E. SEEPOREECAML. FHEND D LGS (RN DE)C
TELUTLDD,
A organizagdo divulga informagdes para criangas e P
. (o - . TEMOS UMA ROTINA DIARIA PARA
pais/responsaveis, como uma visao geral de suas atividades, .
) ] ATUALIZAR A PAGINA DO FACEBOOK E
cronograma de eventos, sistema de contato, etc., publicando
T ) ) DIVULGAR OS TRABALHOS REALIZADOS
boletins informativos regulares, etc., ou usando seu website ~
42 cos de red o PARA MAIOR INTERACAO COM OS PAIS.
ou servigos de redes sociais? L s .
_ _ REE LOTRERDDIZH, TTARTY
I CEESERTTZT L0, HPOSNSEZERT BT &(C e o
N _ . o N e DDR=ZZBHU, IIeEOESEERLRT
KO, FEBUELITETE. ERAHEDERE C CEWRESE(C _ -
_ BTEZEBREVLTVETY,.
HUTHRIELTLDN,
Estéd sendo dada a devida atengdo ao manuseio de dados
43 |pessoais? BEANEERE . BAEEECRE
BENIEROERNCHDIEBRELTNDH,
Ha um cuidado com a comunicagéo e o fornecimento de
informagdes para as criangas com deficiéncia e seus
44 |pais/responsaveis? BRIZHETIERD
BEDH D ECPRES & ORBOIREIBIRIGIEDIZHDERE
ZLTLDh.
As operagdes da empresa sdo abertas a comunidade local,
por exemplo, convidando os residentes locais para eventos no
45 |estabelecimento? SEEOREN S DH LW
BEROTECHRMERZIBEFIDE. tdCHMEEEEER
B>TWL3h,
Os manuais de prevengao de acidentes, manuais de resposta
a emergéncias, manuais de prevengdo de crimes, manuais de
resposta a infecgdes etc. foram desenvolvidos e divulgados . N .
L . . ] L Os treinamentos sdo realizados
aos funcionarios e as familias, e foram realizados exercicios
46 para simular surtos? regularmente de acordo com o manual.
ra simular su ?
RZ_a7)VAEER L. ERRRCIIERE R
BEHPHIEY =17, BREETY=1 7). BIEY=1TL. B ”
PREMERY 2 PIVEZREL. BEPREEZCAMIDZEED
(C. BEZBELULIBRZERL TLDH,
Foi desenvolvido um plano de continuidade de negécios
(BCP) e séo realizados regularmente exercicios de evacuagao,
L N BUSCAMOS REALIZAR MENSALMENTE OS
resgate e outros necessarios em caso de desastre de emergé
47 ncia? EREL TLVRLY TREINAMENTOS.
ia?
- - . BAERMLTLNKKDICTSD
EFEMETETE (BCP) ZREIDEEBIC, IFBKEDRE(CH
. EHARY (SR, BT DM ERIIEEIT O TLDH,
5 ~ . . . ATUALMENTE MEDIMOS A TEMPERATURA
A situagdo da crianga, como medicamentos, vacinas, ataques ~
o P . A CORPORAL E NAO MANUSEAMOS NEM
epiléticos, etc., é verificada com antecedéncia? - ~
48 SLHIBFRESD MINISTRAMOS MEDICAGOES. IR7E, #h/z

FAIC, REOTFHIER. TANARIEEDZ EEDRERHEL
TWLBh.

SAFEZAELTED. EOEDRWE
HFT > TWEEA.




As criangas com alergias alimentares sdo tratadas de acordo
com as instrugbes do médico?

Seguindo aos pedidos dos pais.

49 . . — N p JbT & DEE B D TLIS
BT LLE—DHBTEBICDNT, EMOIEREICED <Hib REEDBL TR g
NENTWVDD.

O suporte é fornecido no contexto de um gerenciamento de
seguranga adequado, apds preparar um plano de seguranga,

" - . EXPLICAMOS AOS PAIS OS PROCEDIMENTOS
fazer o treinamento, exercicios e tomar outras medidas

50 o E COMPARTILHAMOS COM TODOS. BEE (CEA - EZ LT ELDICTD
necgssarlas.. * ) 7 ) REECERTS
RREEZFER L. BEER(CHERHMEDIIE. TOMBERE
BrELDE. REREENM D SNERTHENMTON TSN,

Em relagdo a garantia da segurancga das criangas, para que
se possa trabalhar em conjunto com as familias, essas sdo
informadas sobre as iniciativas baseadas no plano de seguran

st |0 P 9 TR EETHEOHELES
ZEBOREHRICALT. FEFLOEENSNDLS. B2
STEICED <EHEAB(CDVT, FESEANEMULTNDN .

Os quase-acidentes sdo compartilhados dentro do 3 .
. . . A SEMPRE QUE NECESSARIO SAO REALIZADOS
estabelecimento e as medidas tomadas para evitar a recorré )
. . . RELATORIOS E REPASSADOS PARA FAMILIA
52 |ncia sdo discutidas? E EQUIPE
1)\ A o - =55 (C DU T _ N
tf U)\y hEBEFRRTHREL. BRPBLEICHIFIZARCDNT BEICIEC. BN - RIEADBES
' L TLBHN,
S3do tomadas medidas apropriadas para evitar abusos, como
. . . . TOMAMOS AS MEDIDAS DE SEGURANGCA E A
garantir oportunidades de treinamento para a equipe? .

53 , - PN EQUIPE RECEBE TREINAMENTO PROPRIO.
EFEBLET 3. BEOMHEHRERRET 2%, @itz A
LTWBhH.

Ao tomar uma decisdo sistematica sobre quando a contengao
fisica é inevitdvel, isso foi totalmente explicado e acordado Buscamos evitar e no utilizar as restriges fi
com a crianga e os pais com antecedéncia, e foi incluido no sicas, mas explicagBes e confirmagdes serdo

54 [plano de servigo de apoio pés-escola? dadas aos pais e registros serdo

EDKSRIBEICPOZEFITBMIRZITINCDONT, HE#IIC
REL. TEEOREEICHRICTDICRALTRZEIZET. K
BRRET AU -EXFEICERLUTLBD,

ntidos.Considere métodos alternativos
BERZ LIBWKDICBS. KEBAE=R




