
  

  

  

 
 
公表︓ 2023 年  2 ⽉ 6 ⽇                             事業所名 EAC 
    

  チェック項⽬  はい  
どちらともい

えない  いいえ  改善⽬標、⼯夫している点など  

環
境 
・
体
制
整
備 

①  
利⽤定員が指導訓練室等スペースとの関係で適
切であるか  

3   2 
 Forneceremos suporte não apenas em uma sala, mas 
em várias salas. 

②  職員の配置数は適切であるか  3 1 1 Pessoal padrão está disponível. 

③  
事業所の設備等について、バリアフリー化の配慮が
適切になされているか  4   1 

階段へ手すりはつけておりますが建物の構造上こ

れ以上の対応は難しいです。 

業
務
改
善 

④  
業務改善を進めるための PDCA サイクル（⽬標
設定と振り返り）に、広く職員が参画しているか  4 1   実施しています。 

⑤  
保護者等向け評価表を活⽤する等によりアンケー
ト調査を実施して保護者等の意向等を把握し、
業務改善につなげているか  

4 1   実施しています。 

⑥  
この⾃⼰評価の結果を、事業所の会報やホームペ
ージ等で公開しているか  

2 3   年 1回公表をしています。 

⑦  
第三者による外部評価を⾏い、評価結果を業務
改善につなげているか  

2 2 1 
  第三者の外部評価に関しては実施していませ
ん。 

⑧  
職員の資質の向上を⾏うために、研修の機会を確
保しているか  

3 1 1 
 Realização de treinamento online com outros 
escritórios de Kirari. 

適
切
な
⽀
援
の
提
供 

⑨  
アセスメントを適切に⾏い、⼦どもと保護者のニーズ
や課題を客観的に分析した上で、放課後等デイサ
ービス計画を作成しているか  

5     実施しています。 

⑩  
⼦どもの適応⾏動の状況を図るために、標準化さ
れたアセスメントツールを使⽤しているか  

5     実施しています。 

⑪  活動プログラムの⽴案をチームで⾏っているか  4   1 実施しています。 

⑫  活動プログラムが固定化しないよう⼯夫しているか  5     実施しています。 

⑬  
平⽇、休⽇、⻑期休暇に応じて、課題をきめ細や
かに設定して⽀援しているか  

5     実施しています。 

⑭  
⼦どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適
宜組み合わせて放課後等デイサービス計画を作成
しているか  

5     実施しています。 

⑮  
⽀援開始前には職員間で必ず打合せをし、その⽇
⾏われる⽀援の内容や役割分担について確認して
いるか  

3   2  Estou falando na assembléia matinal do dia seguinte. 

⑯  
⽀援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その
⽇⾏われた⽀援の振り返りを⾏い､気付いた点等
を共有しているか  

1   4  Estou falando na assembléia matinal do dia seguinte. 

⑰  
⽇々の⽀援に関して正しく記録をとることを徹底
し、⽀援の検証・改善につなげているか  

5     
実施しています。  

  事業者向け 放課後等デイサービス⾃⼰評価表（公表） 



  

  

 

⑱  
定期的にモニタリングを⾏い、放課後等デイサービ
ス計画の⾒直しの必要性を判断しているか  

4   1 実施しています。 

⑲  
ガイドラインの総則の基本活動を複数組み合わせ
て⽀援を⾏っているか  

5     実施しています。 

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携
関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携 

⑳  
障害児相談⽀援事業所のサービス担当者会議に
その⼦どもの状況に精通した最もふさわしい者が参
画しているか  

4 1   実施しています。 

㉑  

学校との情報共有（年間計画・⾏事予定等の交
換、⼦どもの下校時刻の確認等）、連絡調整
（送迎時の対応、トラブル発⽣時の連絡）を適
切に⾏っているか  

5     

実施しています。 
  
  
  

㉒  
医療的ケアが必要な⼦どもを受け⼊れる場合は、
⼦どもの主治医等と連絡体制を整えているか  

3 1 1 
 Embora não haja usuários com deficiências físicas ou 
mentais graves, enviamos cartas descrevendo o estado 
de suporte conforme necessário. 

㉓  
就学前に利⽤していた保育所や幼稚園、認定こど
も園、児童発達⽀援事業所等との間で情報共有
と相互理解に努めているか  

4   1 実施しています。 

㉔  
学校を卒業し、放課後等デイサービス事業所から
障害福祉サービス事業所等へ移⾏する場合、それ
までの⽀援内容等の情報を提供する等しているか  

3 1 1 
 まだ障害福祉サービス事業所等へ移⾏の実績はないで
すが⽀援内容等の情報の共有は実施させていただきま
す。 

㉕  
児童発達⽀援センターや発達障害者⽀援センタ
ー等の専⾨機関と連携し、助⾔や研修を受けてい
るか  

3   2 
 ⽇本語のわかる職員が児発管だけですので、児発管が
対応しています。 

㉖  

放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のな
い⼦どもと活動する機会があるか  2   3 

 Antigamente, criava oportunidades de interação com 
os irmãos das crianças que frequentavam a unidade 
por meio de eventos dos quais podia participar com 
minha família, mas desde o surto do coronavírus não 
pude mais. 

㉗  
（地域⾃⽴⽀援）協議会等へ積極的に参加し
ているか  

1 1 3 
 O gerente de desenvolvimento infantil participa da 
reunião de contato do escritório de apoio ao 
desenvolvimento infantil realizada todos os meses. 

㉘  
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、⼦ども
の発達の状況や課題について共通理解を持ってい
るか  

3   2 連絡ノートを使って情報の共有をしています。 

㉙  
保護者の対応⼒の向上を図る観点から、保護者
に対してペアレント･トレーニング等の⽀援を⾏ってい
るか  

1   4 

希望の方がいれば実施いたします。現在は行って

おりません。 

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等 

㉚  
運営規程、⽀援の内容、利⽤者負担等について
丁寧な説明を⾏っているか  4 1   

現在通訳が育休でお休みをいただおており、丁寧

な説明ができていない可能性はあります。4月か

ら育休が明けます。よろしくお願いいたします。 

㉛  
保護者からの⼦育ての悩み等に対する相談に適
切に応じ、必要な助⾔と⽀援を⾏っているか  

5     
 実施しています。 
  
  
  

㉜  

⽗⺟の会の活動を⽀援したり、保護者会等を開
催する等により、保護者同⼠の連携を⽀援してい
るか  1 1 3 

 As reuniões de pais não são realizadas desde o surto 
do coronavírus. falando individualmente. 
 

  



  

 
㉝  

⼦どもや保護者からの苦情について、対応の体制
を整備するとともに、⼦どもや保護者に周知し、苦
情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか  

5     実施しています。 

 
㉞  

定期的に会報等を発⾏し、活動概要や⾏事予
定、連絡体制等の情報を⼦どもや保護者に対して
発信しているか  

4 1    Facebook で活動内容を発信しております。 

 ㉟  個⼈情報に⼗分注意しているか  5      実施しています。 

㊱  
障害のある⼦どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮をしているか  

5     実施しています。 

 
㊲  

事業所の⾏事に地域住⺠を招待する等地域に開
かれた事業運営を図っているか  1 1 3 

 Não conseguimos convidá-los, mas estamos tentando 
garantir que eles entendam que tipo de atividades 
estamos realizando, como a realização de eventos em 
parques próximos. 

⾮
常
時
等
の
対
応 

㊳  
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアルを策定し、職員や保護者に周知してい
るか  

3 2   実施しています。 

㊴  
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出そ
の他必要な訓練を⾏っているか  

5     実施しています。 

㊵  
虐待を防⽌するため、職員の研修機会を確保する
等、適切な対応をしているか  

3   2  年 1 回実施しています。 

㊶  

どのような場合にやむを得ず⾝体拘束を⾏うかにつ
いて、組織的に決定し、⼦どもや保護者に事前に
⼗分に説明し了解を得た上で、放課後等デイサー
ビス計画に記載しているか  

5     実施しています。 

㊷  
⾷物アレルギーのある⼦どもについて、医師の指⽰
書に基づく対応がされているか  

5     実施しています。 

㊸  
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有して
いるか  

3 2   実施しています。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  

  

  

公表︓ 2023 年  2 ⽉   6 ⽇    
  
事業所名︓E AC  校         保護者等数（児童数）︓   8   回収数︓  5    割合︓ 63   ％  
  
 

   チェック項⽬  はい  どちらともいえ
ない  いいえ  ご意⾒、ご意⾒を踏まえた対応 

環
境 
・
体
制
整
備 

①  
⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保されている
か               

3   2 

 COM CERTEZA SE TIVESSE AREA 
EXTERNA PARA AS CRIANÇAS 
SERIA MELHOR. →Há também um 
grande parque em frente. Também 
estamos ativos lá. 

②  職員の配置数や専⾨性は適切であるか     3 1 1 

 Nós fornecemos principalmente 
apoio nas áreas de educação e 
psicologia. 

③  
事業所の設備等は、スロープや⼿すりの設置などバ
リアフリー化の配慮が適切になされているか                  

4   1 
階段へ手すりはつけておりますが建物の構造上こ

れ以上の対応は難しいです。 

適
切
な
⽀
援
の
提
供 

④  
⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、放課後等デイサービス計画 iが作成され
ているか  

4 1     

⑤  
活動プログラム iiが固定化しないよう⼯夫されている
か  

4 1     

⑥  
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のな
い⼦どもと活動する機会があるか  

2 3   

 O gerente de desenvolvimento infantil 
participa da reunião de contato do 
escritório de apoio ao desenvolvimento 
infantil realizada todos os meses. 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑦  
⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説明
がなされたか  

2 2 1 

 Lamentamos o inconveniente 
porque a equipe que pode 
interpretar está de licença 
maternidade. 

⑧  
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、⼦ども
の発達の状況や課題について共通理解ができてい
るか  

3 1 1   

⑨  
保護者に対して⾯談や、育児に関する助⾔等の⽀
援が⾏われているか  

5       

⑩  
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の 

開催等により保護者同⼠の連携が⽀援されている
か  

5       

⑪  

⼦どもや保護者からの苦情について、対応の体制を
整備するとともに、⼦どもや保護者に周知・説明し、
苦情があった場合に迅速かつ適切に対応している
か  

4   1   

  保護者等向け 放課後等デイサービス評価の集計結果（公表） 



  

  

⑫  
⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか  

5       

⑬  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や⾏
事予定、連絡体制等の情報や業務に関する⾃⼰
評価の結果を⼦どもや保護者に対して発信してい
るか  

5     
 Manteremos você informado sobre 
como seu filho está se saindo no 
Facebook. 

⑭  個⼈情報に⼗分注意しているか  5       

⾮
常
時
等
の
対
応 

⑮  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されて
いるか  

3   2 

契約時にも緊急時の対応や防犯、感

染症についてお話しさせていただい

ております。また、毎月避難訓練を

実施しています。 

⑯  
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出、そ
の他必要な訓練が⾏われているか  

1   4 

 Os exercícios de evacuação são 
realizados uma vez por mês, assumindo 
desastres como terremotos e 
inundações, bem como pessoas 
suspeitas. 

満
⾜
度 

⑰  ⼦どもは通所を楽しみにしているか  5       

⑱  事業所の⽀援に満⾜しているか  4   1 

 満⾜していただけるように対応させていただき
ます。 
  
  

  
    
                                                    
i  放課後等デイサービスを利⽤する個々の⼦どもについて、その有する能⼒、置かれている環境や⽇常⽣活全般の状況に関す
るアセスメントを通じて、総合的な⽀援⽬標及び達成時期、⽣活全般の質を向上させるための課題、⽀援の具体的内容、⽀
援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達⽀援管理責任者が作成す
る。  
ii 
  事業所の⽇々の⽀援の中で、⼀定の⽬的を持って⾏われる個々の活動のこと。⼦どもの障害特性や課題、平⽇／休⽇／⻑

期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。   
  


