N

FERERT BREST(Y-EABCHER (AR)

2020 2H 8H

FEM%EAC

FIv/IEH

(A

E55L60
ARV

Wz

WEBR. ITXRLTVWEIRAE

=

xr

B

il

374
=

fi

FIAEBNEEIIREZEAR-REDOBEFHTIE
thcoHdn

B DR ER(LE THIH

FEEFROFFEZFICOVT, W7 I)—EDEEN
BHCBENTUVSH

I & S8 M

ERETEDSIHD PDCA 1)L (BIF
HELRDIRD) (. LERENSELTLSD

REEENFIHMEREERAITECLIDT T —
MNATZERU (RESS0RMSFICIEL.
EEWEICORITTLSN

COBECIHMEDIERE . BERFIOSIOR— LR
—SFTRRELTLSD

E=F(CLBHMEBEHTE I T, FHUTIEERZ 555
WE(ORIFTULBD

B OEB D[ _EZITIhIC, THEDH Sz
RUTWSH

-

5B

7

=
E

{1t

VAN

T NeBITITO, FEBLIREED-—X
PEREAZZEHNCOTLUIE LT, BEERET (Y
—EZEtEEVERL TLVBH

FEEDBITATEIDIRN R BT8hIC, FREE LS
NE7EZAAT MY =V ERL TV

SEENTOT S LADIIEREF — LATITOTLDD

SEENTOTS LN EEELBVESTERLTLSH

A, KRB, REARIRISGUT, BREZEHHI®
MEFELTHELTLS D

FEEDIRRICEU T, EREEIEEEEENZE
HHEHIEDETHEREET (U —EAETEZ/FR
LTueh

ZiERAICIRER T I EEEZL. ZDH
ITONZAROABIREIDBICOVTHEEEL T
wah

FTIEETRICL. BEBTnIHEEEL. T0
BIThNISHBOIRDIRDZ TV &/fFU e
zHBLTLSD




H 4 O3HRICEAU TIELEE SR ZE B L Z IR

©
L. STIEDIREE - SZE(CDRF TV
EHINICESUSIEITL, HEREET At
ZEHEID BB OBEHEE LT TOBH
o | T ORRDER SRS DY
THERIToTLBD
B AR IE R OY —C RS ESE
@ | ZOFEEOIKRIBELRESSDLLVENS
BILTWBH
- SR OBRITS (EREE-TEPEE0R
| g | B FEEOTRISOMES) | it
" SISO, NS TVFAERSDEE) %l
~ HIAFoTBH
P | | ERTISEL TR ANGEA,
= FEOOEAES BRI REZ TOBH
& BEBICRIAL COHRBFT O HE. e
B | @ | 6E. BEREIEEERS ORI CIERAE
¢ AREIBARIC SR TSN
)
- SRR, HEREET A H—C BRI
=
s | @ | FEELY-CABRAENBAISES. TN
o FCOIENAEDEREZTEEL TIEH
. REFEIEL - OREREE Y
W | ® | ~ZOEPIBLEEL, BETIHERZITL
5| dh
P 5 | HEREREDSTOREREOSID, FE0R
= WFEEEEFNT RN HEH
= p | CEHEIEE BRSSAREHCSIL
= TVBH
¢
> AENSFEODIKREREELEZAL. TEE
e DFEEDIR ROV BB AR > T L)
REEDMISHOE L EEBEENS. 258
® | [CHUTATLY b N~ B DZTEF (T T
3h
gl EEIE. SIEONE. FIFEGB%ONT
= TERHPETTNBH
= o _— s
~ |l ® REENSOTFBE CORHECITI DHBR(E
> EIICHS0 . HERINSE ZBAIToTIBH
;ﬂ LEOROEETELLD, RESLSHE
= | @ | BIBSCI0, RESFETOBISEIELTL

n




FEEPREENSOERIOVNT, MO
ZEAwIBELEIC, FEOPREE B, =
BRI ECHEN DB EL TLSH

TERIRICRIRFZFRITL, BEIEDITET
TE. EEAHFDBIRE FEOPRER LT
FELTLSD

EIANBIRICHDIERELTOSN

FBEEDOHZFEOPREBLORTOREPER
{REDTZHDEEZEL TLSH

FEFROTHR(CHMEE RZIBFF I 5F IR
MIEEEEZRO TV

®

BRESRHENYZ27)b, BB Z27)b, REEGURERT
IERZ27WEREL., BREPREEICEAILTL)
n

IEBKEOREMMA. EHROREE, FUBT
DAt BRNERZITOTLSN

EFELIET 320, B OIHEM SR TER TS
&, @RS ELTLBD

EDISRIBECOZETEARIARZITIND
VT, fRHERIICRTEL, FEEREERICERIC

+53(CERBAL THRZ1SIE LT BERRET (Y-
EREtEICEEEHRL TLDH

BYT7UINF-0H3FEEICOVT, EMDIER
E(CEDJEIEhEnTLBH,

EvU)\ hBBIEZVERRL TEEFIATHABLT
wan




REEFOT BREST(Y-EAFHMOEER (AR)

NFE: 2020 2 H 8 H
BEMZEAC REEEFH (BEH) 8 MIN#ER: 7 B&:87.5%
FIyJEE g |00 iz TER. CRREREAHIG
= FEOOEBEDIR-ZN+DICHRENTNS 1 1
1= () " 5
N
* | @ | BEORBRCEPIELE) THEN 6 1
fﬂ FHFORG(. A0-TOFI00RERL | ) )
=1 O | Y7o~ {LoBENETICRENTVSH
{i
1 FEBLREE O — X 0RENZERN DS
) | @ | NELT. BEREET (0 -C2EE M | 7
PAN TWhH
< 5 EETOUSL " HBIEELAVLSTRENTVS| 4 3
= iy
0) - "
o HBERGIREISTPIBERELDIZTR®. BFEDR 4 1 2
E | ® . .
s WFEBETRENT DN HDH
® TIEONE. FIAESEECOVWTT ZERHRA 7
pREnen
BEENS FEEDIRNZREELLAEGL. TED
DFSEQIRTOBEOOVTEE@ATE T, |/
3h
© FREECHU AP, BRICBEAIINEEFDR| 5
R BiMThntTtuwsh
& RBOZOFEEDZIEY., REERED
= B LRESFTOBEENTIEINTLS | © 1
A )
) FEBPLREENSORIB(COWVT, MWEDAH%
B o BimddeLblc. FEERESCALN-5RAL. 6 1
BA EIENGOIIBEISRRN DB ICHIEL TS
% H
o FEEPREFLORBORBE N BIRIEDSD 5 1 1
OEENZRENTVSH
R (A —\R—TET 3 7T Resultado de autoavaliagdo ndo. Resp.: Os
TEEAR(CEHRYOR— A SET., EEEDT ltad ~ st " "
. . R resultados sdo revistos no monitoramento
® BYE. SIS ORRPEBCEISED 6 1 junto aos assistentes sociais e, quando
SHEDFERZ FEEPREB (U TRIELTL necessario, o plano de apoio é alterado e
25 repassados aos pais.




@ | EABRICHEELTOSD 7
3 FEBSY =17, PIBR 17 Rl
2| ® | Y1 PVEEEL. REECEM-SeenT |
B WBH
=
o | o SFENEORECHR, THNCHE, Bt 2| ¢ 1
i DHBLERIENFTONTVBH
B | @ | FeELEFERLHCLTOSH 4 1 2
=
= BEFOZRCEEL TSN 6 !

i BERMEET (Y -ERZFIAIBME L OFELOVT, TDEIBHEN . EM TVBRIBEPHELEEMOIRRCE T
BT LAY NGB T, MANBIEBEREMISH. £EEMROEZM FEEILHORE. IBOEARNAS., X
BERMIZ L TOBREEREZLH I DETENL. HEREET (Y- ERBEFO REREIREESEEMEKT
B

FEFOH 4 OZIROR T, —EDQBRZRHOTTHNME 4 DEEIDE. FEEDEERFEPRE. T8 KE /&
HAIARIROBIZE (LIS CRERICIAAEDE TSNS ENMEESNTLS,

Os espacos reservados para desenvolver as atividades sao
suficientes

14%

14%

= sim ®njo sel = nio
dizer



O numero de funcionarios e especialistas alocados é
apropriado?

14%

= sim ®ndo sel = nio
dizer

A instalacoes da unidade sdo apropriadas, com rampas de
acesso, barras e a area de acesso esta livre de barreiras?

= sim = ndio sel = nio
dizer



O plano de apoio individual é elaborado apds as necessidades e
0s assuntos que envolvem a crianga e seus pais serem
analisados?

= sim = ndo sei = nio
dizer

Para nao estagnar, o contetido do apoio é inovado
constantemente?

= sim ®ndo sel = nio
dizer



O conteudo do apoio, os encargos do usuario e demais
informacoes foram cuidadosamente explicadas?

= sim = ndo sel = nio
dizer

A situacao da crianca é sempre compartilhada com os pais,
possibilitando po entendimento comum sobre a situacao do
desenvolvimento e dmais assuntos que envolvem a crianca?

= sim = ndio sel = nio
dizer



Os pais recebem apoio como conversas reservadas e conselhos
sobre a criacao das criancas?

= sim ®ndo sel = nio
dizer

Os pais recebem apoio como conversas reservadas e conselhos
sobre a criacao das criancas?

®sim ®ndo sel = nio
dizer



Os pais recebem apoio para colaborarem entre si?

14%

=sim = ndo sel = nio
dizer

O sistema de atendimento as queixas das criancas e dos pais é
disponibilizado, bem como divulgado e explicado aos pais e,
quando ha uma queixa, o atendimento é rapido e adequado?

= sim = ndo sel = nio
dizer



Existe o cuidado de promover um entendimento reciproco com a
crianca e os pais e de transmitir as informacoes?

®sim ®ndo sel = nio
dizer

Os resumos das atividades, calendarios dos eventos,
resultados das autoavaliacoes relativas ao apoio, sistema de
contatos e outras informacoes sao periodicamente divulgados

por meio de boletim informativo ou homepage?

= sim = ndo sel = nio
dizer



Os dados pessoais sao manuseados com devida cautela?

= sim ®ndo sel = nio
dizer

O manual de emergéncia, manual de prevencao contra crimes e
manual de atendimento as doencgas contagiosas foram
elaborados, bem como divulgados e explicado aos pais?

= sim ®njo sel = nio
dizer



Ha a preparacao para as catastrofes e realiza periodicamente
o treinamento de refugio, treinamento de salvamento e outros
treinamentos necessarios?

= sim ®ndo sel = nio
dizer

Sua crianca fica ansiosa para vir para a terapia?

= sim ®njo sel = nio
dizer



Estao satisfeitos com as terapias oferecidas pela Unidade?

= sim ®ndo sel = nio
dizer



