(BI#E4)

Publicagéo

Relatério Geral de Autoavaliagdo da Unidade

ONome do estabelecimento EAC(Espaco Acreditar e Crescer)
OPeriodo de realizagdo da avaliagdo
) 10 de novembro de 2025 24 de novembro de 2025
dos pais
ONUmero de respostas validas da 10
avaliacdo dos pais (Numero de (Numero de
pessoas visadas) respondentes) 9
OPeriodo de realizagdo da avaliagdo
. . 5 08 de dezembro de 2025 ~ 19 de dezembro de 2025
dos funcionarios
ONumero de respostas vélidas da (Numero de
avaliacdo dos funcionarios (Ndmero de respondentes)
pessoas visadas) 2 2
OPeriodo de Realizagdo da Avaliago 6 de dezembro de 2025 ~ 31 de janeiro de 2026
das InstituicGes Visitadas
ONumero de respostas validas da (NUmero de (NGmero de
avaliagdo das instituigdes visitadas pessoas visadas) 3|respondentes) 3
OData de elaboragao da autoavaliaga
< . ¢ 7 de fevereiro de 2026
0 para prestadores de servigos

O DHHER

Pontos fortes da unidade
Areas para fortalecimento e aprimoramento

Iniciativas e Esforgos Conscientes

Iniciativas para o Fortalecimento e Aprimoramento

Um funcionario com experiéncia em escolas brasileiras
1 |serd o responsével pelo atendimento.
ISZIAEFROBHEZEDOHMENTEZIELT D,

Com base em sua experiéncia profissional, o funcionario
ouvird as dificuldades enfrentadas pela crianca na vida
escolar e oferecerd orientagles e suporte sobre as relagd
es interpessoais e como viver de forma mais confortavel.
BERCEDE, FREEICHITDEFETAOED T EZ2EN
T AEDHDDODAPRBEIRES UHREICDVWTHERY
SHAEZEITD,

Como o Servigo de Apoio Itinerante a Creches e
outras instituicdes sera suspenso, os interessados
em continuar com o atendimento serdo
encaminhados para outra unidade.
BAIEPRIIBEMMALLE ERBDT. SBRIFLEEIN
BAICDEHELTE. BIOREICEANZT D,

Pontos a melhorar
Desafios e areas de melhoria

Fatores e Causas dos Desafios

AcOes e Iniciativas para Melhoria

E dificil realizar o servico de apoio itinerante em outras
instituicdes que ndo sejam escolas brasileiras.
TSZIAERLNN CTRBIEFEIZIBZEM T DDEH L
LYo

Como todos o0s nossos funcionarios séo brasileiros, torna-
se dificil oferecer suporte para alunos de escolas
japonesas, devido a impossibilidade de estabelecer uma
comunicagdo e colaboragdo efetiva com os professores e
demais envolvidos nestas instituigdes.
2ENTSZILATH D, BERDFRITED TLBHICDLY
T(E, BERVEGRE EOBENENRVNZHIBHIEH L.

Caso haja solicitagbes de suporte de visitagdo a creches
por parte de alunos que frequentam escolas japonesas,
entraremos em contato com outras unidades e os
encaminharemos para aquela que estiver realizando
este servigo.

HARDERNBDSANS, BRBEMEFHEZEBEOELEZNHN
E BIORECEVEDE., ERUTVIREANRRNZET

°




(BUFE S )

Resultado da compilagéo da avaliagéo da unidade pelos pais e responsaveis

Nome da
Instituicdo |EAC (Espaco Acreditar e Crescer) Data de publicacio
SR s =] 7 de fevereiro de 2026
Numero de criang Numero de
as atendidas respostas
FIRRES 10 [CITVE 9
EE5EE
FryoEE o | OEEY s ) ER CERERER A
lista de verificagdo sim ner;:ima ndo ndo entendi comentario Resposta baseada em opinides
alternativas
q SR (CER T 2HEBMNEZISNTNEITH. Os materiais dida 6 N o 1 NAO SEI, NAO VI NADA, AINDA. E possivel se os pais vierem a escola.
ticos usados para apoiar a visita estdo disponiveis? FHDERA. FEAERTHERA, REENFRISETVERFNIEDIEE
Com a colaboragdo dos responsaveis
pelo local, conseguimos garantir um
TSAS —(CRESNIZMEESNEI SN TNEIH, As salas de espago reservado apenas para o
2 |entrevista e outras instalagdes foram projetadas para garantir a 8 1 0 0 monitor e a crianga.
-3 privacidade? SREEDBMFRECTHRAVERESE, XIE
1= BEBFESARTOEMERRLTW
B
"
&l Caso tenha alguma duvida,
% . _ responderemos com toda a
® 3 BEOBHNEL) BTN TV EBUVETH. Os objetivos do 8 1 0 0 sinceridade.
projeto foram explicados adequadamente? CARPRRENSDE LIS, HE(CE
EEEN
BFTEARSEOIAEREIC DT, RO ERESNTOEITH, Prestamos assisténcia com base na
4 | A frequéncia e a duragdo do apoio para visitas a creches e outras 8 0 1 0 legislagdo vigente.
foram decididas apds consulta? ERCEDEZEELTLD
N N N 4 . O atendimento é realizado por um
CEBORBICHUCBMR TS IME WFETAS) ARIZ B0 L ) )
funcionario experiente e com muitos
FIH. A estrutura de funcionarios (tipo de cargo e nimero de
5 N , X . . 8 1 0 0 anos de casa.
fu.r|<:|or|arlos) é capaz de fornecer apoio adequado a condigdo da BBESNES . EROHIMEIEY
crianga? LTS,
ZEBDT EEFTDCEBRL, CEEORUFCITUEPINEDS D LIE
6 HEIFENTNDEBNETH. Ha uma boa compreensdo do seu 9 0 0 0
filho por parte da Instituic & o e ele est & recebendo apoio
profissional adaptado as suas caracteristicas?
TEEDTEETHERL. TEBLREEDO--IPRENEHN(CH
ez LT, REMRSHMXETE (@5EE) MERENTLS
BLEI D, O plano de apoio a visitagdo da creche (plano de
7 |apoio individual)est & sendo preparado de acordo com as 9 0 0 0
necessidades e os problemas da crianga e estdo sendo analisados|
objetivamente com base em uma compreens&o completa da criang
iH a?
]
2N
Explicar o Plano de Atendimento
= REFSHRZIESTE (ERISBRE) (C(d, SHRIEHERIBESDORED Individualizado aos pais de forma a
f s MEOAFENTND EBNETIN. O plano de apoio para visitas a 5 0 0 3 obter sua plena compreenséo e
- creches (plano de apoio individual) incorpora as intengd es das satisfagdo.
= instalagdes visitadas e dos professores de sala de aula, etc.?. REBEDOHICIHBLTLWERIFBLSIC
& ERIIEHEOBBEL TN,
ﬁﬁﬁﬁ%éﬁﬁﬁﬁ%éf@l:(;\ ﬁ’%ﬁﬁ%éﬁﬁﬁﬁ%ﬁ.% RSA>D F{%ﬁﬁﬁ% 0 conteddo da assisténcia & definido
?Eﬁ:ﬁﬁ%@?&fﬁ?&ééﬁkﬁqW%J BRFEZRNS. BARNREREN de acordo com as necessidades de
BESNTVBEBUVEIH. O plano de apoio a visitas a creches
9 ) ) L ) 7 0 0 2 cada crianca.
define o apoio ’e.spemflco a ser fo.rneudo, \e\./a.ndo em conta os A A CADETHENEESELT
"detalhes especificos a serem fornecidos para visitas a creches" das| W3,
diretrizes de apoio?
REMREHHZIESE A > EXEMION TR ERVETH. O
10 |apoio é fornecido de acordo com o plano de apoio a visitag&o a 9 0 0 0
creche?
Adaptamos o método e o local do
REFSHREZIEE R DM, SHR5THERR CHRE LESZEN T HhN TV suporte de acordo com o contetido
11 (3 &BnEI M. O apoio é dado com a devida consideragéo as 7 0 0 2 das aulas e os eventos escolares.
instalagdes visitadas? FIBRGEDRENBYITBEICELT, X
BOSEPRBHEEZ TS,
Embora tenhamos explicado no
_ _ momento do contrato, caso tenha
BEMZFATIERC, EERE. MRERBECOVTTERHRANS . N -
12 |DZFE Uz Antes de utilizar o estabelecimento, houve uma explica 8 0 1 0 qualquer divida, estamos & disposic
B = o para responder.
Gao cuidadosa das regras de operagdo, taxas de uso, etc.? D ORI TWOE A, B
HOFELESEIET S,




i3y

RISz EETE ZRURBAS. SHERBOHAN BENE L
H. Através do [Plano de apoio a visitas a creches, etc. | Foi
fornecida uma explicagdo do suporte?

Fornecer explicagdes detalhadas para
garantir a compreensdo e a concorda
ncia.
MSLTWEREIFB LS CHBAZEL TV
<.

14

BEATE. FRCHUTREZETOISL(RTL >~ - bL—Z>
DE)PREZESITE SHERPBRRROBSEMTRONTLE
Ih. O estabelecimento oferece programas de apoio a familia (por
exemplo, treinamento para pais (*2)), sessdes de treinamento , e
oportunidades de troca de informag&o etc. para os membros da
familia e outros participantes?

NAO HA TREINAMENTO PARA OS PAIS, MAS ESTA

O DISPONIVEIS PARA TIRAR DUVIDAS E
AUXILIOS.

REEEITOIHE B DERAN, BERICERD.,
HR— NI LD T BT EFATRTT .

EU PRECISO DE TREINAMENTO E MINHA FAMILIA
TAMBEM.

BEFHEEHENVETT,

Considere implementar isso no seu
local de trabalho.
BEFRC TR R

15

DBRESCTEEDRNEREE LEIE T EEDRROFEDRK
M. BRECONWTHBEFNTETNS EBUET . Ha uma troca
de informagdes com os pais sobre a situagdo da crianga quando
necessario e ha um entendimento em comum sobre a salde, o
status de desenvolvimento e os desafios da crianga?

16

EHNI(C, MAPFECICHIBIMEFOZENMTONTNEIN,. O
suporte, como entrevistas e orientagdes sobre cuidados infantis, é
oferecido regularmente?

17

BEMOBMENSHBMCKEZEN TS ERBLEIN. Vocé acha
que é apoiado com empatia pela equipe do estabelecimento?

B9 > MW

*® B

18

ZEBPORENSDIRAPBRANCDNT, HISOEFINEHENTND
EEBIC. TEBPREBICHUTEDLSIREN S BT LCDNTAE
A0 - FHIASN. ABROCBANZ U BRICREN D@ CHISGSNTNET
H' Com relagdo a consultas e solicitagdes de criangas e suas fami
lias, existe um sistema de resposta, as crian ¢ as e seus
pais/responsaveis sdo informados e esclarecidos sobre a existéncia
desse sistema e as consultas e solicitagdes s&o tratadas pronta e
adequadamente?

Estamos sempre abertos a consultas
dos pais e nos empenhamos para
responder da forma mais rapida possi
vel.

REEN SO EBCRFAITS

0. HRBIR D RRRIEZENF T
B

19

T EEPRES EOBROBECBRIGEDIZHDEBHRENTND &
BUL\ETH. Sdo tomados cuidados para se comunicar com as crian
Gas e seus pais/responsaveis e para transmitir informages?

Mantemos total sigilo sobre as
informagdes e atendemos sempre
com palavras cordiais e respeitosas.
SEBCIERERSSY. HBEEO>THY
BLTWS.

20

BEPE, SRR SOABRE CEDCIEU. BERIS E3HRMNMT
PNnTwWws&BWETI N. O estabelecimento responde
adequadamente as consultas e a outras solicitagdes de orientagédo
e suporte das instalagdes visitadas e que a orientagdo e o suporte
necessarios séo fornecidos?

Apds o suporte, conversamos com o
professor responsavel para trocar
informacdes e, se necessario,
oferecemos orientagdes e auxilio.
SRR ICIBENSHEZHE. BECIEU
TEISPXIEZITOTVS.

21

REFREDRIIEEREUBRC. ShRISEHER CanRIBORB (CDNT
ELaLIITHhNTVS EBUVETH. Quando é fornecido o apoio
para visitas a creches, o conteido do apoio as visitas é discutido
com os estabelecimentos visitados?

Estabelecemos oportunidades perid
dicas para discutir o contetido do
suporte com os responsaveis pela
instituigdo.
TERINCHEER DT EIBERNBZFELED
WEERITD.

22

BAiEARIsTIRE RIEU/ZIRIC, REE (ML TEtI(CHBNRENT
W3 EBUWEIH. Quando é fornecido apoio para visitas a creche,
ele é adequadamente compartilhado com os pais?

Manteremos os pais informados sobre
o conteudo e o progresso do suporte.
SERAFEREEDHNMEI TV,

.
-

23

TERAR (SES R —AR—2 - SNSE T, EBIZE SRS DOERD
EB(CAI3ECHADERZE C EEPREB (CH U TRIESNTVET
H . Divulga regularmente informa ¢ & es sobre as atividades e
sistema de contato, bem como os resultados das autoavaliagdes de
seu trabalho, para crian ¢ as e pais por meio de boletins
informativos, sites e servigos de redes sociais?

Divulgaremos informagdes por meio
do nosso site e redes sociais, sempre
com total cuidado e respeito a proteg
do de dados pessoais.
BEANBRICEBRELBH S, R—LR—
PSNSEZEL T, BRERELTW
<o

S & F H

b
e

&l

24

BABROERNCHHCEBENTND EBNET . E dada a
devida atengdo ao manuseio de dados pessoais?

Garantimos o sigilo absoluto e
zelamos rigorosamente para que
nenhuma informagdo seja vazada.
SEBCRS ERVK S [CRIEL TV S,

25

BEMTE. BRBFOMSCOVTIARIEMR CEHEL, RETED LD
(CLTVWBERBUEI N, O estabelecimento coopera com as instala
cdes que visita em relagdo a resposta de emergéncia para que seja
possivel ser colocdo em prética?

Informaremos e daremos ciéncia aos
pais sobre os protocolos de emergé
ncia, garantindo que todos estejam
bem orientados.
FRFOMGICDONT, REEDHSNE
ZEFMUTHL,




R 3

26

BEMKLD. TEEDELEMIRY DILHOFEIICDOVTEAMENDE,
BEDEEN T+ (ATONIZ L TREMTONTVS ERBVETH . O
apoio é fornecido com base em uma garantia de seguran g a
adequada, como, por exemplo, ser informado pelo estabelecimento
de um plano para garantir a seguranca da crianga?

Realizamos o suporte sempre
priorizando a seguranga e o bem-
estar da crianga.
RE(CHEURBN5ZEZEITO TS,

27

CEBRPEZERBEN D TOEEBAMN. A crianga ndo se sente
contrariada em receber o apoio?

Continuaremos nos esforgando ao ma
ximo para oferecer servigos que
garantam a satisfagdo de todos.
WRELUTWEEFBL SR —ERZR
HTEBLICHEEL TV,

28

BEFMOXIEBCHRE L TWVWETI N, Estd satisfeito com o apoio que
recebe da Instituicdo?




ShRSEhEER N 5 DEFEFTHEDSEETER

Formulério de avaliagdo de apoio a visitacdo em creches

Nome da Instituicdo
ESE e

Data de publicagdo

(B 6)

NEH 7 de fevereiro de 2026
Numero de criangas
EAC (Espaco Acreditar e Crescer) atendidas Numero de respostas
FIFRRELR 10 BN
EE5EE
= , , ~
FIvIEE N e Lz zER CEREBERING
uma
Itens de verificagdo sim s ndo comentario Resposta baseada em opinides
alternativas
i 5 icacs TBERDH G/
DA FTVEDTI N, As orientagdes e explicagbes e ~ © .
1 dad lo funcionério d io visitante s& , 3 COMPREENDER TODO O PROCESSO. Compartilhe informag&es do usuario
adas pelo funcionario de apolo visitante sdo esped S8 (SBIHEN DEEM T, TOLRLHEIE e tome providéncias.
ficas, faceis de entender e incorporadas? B BOCETEELRE.
PRIXBEDZIEICHT BHH - HASIOBRLTNET DEMONSTROU DOMINIO SOBRE 05
, L. . - PROCEDIMENTOS E ESCLARECEU TODAS|FIH&BHROEE X D 3t ita £t
7. Esta satisfeito com o conhecimento, as habilidades, ) N o ~ o
2 tc. do funcionario d io visitant tacio d 3 AS DUVIDAS COM PACIENCIA. Compartilhe informagdes do usudrio
€ C'_ 0 funcionario de apolo visitante na prestacao de FIEEHALTH D, IR TORR % F58 |e tome providéncias.
apoio? <HBLTNZELRE.
TODAS AS RESPOSTAS FORAM DADAS
SPRIIEE (FERIICH LT, B - BYICEZELTINTLY COM ATENGAO E DE FORMA AERE (FEEMT
3 |[&9MH. O funciondrio de apoio as visitas responde as 3 COMPREENSIVEL. As consultas serdo tratadas
suas perguntas de maneira oportuna e apropriada? IARTOEE(E, TENDHN DT <42t |adequadamente.
snFELkz.
O APOIO FACILITOU MUITO O
ENTENDIMENTO DAS REGRAS E
EFRSHRISIEERIA LT & T, BEPE DS LAY R‘g};‘f D:( C;E)C”;tm o [ - L SR
X . . Z Sl NISENUON - R | - EHEEDIL—ILEZ YR~
FzFEHENZHE LM O uso do apoio de visitas a e, N
4 1/_ ] . P 3 DEFEHIKIRICIBEENE Uz, Apoio as regras de convivéncia
C_rejChe eliminou ou aliviou algum problema ou TEMOS MELHORADO A INCLUSAO DOS  |escolar e em grupo
dificuldade? ALUNOS.
FEBRBEDA IS TRBENRES
nxurz.
SIM, O ATENDIMENTO FOI MUITO BOM | ontinuaremos a oferecer um
5 BEMNSOIRICHE L TVWEI M. Estd satisfeito com 3 E ATENDEU AS EXPECTATIVAS. suporte de qualidade para que todos

0 apoio que recebe do estabelecimento?

Y—CREFRICE, BIFEOTUR.  [fquem satisfeitos.

SEEWBEL CVEREIIBIBRZITD

ZOMDEER
Indique quaisquer outros pontos de interesse.

CRREZBFEXEMIG
Resposta baseada em opinides

O KIRARI VEM REALIZANDO UM OTIMO TRABALHO NA EAD. AS PSICOLOGAS SAO MUITO

SOLICITAS E COMPROMETIDAS. ESTOU MUITO SATISFEITA.

KIRARIIFEASTHEIES LLMEBEZLT<NTVET . DBLDS 2> ETHRUIT, BLI(CES

LTNFEY., ETEBRBLTVEY.

O ATENDIMENTO FOI ACOLHEDOR E ORGANIZADO. AGRADECO PELO CUIDADO E

SUPORTE DURANTE TODO O PROCESSO.

H—EXEFHRI T, BEE@EINTOELL. TOCILAEEL TTERIGEHR— MU

ZE BEHIUTVETY,

FIAEBROHEZR D MIGZE M
Compartilhe informagdes do usuario e tome providéncias.
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(BUfE 1)

Para funcionarios

Formulario de avaliacdo de apoio a visitacdo em creches e outros

Este formuldrio de avaliagdo é destinado aos funcionarios que trabalham em servigos de apoio a visitagdo em creches e outros para autoavaliagdo de seus

estabelecimentos.

% Além de preencher [sim] ou [ndo]com um circulo, preencha as seguintes informagde do ponto de vista do funciondrio: "Pontos que o estabelecimento esta se esfor

¢ando para melhorar", "pontos que precisam de melhorias".

* Pontos que o estabelecimento estd se esfor¢ando para melhorar

mento de suporte adequado

a ser visitado e as intengdes do professor da sala de aula sdo
incorporadas nesse plano?

Itens de verificagdo sim ndo
* Pontos que precisam de melhorias
g
5 g yaes . - SIM, OS MATERIAIS SAO ELABORADOS DE ACORDO COM O PLANO DE
£ Os materiais didaticos usados para apoiar a visita sdo
= 1 adequados? 2 ATENDIMENTO DE CADA USUARIO.
S ’ XIFFHEICE DV, BUGHEMERAEZLTLS,
IS
c
Y o
=)
> % NO MOMENTO, A UNIDADE TEM TRABALHADO COM NUMERO
v g N
Qo 0 ndmero de funciondrios disponiveis & adequado para o n REDUZIDO DE FUNCIONARIOS. HOUVE MES QUE O APOIO PRECISOU
g 2 mero de pessoas que desejam usar o servigo? 2 SER C_ANCE:A__DO' = == gt - = o ~
c EXFMEILY. FHXBERENERE LY XEARETERL
< Ah®H-ot=ULT=,
O PLANO E FORNECIDO PELO RESPONSAVEL. A TERAPEUTA FORNECE

3 H4 ampla participagdo da equipe no ciclo PDCA (definigdo e ) MONITORAMENTO PERIODICO.

revisdo de metas) para promover melhorias operacionais? WEITREZEMIAONIE., FEZIBEREETELE>THRIGLT
AV
S3o oferecidas oportunidades para verificar as intengdes dos Notificaremos os funciondrios sobre as opiniGes recebidas e
4 pais e de outras pessoas por meio de formularios de avaliacd 5 tomaremos as medidas necessarias.
PaN = = o = 3 (— - > Nji
o0 para os pais, etc., e essas oportunidades estdo vinculadas SEIWVZRWEERZIHREZIB GBI D EEHBIC. MERBE
a melhorias operacionais? ZBEU TNV,
" Utilizamos os recursos de mensagens e tradugdo da nossa empresa
.§ Sdo oferecidas oportunidades para conhecer as opinides da para garantir a comunicacdo com qualquer pessoa.
& 5 equipe, etc.,;e elas estdo vinculadas a melhorias 2 B VB L TUVB X w7 — SHEEORERE %65 T, SEEE
< operacionais? . —
g : PENZLSICLTNS.
el
-2 De acordo com a politica da empresa, no momento ndo estamos
o . s . .
< . . .~ .
= Foi realizada uma avaliagdo externa por um terceiro e os reall.za.n.do a aval.lat;ao exterl:ma por terceiros, porém, estudaremos a
= 6 resultados da avaliagdo estdo vinculados a melhorias 2 |possibilidade de implementa-la no futuro. ) _
operacionais? TR, SHOBHELT, B=BACKDHEEHIEEIT> TLRN
B SEEEITDINEDINCONTIFERFT LT,
Devido ao conflito de horarios com o meu atendimento e a
As oportunidades de participar de cursos de treinamento ou impos.sibilidade de levar o computaqor comigo, n?o clonsig\o participar

. de realizar cursos de treinamento dentro da corporagio ou , do trelnamento.em tempo real. Por isso, estou assistindo as aulas
em outros lugares sdo garantidas para melhorar as qualifica gra\;adas posteriormente. .

(;665 dos funcionarios? i#ﬁﬁFﬁﬁ&Et?f:U PCG)FFBH:'.L?‘J‘Hﬂ*ﬁb‘?'f’:")?’éf:&k 7
AL LTHEIZSMTERN, ZOHEIT. RBEETHEEZZHE
LT3,
Realizamos monitoramentos periédicos e, com base neles, elaboramos

As avaliagBes sdo realizadas adequadamente para cada crian 0s planos de apoio. ) o

¢a e os planos de apoio 2 visita a creches e outros s&o Re'c'onhecemos que as avaliagoes fc?rmalsla|nda ndo sdo ple‘nam'ente

8 preparados com base em uma analise objetiva das 2 utilizadas; portanto, passaremos a integra-las de forma mais ativa em
necessidades e dos problemas das criangas e de seus Nossos processos. _ .
pais/responsaveis? EHMICE=R)TETV ThETICKRHBEEERL TV,

TA—RNBTERANEERALENTOELO T, £553F AL
TL,
Eu reservo um momento para revisar a proposta inicial durante as
Ao preparar um plano de apoio para visitas a creches, etc., visitas de assisténcia. Se houver algo para alterar ou adicionar, informo
os melhores interesses da crianga sdo levados em considerag na hora ou por mensagem.

9 do e discutidos sob um entendimento comum, ndo apenas 2 BERASRTIES SR T AMAEDTTED. TEIIEFRD
pelo g’erente de apmo ao defenvolmmgnt\o |r'1fant|I, mas BT IEEABNE. TOBEEEAVE—STEZBLES(C
também pela equipe envolvida no apoio a crianga?

LTCTWLD,
Ao preparar o plano de apoio para visitas a creches, etc., ha Ao elaborar o plano de apoio, procuro crid-lo levando em conta o

10 cooperagdo com a pessoa responsavel pelo estabelecimento ) comportamento e a situagio do aluno na escola.

%#ﬁ%‘l‘@fﬁﬁiﬂ%li EROBRTFEREAGLNOMERT HLITL TN

o




Fornecil

O plano de apoio a visita a creches e outros é compartilhado

Eu reviso este plano com o assistente de visita e realizo o apoio com
base nele.

stituigdes relevantes

11 entre os funcionarios e o apoio é fornecido de acordo com o AEHEESRTIES SHEL. TNCEDWTIERITSESIC
plano? LTWS
Reconhecemos que as avaliagGes formais ainda ndo sdo plenamente
O status do comportamento adaptativo da crianga é utilizadas; portanto, passaremos a integré-las de forma mais ativa em
12 confirmado pela avaliagdo formal usando ferramentas NOSSOS Processos.
padronizadas e também pelo uso de avaliagdo informal, T =R TEIASY REERLENTURLDT. TE55
incluindo observagdo comportamental, etc.?
FMALTWL,
Os detalhes especificos de apoio estdo definidos no plano de . o o ’ L
visitas a creches e outros, levando em conta os [detalhes Rewfso periodicamente ads dlretdrlzes eo co(;lteudo dZ assisténcia para
. . - ifi i td sendo prestado.
13 especificos a serem fornecidos para visitas a creches] Veriticar se um servico adequado es . . .
: o . i HARSAVERBNEREEHMICREL., @Gy —E XHREH
contldc?s nas diretrizes para visitas a creches e outros tipos TETWENERBLTING,
de apoio?
Ha sempre uma reunido entre os funcionarios antes da Como o local de trabalho muda ao realizar o apoio & visita em creches,
14 realizagdo do suporte para confirmar o conteddo do suporte reviso o contelido da assisténcia no dia anterior.
a ser fornecido naquele dia e a divisdo de fungdes, e a REMEFFRIXIEZERT 58, §HFEtNELS-6. Al
equipe trabalha em conjunto para fornecer o suporte? XBENBREERT 5,
Ap0s a realizagdo do suporte, ha sempre uma reunido entre L .
. . . . Como o local de trabalho é diferente, compartilho o feedback e as
a equipe para analisar o suporte fornecido no dia e - . X
15 compartilhar quaisquer pontos que tenham sido observaces que fiz posteriormente.
KA RLL-0H. ZAICRYERY ORIV -mEfEFLTU
observados?
Ao fornecer suporte para visitas a creches, etc., o suporte é Trabalho na assisténcia respeitando a filosofia e as diretrizes
16 fornecido respeitando a filosofia e aos métodos de suporte educacionais de cada local visitado.
dos locais visitados? FEEDBEIOHEAHERELTL>TIIEICTRYEATILD
Preencho os registros didrios sem falta no préprio dia e, se houver
pontos de aten¢do durante a assisténcia, converso sobre eles com os
17 Para cada sessdo de suporte ha um registro e esse registro responséveis do local visitado.
esta sendo usado para verificar e melhorar o suporte? B4 DR End TORICEALTED. MEORTRICHS T
mABNE. SHRIEDRGZREELED TULD,
Realizamos a revisdo do plano de suporte a cada seis meses,
organizando as conquistas alcangadas e definindo os novos desafios
para o periodo seguinte.
N L . Tomaremos medidas como antecipar o periodo de monitoramento, de
Regularmente sdo efetuadas verificagdes e monitoramento . . ~ .
18 das intencies d is e do local visitad det . acordo com as necessidades e a situagdo de cada crianga.
as intengdes dos pais e do local visitado para determinar a o p 1 _ N N
e pars @ < adop . FECIBFSIBSBORBELE LTHD., TEBLDIASE
necessidade de uma revisdo apropriada do plano de apoio? N
C&E - SBROFEEZEELTND,
BFTADKRRICEL T, EZIUTDOBIAERSHD LD
WIEZEITD,
Como as reunides com as agéncias de suporte (soudan shien) sdo
realizadas em japonés, é dificil a participacdo direta de todos os
Uma pessoa com bom entendimento da situacio da crianca furTcmnanos; Por isso, o ge.stor (JaporTes) participara .e traduzird todas
. o . as informagdes para a equipe, garantindo o compartilhamento dos
19 participa das reunides das pessoas encarregadas dos servig
os e das organizagdes relevantes dos servicos de consulta e dezilhes. _ Riu s cmo = =
apoio para criancas com deficiéncia? *HER;;E%%F&t@?_égﬂﬁﬁ(gaxﬁnt'fj'bn%t&)\ H&Eb
SMT2DEHLL, BIEE (BERAN) HNEZTOASEHRL
THEICHBETELSICTS.
Devido a barreira linguistica, existem alguns desafios, mas pretendo
Existe um sistema para fornecer apoio em cooperagdo com estabelecer uma estrutura que permita a colaboragdo com as instituigd
20 a saude local, assisténcia social para deficientes, creches, es relacionadas.
educagio e outras organizagBes relevantes? EXOMBELHY. HLLOEC DA HEHH ., BIFRELEENTES
RHEEZ T,
Na transicio para a pré-escola ou escola, hé Apesar de ndo haver criangas nessas condigdes no mom'entot vou i
’” compartilhamento de informacdes e compreensio mitua estabelecer uma estrutura para que possamos compartilhar informagé

do apoio oferecido entre as escolas maternais e outras
institui¢Oes e escolas?

es.
ZATIEFIARNEN 1A, SREBFAT, FHRAFLTE
BEIIKFIEEZ D,




Para melhorar a qualidade, busca ativamente orientagdo de

Devido as barreiras linguisticas, é dificil participar de treinamentos
externos no momento, mas estamos estudando formas de criar essas

responsaveis estdo sendo obtidos?

£
()
w)
‘©
o
g 22 especialistas e 6rgdos profissionais e proporciona a participa oportunidades futuramente.
S ¢do em treinamentos externos para sua equipe? Eﬁo)_ﬁﬁﬁ/ﬁﬁu\ ﬂgga)_ﬁ)ﬂl%«%jjua'éa)liﬁu,\bﬁ\ F5L\o7=
o BRERITONDHRIITREL TN
9]
)
o . N . .
o (Apoio 3 autossuficiéncia) Ha participacio ativa em Comités (0} iestor (japonés) comparece, traduz o contetdo e o compartilha com
. x . ) toda a equipe.
23 de Criangas do Conselho e das reunides locais de criangas e N _ -
pais? HEE (AANHSMEL, ZONBEMRLTHE~BHALTL
Sempre que observamos algo relevante durante o suporte, entramos
Comunica-se com os pais diariamente sobre a situaco da em contato com os responsaveis para realizar o compartilhamento de
24 crianga e tem um entendimento comum sobre o status de informagges.
=l—Fr = N o =z > =
desenvolvimento e os desafios da crianga? KU ENHBNIE. REEOHNERZ LT, HRtEz
T TLD,
Com o objetivo de melhorar a capacidade da familia de lidar Ainda n3o realizamos treinamentos com a participacio das familias,
com a situagdo, vocé oferece programas de apoio a familia mas estamos trabalhando para criar tais oportunidades futuramente.
25 (por exemplo, treinamento para pais) e oportunidades de KESIEOHMEITE TRV, ZOLSHESESR TSN
treinamento e informagdes para os membros da familia e _
.. BEIDCLTWLL,
outras pessoas participarem?
Fornecemos explicagdes detalhadas no momento da assinatura do
e As regras operacionais, as taxas de usudrio etc. sdo contrato e respondemos prontamente a quaisquer duvidas que possam
explicadas cuidadosamente? surgir.
LB CERAZ L THD . EERAABNE T ICEELTND,
s Explicamos o perfil da nossa instituigdo e a importancia do Apoio a
9] .. . . . .
- . 0 objetivo do projeto e o objetivo do apoio 2 visita foram Visita em Creches; realizamos a atdlvuliadeI somegte apds obtermos a
© . Se ~ ;o compreensao e o consentimento do local visitado.
o explicados adequadamente as instalagdes visitadas? _ s St L - et
g FEMOMECRENFSFHIIEORREEA T, SHBLICHEL
© TWEHBEIZEREL TS,
AT
§ Ao preparar um plano de apoio a visita ao bergério, Refletimos as opinides dos responsdveis e as observagdes do
§- respeita-se os desejos das criancas e dos pais. em vista da comportamento das criangas no monitoramento, elaborando o plano
w
28 consideragdo prioritaria dos melhores interesses da criang deﬂjporte com base [‘95595 dados. .
a. havendo oportunidades para averiguar os desejos da REEORRP T LEOBRTEZEY I CRREBTSHD,
crianga e da familia? %nB(Cgﬁb\T§§§§TE’&{’FEﬁ LTCTWB,
Os detalhes do apoio ao apresentar o [Plano de Apoio de Solicitamos a assinatura dos responsaveis somente apds a conferéncia
29 Visitas a creches" sdo explicados e o consentimento dos e o esclarecimento de todos os pontos do plano de suporte.

SHEEZHE L T SBRZEVZIEVTULS,




S3o fornecidos regularmente consultas, entrevistas,
aconselhamento e apoio necessarios as familias e a outras

Estabelecemos um cronograma para realizar reunides periédicas com

Jas emergenciais e outras

ncia sdo discutidas?

30 b p dnd ‘ 0s responsaveis.
essoas sobre questdes de cuidados infantis — — o - —_—
passoas soore d TR (CREET R E T B FECHB.
apropriadamente?
A instituigdo apoia as atividades das associaces de pais e Atualmente, ndo hd momentos de integragdo entre os pais e irmaos
oferece oportunidades para que os pais interajam entre si dos alunos; por isso, trabalharemos para estabelecer espagos de conviv
31 organizando reunides de pais e instrutores, etc.? Oferece éncia social futuramente.
=3 —] s cl = N AN N - =
apoio na criagdo de oportunidades para que os irmaos GREEPLBRAINZTRTE DL IBEENRED, TDXS
interajam entre si? RIBERITDEDICLTL,
%) ~ . ~ .
@ Com relagdo a consultas e solicitagdes de criancas e Estamos sempre abertos a consultas dos responsaveis e nos esforg
2 pais/responséveis, foi estabelecido um sistema de resposta, amos para oferecer uma resposta o mais rapida e adequada possivel.
[o% i i Aveis s3o i = — = — N [N N
2 32 as cr|a|ngas e O|S pals/responsavel(sj sdo informados e as (REEN SO (LE (TR T TE D, HEBIE 0 RENDE
consultas e solicitagdes sdo tratadas pronta e _ N
o < ) THIET B LS COHIFTNS,
i adequadamente quando sdo recebidas?
©
L2 A organizacio divulga informagdes para criancas e Relatamos nossas atividades por meio de blogs e redes sociais; nessas
o i . .
X pais/responséveis, como uma visdo geral de suas atividades ocasibes, prezamos pela privacidade dos alunos, ocultando seus rostos
33 e sistema de contato, por meio de boletins informativos nas fotos e VId‘eos. .
regulares, etc., e pelo uso de seu website, servigos de redes TEEBAEZ T OTSNSETIREL TS, TDRE. BZERY
sociais, etc.? EWVVD s DRI TV,
)} . . . Implementamos medidas rigorosas para garantir que as informagdes n
34 Esta se.m:o dada a devida atengdo ao manuseio de dados 30 sejam vazadas para terceiros.
ess0ais? i N —
P SIEBICIBIABAVRN L S (CHIEL TN .
Toma-se o devido cuidado com a comunicagio e a a Ao transmitir informacdes, esforgcamo-nos para falar de forma pausada
35 transmissdo de informacdes para as criangas com deficiéncia e utilizando frases curtas para facilitar a compreensdo.
e seus pais/responsaveis? Wo> < DEFELXYIZEETIHERELADLDICLTVD,
Além do suporte no local, existe um sistema para responder . X N L.
S . Costumo compartilhar informagdes com os responsaveis do local
adequadamente a consultas e outras solicitagdes de orienta o i . o
36 ¢3o da parte visitada e sdo fornecidas a orientagdo e o visitado apds a conclusdo da assisténcia.
. XBERICHELEDOBRELEREETHLIICLTS,
suporte necessarios?
J
° Vou alinhar o cronograma com os responsaveis do local visitado e
) 37 S&o realizadas conferéncias com as instalagdes visitadas ap6 organizar uma estrutura que viabilize a realizagdo de reunides.
E s realizado o suporte de visitas a creches? EﬁFﬂ?ﬁd}Fﬁ{%%t;{b—D‘l—)béjﬁgél,’C~ LEENTEDEESITIKE|
2 EEATL
w
Y
8
= Se houver pontos de atengdo durante a assisténcia, procuro
‘é’ Os detalhes do suporte, s&o adequadamente compartilhar os detalhes das atividades por mensagem, telefone ou
% 38 compartilhados com a familia e outras pessoas ap6s a outros meios.
© realizagdo do suporte para visitas a creches, etc.? XETRICHEIEABNIL, FHOHFEAYE—DOEFEETH
3 AIBHLIITLTLVS,
!g
O
©
L
2
X s - . =
Respondem adequadamente s consultas das instalacdes Estou sempre a disposi¢do para consultas e, conforn;e e: SItLIJa(,‘aO,d
o . X " = i tos necessarios aos responsaveis do local visitado.
39 que visitam, criando confianga e fornecendo orientagdo cor=r'1'un|c0 0s assun L : N A
especializada? BHRIEHEICZFAFTEY RRITSCT BEGEREHHED
’ BREICIZZA TS,
Os manuais de prevencgdo de acidentes, manuais de resposta
a emergéncias, manuais de prevencdo de crimes, manuais Elaboramos manuais de procedimentos e realizamos treinamentos peri
40 de resposta a doencas infecciosas etc. foram desenvolvidos 6dicos para garantir a seguranca e a qualidade do atendimento.
e divulgados aos funcionarios e as familias, e foram NZa7)V=ER LT, EENICHIERZITD TLD,
realizados exercicios para simular essas ocorréncias?
O suporte é fornecido no contexto de um gerenciamento de
seguranca adequado, incluindo a preparagdo deum p|ano Realizamos treinamentos e outras atividades de capacitagéo
41 de seguranca e o fornecimento de treinamento, exercicios e periodicamente para manter a prontiddo da equipe.
outras medidas necessérias para o gerenciamento de EHNICAEREZITD TLV D,
seguranga?
Registramos todos os incidentes de "quase acidente" (hiyari-hatto) e
Os quase-acidentes sio compartilhados dentro do discutimos as contramedidas com toda a equipe para prevenir ocorré
42 estabelecimento e as medidas tomadas para evitar a recorré ncias futuras.

EVU/\Y MERR L. ZDROMEZEEHETERI THRT DL
SlCLTWS,




Medi

43

Sdo tomadas medidas apropriadas para evitar abusos, como
garantir oportunidades de treinamento para a equipe?

Realizamos treinamentos periédicos sobre o tema e mantemos um
protocolo rigoroso onde qualquer suspeita de maus-tratos deve ser
reportada imediatamente ao gestor ou superior.

EHN(CHHEZITD L EBIC. BEFEENONBRSITBHNRS
NEBaE. EBEEPELRICRELTVLS,

a4

Foi tomada uma decisdo sistematica sobre quando a conten
¢3o fisica é inevitdvel, e isso foi totalmente explicado e
acordado com a crianga e os pais com antecedéncia, e estd
incluido no plano de apoio ao desenvolvimento da crianga?

Quanto a restrigdo fisica, obtemos a assinatura dos responsaveis no
momento da contratagdo e especificamos claramente as diretrizes no
Plano de Suporte Individual.

SHMARICEALT. ZHFICERZVERS EEBIC. XEE
[CBAECLTULVD,




