
 

  

  

  

公表：  2023 年  2 月 15 日                                     事業所名 こどもサポート教室「きらり」綱島校 

  
チェック項目  はい  いいえ  工夫している点  

課題や改善すべき点を踏まえ

た改善内容又は改善目標  

環

境 

・

体

制

整

備 

①  
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で適切で

ある  
4 0 

パーテーションで区切る。 

一度に利用する人数の調整。 

法令を遵守したスペースを確保し

ていますが、支援内容に応じて区切

るスペースを変更し実施しています。 

②  職員の配置数は適切である  4 0 

加配指導員の配置を行ってい

ます。 

  法令で必要とされる配置数に加

え、指導員または、保育士を 1 名

以上配置(常勤換算による算定)し

ています。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された環境に

なっている。また、障害の特性に応じ、事業所の設備

等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切に

なされている  

3 1 

教室内の段差はなく、バリアフリ

ー化している。角をクッション材

で保護しています。 

2 階教室のため、制限がでてしま

うのが現状ですが、教室内は個別

療育を行う上で必要な場所の確保

やの安全面への配慮・必要な掲示

物の配置を行っています。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になって

いる。また、子ども達の活動に合わせた空間となってい

る  

3 1 

毎日の清掃・消毒を実施して

います。 

コロナウイルス感染症対策にソ

ーシャルディスタンス・利用時の

検温の実施・状況に合わせ代

替支援の提案等を行っていま

す。 

  感染症流行時のうがい手洗い・ア

ルコール消毒の慣行、定期的な換

気を行っています。 

 

業

務

改

善 

⑤  
業務改善を進めるための PDCA サイクル（目標設定

と振り返り）に、広く職員が参画している  
4 0 

日々の振り返りのほか、月次で

会議のほかに改善活動報告を

実施している。 

  月次で職員参加の改善活動会

議を実施を継続するほか、活動報

告への取り組みへの評価を頂いてい

ます。 

⑥  

保護者等向け評価表により、保護者等に対して事業

所の評価を実施するとともに、保護者等の意向等を

把握し、業務改善につなげている  

4 0 
定期的な実施と公表を実施し

ています。 

保護者様へ満足度調査アンケー

トを実施し、業務改善につなげてい

ます。 

⑦  

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価表の

結果を踏まえ、事業所として自己評価を行うとともに、

その結果による支援の質の評価及び改善の内容を、

事業所の会報やホームページ等で公開している  

4 0 
定期的な実施と公表を実施し

ています。 

当社 HP にて公開・事業所内に

て掲示をしています。 

⑧  
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改

善につなげている  
3 1 

一昨年は外部講師の巡回を

実施があったが、コロナ禍の影

響を受け、未実施です。 

利用者・社内の巡回のみでコロ

ナ禍の影響を受け、外部訪問は未

実施です。 

⑨  
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を確保

している  
4 0 

発達支援研究所の定例研修

の他、外部研修にも積極的に

参加し、毎月の内部研修に活

かし実施している。 

入社時は初任者研修の実施、そ

の後毎月の定例研修を実施。ま

た、外部研修にも積極的に参加

し、資質向上を目指しています。 

適

切

な

⑩  

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニーズや

課題を客観的に分析した上で、児童発達支援計画

を作成している  

4 0 
統一したアセスメントシートを利

用しています。 

  計画期間ごとにアセスメントを実

施し、個別支援計画の作成をして

います。 

児童発達支援 事業所における自己評価結果（公表） 



 

  

支

援

の

提

供 

⑪  
子どもの適応行動の状況を図るために、標準化された

アセスメントツールを使用している  
4 0 

統一したアセスメントシートを利

用しています。 

  計画期間ごとにアセスメントを実

施し、個別支援計画の作成をして

います。 

⑫  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライン

の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援

（本人支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地

域支援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な

項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内

容が設定されている  

4 0 
児童に必要な支援を選択し、

設定をしています。 

  アセスメントに基づき、個別支援

計画を作成し、少なくとも 6 か月毎

にモニタリングを実施して、必要な支

援内容の選択を行い、具体的な内

容の設定をしています。 

 

⑬  児童発達支援計画に沿った支援が行われている  4 0 

支援計画にそった支援につい

て、検討の場を設けています。 

  支援記録を作成し、共有すること

で次の支援につなげています。 

また、児童発達支援管理責任者を

含め、直接支援指導員との MTG

を行っています。 

⑭  活動プログラムの立案をチームで行っている  4 0 

当日の支援担当の指導員の

みではなく、相談・検討する場

を設けている。 

児童の事例を共有・議論する 

ケース検討会を開催しています。 

⑮  活動プログラムが固定化しないよう工夫している  4 0 

児童一人ひとりの特性や気持

ち・興味に合わせ効果的に楽

しく学べる指導を追求します。 

  次の学びになる成功体験を重視

し、児童が自発的に適切な行動を

とれるよう、学びやすい指導環境づく

りとして、プログラムの変更をしていま

す。 

⑯  
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜

組み合わせて児童発達支援計画を作成している  
4 0 

個別支援・小集団支援を適

宜実施しています。 

  アセスメントを基に、優先順位をつ

けて長期目標・短期目標を設定し

た個別支援計画を策定していま

す。 

⑰  
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その日行

われる支援の内容や役割分担について確認している  
4 0 

小集団の際は朝か昼に MTG

を行っている。 

業務に合わせ、ミーティングの実

施をしています。 

  業務によってミーティングが実施で

きないこともあり、職員間での情報

共有のツールを利用し確認等を行

っています。 

⑱  

支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その日

行われた支援の振り返りを行い､気付いた点等を共有

している  

3 1 

アドバイスをよくもらっている。 

業務に合わせ、ミーティングの

実施をしています。 

  空き時間が少ないため、時間確

保は難しい。業務によってミーティン

グが実施できないこともあり、短時間

での報告で共有をしている。職員間

での情報共有のツールを利用し確

認等を行っています。   

⑲  
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の

検証・改善につなげている  
4 0 

毎回の支援の記録をとり、共

有しています。 

  毎回の支援の記録をとり、見直し

を行うことで児童の成長や取り巻く

環境の変化に合わせて、支援内容

や方法を更新しています。 

⑳  
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の

見直しの必要性を判断している  
4 0 

事業所内・保護者を中心に実

施しています。 

  事業者内・保護者とともにモニタリ

ングを行い、計画についての PDCA

に沿って判断・検討を行っています。 

関

係

機

㉑  

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議にそ

の子どもの状況に精通した最もふさわしい者が参画し

ている  

4 0 

事業所内サービス担当者会議

ではミーティングや打ち合わせを

利用し実施しています。 

  利用児童の相談支援事業所との

連携は支援の見学やケース会議の

実施に参加。コロナ禍の影響を受

け、文章での共有を主に実施。 



 

  

関

や

保

護

者

と

の

連

携 

共有を基に事業所内でのサービス

担当者会議を行っています。 

㉒  

保護者の要望に応じて、関係機関連携の実施をしていま

す。 

コロナ禍の中、緊急を要する要望と保育園・幼稚園側の受

け入れに合わせ最小限の実施に留めています。 3 1 

保護者の要望に応じて、関係

機関連携の実施をしています。 

コロナ禍の中、緊急を要する要

望と保育園・幼稚園側の受け

入れに合わせ最小限の実施に

留めています。 

  保育園・幼稚園への関係機関連

携訪問は保護者の要望を基に実

施している。支援の様子や集団生

活の中での課題抽出を行い、取り

組み方やアプローチ方法等の共通

認識を持ち、関わりをもてるよう支

援を行っています。 

㉓  

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害 

のある子ども等を支援している場合）  

地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等の関

係機関と連携した支援を行っている  

4 0 

該当なし。 

利用中に医療ケアが必要とな

ることは現状ありません。 

導尿の医療ケアが必要な児童の

利用はあるが事業所内での個別療

育に影響はなく、対応や状況等を

保護者様に共有して頂きながら支

援を行っています。 

㉔  

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害 

のある子ども等を支援している場合）  

子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制を整

えている  

4 0 

該当なし。 

利用中に医療ケアが必要とな

ることは現状ありません。 

保護者様との連携を取り合いな

がら支援を行っています。協力医療

機関との連絡体制は随時整えてい

ます。 

㉕  

移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚園、特

別支援学校（幼稚部）等との間で、支援内容等の

情報共有と相互理解を図っている  

4 0 

環境の変化や入園に向けて保

護者様への丁寧な傾聴時間

を設けています。 

  入園後、保護者や幼稚園・保育

園の意向を踏まえ、情報共有や相

互理解を図り支援を実施していま

す。 

㉖  

移行支援として、小学校や特別支援学校（小学

部）との間で、支援内容等の情報共有と相互理解

を図っている  

3 1 

環境の変化や就学に向けて保

護者様への丁寧な傾聴時間

を設けています。 

  就学までの取り組みとして、保護

者の意向を踏まえ、就学後に連携

訪問の機会を設けるなど打診を行

い、支援を行っています。 

㉗  

他の児童発達支援センターや児童発達支援事業

所、発達障害者支援センター等の専門機関と連携

し、助言や研修を受けている  

3 1 

研修に積極的に参加していま

す。今年度はオンライン上での

研修実施への参加を検討しま

した。 

  専門機関が主催の研修会や児

童が通っている通園との連携の際に

助言や支援についてアドバイスをい

ただいています。 

㉘  
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害

のない子どもと活動する機会がある  
0 4 

児童同士の交流は現状実施

していない。 

コロナ禍の中、交流に配慮しな

がら必要に応じて情報交換や

紹介をしています。 

コロナ禍の現状、個別療育を基

本としていることから、児童同士の交

流の場は設けておりませんが、在籍

児童の通所している園への連携訪

問を通して、定型発達の児童との

活動について幅が広がるよう、助

言・アドバイス等をしています。 

 

㉙  
（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ども・子

育て会議等へ積極的に参加している  
3 1 

児童発達支援管理責任者を

中心に代表参加をしています。 

また、法人内での代表参加後

の情報共有をしています。 

コロナ禍の影響を受け、開催の

仕方については、オンラインなどでの

実施もありました。 

感染予防の観点から、代表参加で

の情報共有をしています。 

㉚  
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの

発達の状況や課題について共通理解を持っている  
4 0 

毎回の支援後にフィードバック

時間を設けています。 

感染予防に留意をした取り組

みに留めています。 

支援後のフィードバック時間にご

意見を頂戴し、共通理解をもった

支援を実施しています。 



 

  

また、公式 LINE やメール・電話を

利用し共通理解の工夫をしていま

す。 

㉛  

保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者に対

して家族支援プログラム（ペアレント･トレーニング等）

の支援を行っている  

2 2 

支援の FB や事業所内相談に

て対応をしています。 

また、ご希望に応じて支援を実

施しています。 

支援後のフィードバック時間を利

用して家庭での対応方法について

アドバイスをし、事業所内相談等に

てアドバイスを実施しています。 

保

護

者

へ

の

説

明

責

任

等 

㉜  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明を行っ

ている  
3 1 

契約時・面談時に児童発達

支援管理責任者を中心に実

施しています。 

運営規定・利用者負担等につい

て、契約時に丁寧に説明するととも

に事業所内に重要書類の掲示をし

ています。 

㉝  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供

すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき

作成された「児童発達支援計画」を示しながら支援

内容の説明を行い、保護者から児童発達支援計画

の同意を得ている  

4 4 

個別支援計画を基にモニタリン

グ表に説明に対して承諾のサイ

ンを頂いています。 

アセスメントを基に優先順位をつ

けて長期目標と短期目標を設定し

た個別支援計画を策定していま

す。ご意見やご要望である主訴の

確認をしながら計画に同意を得てい

ます。 

㉞  
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対する相

談に適切に応じ、必要な助言と支援を行っている  
3 0 

支援後のフィードバック時間や

公式 LINE・メール・電話・事

業所内相談支援の提案し、

相談に対しアドバイスをしていま

す。 

児童発達支援管理責任者を中

心にご希望に応じて、相談。助言の

時間を設けています。また、適宜、

事業所内相談のご提案をさせて頂

いています。 

㉟  
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開催す

る等により、保護者同士の連携を支援している  
2 2 

感染予防のため実施出来てい

ない。 

例年実施しているママカフェはコ

ロナ禍の感染予防対策にて開

催を中止しています。 

ご要望に応じて保護者同士の連

携の支援の検討。対面ではなく、オ

ンラインでの実施を検討してまいりま

す。 

㊱  

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に周知し、

相談や申入れがあった場合に迅速かつ適切に対応し

ている  

4 0 

ご要望に応じて、速やかに対応

を行っています。 

  事業所内に意見箱を設置、受付

者・解決責任者を選任する等、専

用の窓口を置き、体制を整えていま

す。頂いたご意見は社内フローを定

め、迅速かつ適切に対応をしていき

ます。 

㊲  

定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予定、

連絡体制等の情報を子どもや保護者に対して発信し

ている  

4 0 

毎月 15 日を目処につなしま

通信(会報)の発行をしていま

す。 

  会社 HP にて事業所内ブログの

発信やつなしま通信の発行を通じ

て、活動内容の発信や教室内にイ

ベントの案内等の掲示を行っていま

す。 

㊳  個人情報の取扱いに十分注意している  4 0 

専用鍵付きキャビネットに開閉

時の児童名が見えないよう工

夫し保管しています。 

個人情報の取り扱いに関する

マニュアルの策定をしました。 

マニュアルに従い、個人情報が記

載された書類は鍵付きキャビネット

にて保管をしています。また、個人

情報にアクセスできる端末にはパス

ワードを設定する等、適切な対応を

行っています。 

㊴  
障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮をしている  
 4 0 

視覚的情報等の活用を行って

います。 

  児童・保護者様の状況に応じ

て、ICT やそのほか視覚的情報など

を活用して意思疎通・情報伝達等

を実施しております。 



 

  

㊵  
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に開か

れた事業運営を図っている  
 3 1 

見学対応は教室開放時間を

設けています。 

支援の様子を公開、教室開放

の時間を設けています。また、随時

HP ブログで支援の様子を報告して

います。 

非

常

時

等

の

対

応 

㊶  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応

マニュアル等を策定し、職員や保護者に周知するとと

もに、発生を想定した訓練を実施している  

4 0 

教室内での掲示や閲覧書類と

して周知しています。 

訓練の実施について、保護者理

解が得られるよう、周知の仕方の工

夫。マニュアルの策定、適宜研修の

実施をしています。 

㊷  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他

必要な訓練を行っている  

4 0 

月 1 回の避難訓練の実施。

個別療育だからこそ全員参加

が難しく課題としてきましたが、

今年度は全員の参加を目標に

取り組んでいます。 

月 1 回の避難訓練の実施と地

域の避難訓練に参加をしています。

保護者理解を得られるよう、同席を

頂き、できる限りの参加をお願いして

います。 

㊸  
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの

状況を確認している  
4 0 

変更があった場合等、共有頂

いています。 

面談時に児童の様子(服薬の有

無)や発作の有無等共有頂き、随

時状況を確認しています。 

㊹  
食物アレルギーのある子どもについて、医師の指示書に

基づく対応がされている  
4 0 

すべての児童に対しアレルギー

の有無を確認しています。 

食事の提供はしていません。 

アレルギーの有無の確認とともに、

支援時に該当物質との接触が起こ

らないよう留意しています。 

㊺  
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有してい

る  
4 0 

その都度作成・共有を行ってい

ます。児童に対するヒヤリハット

だけはなく、場所や時間による

気づきも共有しています。 

日次・月次 MTG にて再確認を

行うとともに事例報告時には報告書

を作成・保管した上で職員間での

共有を行っています。 

㊻  
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する

等、適切な対応をしている  
4 0 

マニュアルの策定をし、横浜市

の虐待防止研修に参加すると

ともに内部研修を適宜実施し

ています。 

マニュアルを策定、外部研修に参

加し、内部研修を適宜実施。さらに

社内での虐待防止委員会を発足

し、適切な対応の検討と事例検討

を行っています。 

㊼  

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについ

て、組織的に決定し、子どもや保護者に事前に十分に

説明し了解を得た上で、児童発達支援計画に記載

している  

4 0 

マニュアルを策定し、研修を適

宜実施しています。 

 

契約時に丁寧に説明を行い、個

別支援計画の特記事項に記載をし

ています。 

  

○この「事業所における自己評価結果（公表）」は、事業所全体で行った自己評価です。   



 

  

 

 

 

公表：2023 年  2 月 15 日    

  

事業所名： こどもサポート教室「きらり」綱島校         保護者等数(児童数):28 名(28 名) 回収数: 27 名 割合:96％  

 

  
チェック項目  はい  

どちらともい

えない  いいえ  わからない ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環

境 

・体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保されている

か            
24 1 1 1 

マンションの一部屋と

以外と狭いのだなと感

じた。 

状況や人数に合わせ、活動

スペースを確保しています。た

だ、活動内容によっては、決

して広くはなく、利用の調整を

実施対応しています。 

また、コロナ禍でのソーシャル

ディスタンスへの配慮をしてい

ます。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     24 1 0 2 

電話対応の先生が今

日はいなかった。 

児発管、児童指導員

の他に専門の方がいら

っしゃるのか不明のた

め。 

どのような専門性があ

るか不明。 

法令で必要とされている配置

数に加え、指導員または保

育士を 1 名以上(常勤換

算)配置しています。 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環

境になっているか。また、障害の特性に応じ、事業

所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への

配慮が適切になされているか                  

19 3 2 0 
肢体不自由児向けで

はなく発達障害児向

けという印象です。 

教室内の生活空間にいて

は、バリアフリー・クッション材を

使用し安全面への配慮を行

っています。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせた空

間となっているか        27 0 0 0 
ほっとできる空間です。 

きらり最高です。 

感染予防の観点から、その

都度の消毒・換気に加え、

毎日の清掃・消毒を実施・

継続していきます。お子さまの

特性に合わせた空間の利用

をしています。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ

れた上で、児童発達支援計画が作成されているか  

27 0 0 0  

児童に合わせカスタマイズした

支援計画の作成を行ってい

ます。よりよい計画書づくりが

出来る様研修等への参加や

お子さま・保護者様のニーズ

を形にしていくため、より一層

の努力を致します。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライ

ンの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達

支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの支

援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具

体的な支援内容が設定されているか  

26 0 0 1 
児童発達支援ガイド

ラインよく知りません。 

ガイドラインの教室内掲示を

しています。 

児童の個別支援計画をご説

明させて頂く際に、より分かり

やすく支援に必要な項目の

選択・支援内容の設定を説

明できるよう、一層の努力を

児童発達支援 保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 



 

  

致します。また、ご理解頂け

るよう丁寧な対応を心がけま

す。 

⑦  児童発達支援計画に沿った支援が行われているか  27 0 0 0  

支援計画に添い、支援を実

施しながら、変更があった場

合は、見直し期間に関わら

ず、随時変更し、了承を頂い

た上で支援を実施していま

す。ご利用の頻度に関わら

ず、ご理解が得られるよう、説

明や支援後のフィードバックを

丁寧に実施していきます。 

 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されている

か  
23 2 1 1 

本人が特定のおもちゃ

を気に入っているため。 

決まったことをする動き

をしている所？ 

こどものやりたい遊びを

尊重してくれている。 

児童に合わせプログラムの工

夫をしております。ご意見を伺

いながら丁寧なプログラム設

定を心がけます。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか  

14 1 6 6 

保育園に通っていま

す。 

利用はじめて 4 か月

位だが、今まではな

い。 

個別療育が基本の為、児童

同士の交流の機会は少ない

が、幼稚園・保育園との連携

は保護者様のご要望に合わ

せ実施し、集団の中でのお子

さまの様子を支援計画に反

映をしています。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明が

なされたか  
26 1 0 0  

面談時や契約更新時に丁

寧な説明を心掛けています。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基

づき作成された「児童発達支援計画」を示しなが

ら、支援内容の説明がなされたか  

26 1 0 0 
説明された気もする

が、詳しく覚えていな

い。 

契約時、または支援計画更

新時に合わせ、計画書を用

い、説明を実施しています。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト

レーニング等）が行われているか  
19 6 2 0 

具体的に行われたこと

はない。 

小集団支援の中で親子参

加型のプログラムを実施、毎

回の支援後のフィードバックに

てペアレントトレーニングとして

のアドバイスを行っています。

また、定期的な面談や事業

所内相談のご提案をさせて

頂き、家族支援を実施してい

ます。 

 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども

の発達の状況や課題について共通理解ができてい

るか  

26 1 0 0  

支援のフィードバック時間や

見守りの時間を友好に使い、

ご家庭での状況確認や課題

や取り組みについて共通理

解をもてる様連携を強化して

いきます。 



 

  

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する

助言等の支援が行われているか  
26 1 0 0 

いつも助言やご指導を

いただき感謝していま

す。ありがとうございま

す。 

心理的サポートがとて

も親身です。 

定期的にお声掛けしながら面

談や相談を実施していきま

す。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援されている

か  

8 3 7 7 
コロナ禍での開催は難

しいと思われます。 

保護者同士の関りについて、

今年度はコロナ禍の影響もあ

り、年長児向けに 6 月に一

度実施にとどまりました。 

アンケートを基にリモートでの

開催も検討し実施してまいり

ます。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対

応の体制が整備されているとともに、子どもや保護

者に周知・説明され、相談や申入れをした際に迅

速かつ適切に対応されているか  

26 0 0 1 
進路相談もわかりやす

く相談にのってもらえ

る。 

ご要望やご相談には、可能

な限り、丁寧に迅速に対応を

させて頂いております。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため

の配慮がなされているか  
26 1 0 0 

一部屋のみなので、子

どもの前での FB になっ

てしまう。 

支援後のフィードバックの時

間を利用して情報伝達を行

っています。また、児童や保

護者様に合わせ、メールや連

絡帳を利用し、より良い方法

をご提案して参ります。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行

事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己

評価の結果を子どもや保護者に対して発信されて

いるか  
24 1 0 2 

毎月のプリント、インス

タなどでお知らせしても

らっています。 

毎月、つなしま通信の発行と

事業所ブログ・Instagram

での支援の内容や活動内容

の報告を実施しています。 

児童や保護者へ伝わる発信

の工夫をして、引き続き取り

組んで参ります。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか  26 0 0 1  

個人情報の取り扱いに関し

て、取り組んでいる事を開示

し、ご安心頂けるよう、取り組

んで参ります。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対

応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明され

ているか。また、発生を想定した訓練が実施されて

いるか  
26 0 0 1 

マニュアルはあるが訓

練は見たことがない。 

マニュアルを基に実施している

訓練等、年度内全員参加を

目標に実施しています。 

実施については、ブログや通

信にて周知を行っています。 

保護者様もご一緒に参加が

出来る様に検討致します。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、そ

の他必要な訓練が行われているか  
20 2 0 5 

マニュアルはあるが訓

練は見たことがない。 

月 1 回の避難訓練の実施を

しています。また、情報共有

など発信を定期的に実施し

ています。引き続き、安心し

てご利用して頂けるよう、取り

組んで参ります。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか  27 0 0 0 

毎週楽しそうに来てい

ます！ 

とっても楽しみにしてい

ます。 

目的意識や楽しみをもって、

自ら進んで支援を受けて頂け

るよう、努力し引き続き取り

組んで参ります。 



 

  

いつも毎週楽しみにし

て心の拠り所になって

いると思います。 

きらり行くよと伝えると

本当に嬉しそうにしま

す。いつもありがとうご

ざいます。 

他のどの事業所よりも

楽しみにしています。 

㉓  事業所の支援に満足しているか  27 0 0 0 

下の子に玩具を提供

いただいたりと、とてもよ

く支援頂いております。 

大変満足しています。 

親子共々救われてい

ます。 

児童・保護者も含めご満足

いただける様、今後とも丁寧

な支援やフォローを実施しま

す。支援内容、自由遊びの

意図の説明が不足していたこ

と、申し訳ありません。 

取り組み課題や意図につい

て、丁寧な説明をしてまいりま

す。 

  

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


